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■ Ha üzenetek vannak a rendszerben, akkor az üzenet
és a  jelenik meg a kijelzőn. A Lightguide villog.

■ Amennyiben zavarjelző/gyűjtő berendezés van csat-
lakoztatva, akkor ez a berendezés most bekapcsol.

Üzenettípusok Jelentés
Állapot ■ Üzemjelzés

■ Zavarmentes, szabályosan működő üzem

Figyelmeztetések
■ El kell hárítani az üzenet okát.
■ Korlátozott szabályozóüzem

Információk ■ Adott esetben művelet szükséges
■ A rendszer szabályozott üzemben

Üzemzavarok
■ A lehető leghamarabb el kell hárítani az üzenet okát.
■ Nincs szabályozott üzem

Karbantartások ■ El kell hárítani az üzenet okát.
■ Korlátozott szabályozóüzem

1. Az üzenetek elrejtéséhez érintse meg a  lehető-
séget.
A  kijelzés villog a navigációs területen.

2. A navigációs területen érintse meg: .
Az összes függőben lévő üzenet megjelenik egy
üzenetlistában:
■ A bejegyzések az üzenet alábbi típusai szerint

vannak csoportosítva: „Állapot”, „Figyelmezte-
tések”, „Információk”, „Üzemzavarok” és
„Karbantartások”.

■ Az üzenetek időbeli sorrendben szerepelnek.
■ Az üzenet az üzenet kódjából, az időpontból és

az üzenet szövegéből áll.

A magyarázatokat és az intézkedéseket lásd az
alábbi táblázatokban.

Ha a képernyőn a „Kapcsolódási hiba” és a 
szimbólum jelenik meg:
Ellenőrizze a HPMU elektronikai modul és a HMI keze-
lőegység közötti összekötő vezetéket és dugós csatla-
kozókat.

Üzenet nyugtázása

A javított üzenet okainak nyugtázása ezzel: .

Fontos tudnivaló!
A  segítségével az üzenetek listájában lévő összes
üzenet nyugtázható.

A  nem villog tovább.
Amennyiben zavarjelző/gyűjtő berendezés van csatla-
koztatva, akkor az most kikapcsol.

Fontos tudnivaló!
■ Ha a nyugtázott üzemzavart nem szünteti meg, az

üzemzavarjelzés a következő nap 7:00 órakor ismét
megjelenik. A zavarjelző/gyűjtő berendezés ismét
bekapcsol.

■ Ha egy nyugtázott karbantartást nem végez el, akkor
a karbantartási üzenet a következő hétfőn újra meg-
jelenik.

Nyugtázott üzenet lehívása

Érintse meg a következő felületeket:

1. 

2.  „Üzemzavar naplók”

3. Ha kapcsolódó üzenetek jelentek meg:
■ „Állapot”
■ „Figyelmeztetések”
■ „Információk”
■ „Üzemzavarok”
■ „Karbantartások”

Az üzenetek időrendi sorrendben jelennek meg.

Üzemzavarok elhárítása

Üzenet kijelzés a kezelőegységen
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A következő információk jelennek meg:
■ Az üzemzavar megjelenésének dátuma és pontos

ideje
■ Hibakód
■ A hiba rövid leírása
■ Az érintett részegység egység sorszáma: lásd az

alábbi listát.

Fontos tudnivaló!
A hibakeresés és -elhárítás során feltétlenül vegye
figyelembe a részegység egységszámát.
Ellenőrizze a kijelzett részegységet. Szükség esetén
hárítsa el a hibát. A részegység egységszáma az adott
bővítőmodulon lévő S1 forgókapcsoló beállításától
függ. A forgókapcsoló a felszerelés során lett beállítva.
Az érintett bővítőmodul azonosításához adott esetben
ellenőrizze az S1 forgókapcsoló beállítását a szóban
forgó bővítőmodulon.

Résztvevők száma

PlusBus-résztvevő
0 EM-S1 bővítő adapter (ADIO elektronikai

modul)
1 - 15 EM-M1, EM-MX, EM-P1 bővítő adapter

(ADIO elektronikai modul)
17 - 31 EM-EA1 bővítő adapter (DIO elektronikai

modul)
32 - 47 Tárolómodul (M2IO elektronikai modul)
64 Elektronikai modul SDIO/SM1A

BUS-résztvevő
1 HPMU elektronikai modul
45 Inverter
54 VCMU hűtőköri szabályozó

58 Kommunikációs modul (TCU 200/300)
59 HMI kezelőegység
67 EHCU elektronikai modul
68 Service-Link kommunikációs modul (NB-IoT)
90 Gateway

Low-Power rádiós egység:
49 - 63 Vitotrol 300-E

Az üzenetek kiolvasása az üzenet-tárolóból (üzem-
zavar napló)

Az utolsó 10 üzemzavar (az elhárított üzemzavarok is)
és karbantartási üzenet elmentődik, így ezeket le lehet
kérdezni.
Az üzenetek időrendi sorrendbe vannak rendezve.

Érintse meg a következő felületeket:

1. 

2. „Szerviz”

3. Írja be a „viservice” jelszót.

4. Nyugtázza a  gombbal.

5. „Üzemzavar napló”

6. „Üzemzavarok” vagy „karbantartások” a mentett
üzemzavarjelzések lehívásához.

7. Ha szükséges,  a lista törléséhez.

8.  a megerősítéshez

Üzemzavarjelzések

Fontos tudnivaló!
A lehetséges üzemzavarok a rendszer kialakításától
függnek. Ezért nem minden üzemzavarjelzés léphet fel
az összes rendszernél.

! Figyelem
A hűtőkörön végzett munkálatok a hűtőközeg
kijutásával járhatnak.
■ Feltétlenül vegye figyelembe és tartsa be a

hűtőközeg kezelésére vonatkozó előírásokat
és irányelveket: lásd „Biztonsági figyelmezte-
tések”.

■ A hűtőköri munkákat kizárólag képzett szak-
ember végezheti (az 517/2014/EU és a
2015/2067/EU rendelet szerint).

■ Gyúlékony hűtőközeget tartalmazó hűtőkörön
történő munkavégzésre speciális követelmé-
nyek vonatkoznak a szakemberek képesíté-
sére és tanúsítására: lásd a „Biztonsági figyel-
meztetéseket”.

! Figyelem
A biztonságtechnikai funkcióval rendelkező
alkatrészeken végzett javítások veszélyeztetik a
berendezés biztonságos működését.
■ Ne végezzen javítást az inverteren. Meghibá-

sodás esetén cserélje ki az invertert.
■ A hibás alkatrészeket eredeti Viessmann

alkatrészekre cserélje.

Üzemzavarok elhárítása

Üzenet kijelzés a kezelőegységen (folytatás)
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Üzenetkód A készülék viselkedése Az üzemzavar oka Intézkedés
F.1 A hőszivattyú kikapcsol. Szekunder kör/ 1-es fűtő-

kör előremenő hőmérsék-
let-érzékelőjének szaka-
dása

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) az EHCU elektronikai
modul X4.1/X4.2 csatlakozóján.
Szükség esetén cserélje ki az ér-
zékelőt.

F.2 A hőszivattyú kikapcsol. Szekunder kör/1-es hűtő-
kör előremenő hőmérsék-
let-érzékelőjének rövidzár-
lata

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) az EHCU elektronikai
modul X4.1/X4.2 csatlakozóján.
Szükség esetén cserélje ki az ér-
zékelőt.

F.3 ■ Nincs leolvasztás
■ Nincs hűtés

Szekunder kör visszatérő
hőmérséklet-érzékelőjé-
nek szakadása

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) az EHCU elektronikai
modul X4.3/X4.4 csatlakozóján.
Szükség esetén cserélje ki az ér-
zékelőt.

F.4 ■ Nincs leolvasztás
■ Nincs hűtés

Szekunder kör visszatérő
hőmérséklet-érzékelőjé-
nek rövidzárlata

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) az EHCU elektronikai
modul X4.3/X4.4 csatlakozóján.
Szükség esetén cserélje ki az ér-
zékelőt.

F.7 ■ Csak fűtés
■ Nincs melegvíz-készítés

A tárolóhőmérséklet-érzé-
kelő szakadása

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ). Szükség esetén cse-
rélje ki az érzékelőt.
■ Falon függő beltéri egység:

Csatlakozás a készülék alján a
6-pólusú csatlakozóaljzaton jobb
oldalt, a 9-es és 10-es kapcso-
kon.

■ Álló beltéri egység:
Csatlakozás az 5-ös dugós csat-
lakozón a HPMU elektronikai
modulon

F.8 ■ Csak fűtés
■ Nincs melegvíz-készítés

A tárolóhőmérséklet-érzé-
kelő rövidzárlata

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ). Szükség esetén cse-
rélje ki az érzékelőt.
■ Falon függő beltéri egység:

Csatlakozás a készülék alján a
6-pólusú csatlakozóaljzaton jobb
oldalt, a 9-es és 10-es kapcso-
kon.

■ Álló beltéri egység:
Csatlakozás az 5-ös dugós csat-
lakozón a HPMU elektronikai
modulon

F.13 Az előremenő hőmérséklet
előírt értékének kiszámításá-
hoz a szabályozó 0 °C külső
hőmérsékletet vesz alapul.

A külsőhőmérséklet-érzé-
kelő szakadása

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ). Szükség esetén cse-
rélje ki az érzékelőt.
■ Falon függő beltéri egység:

Csatlakozás a készülék alján a
6-pólusú csatlakozóaljzaton jobb
oldalt, a 11-es és 12-es kapcso-
kon.

■ Álló beltéri egység:
Csatlakozás az érzékelők sor-
kapcsaihoz, 5. és 6. kapocs

Üzemzavarok elhárítása

Üzemzavarjelzések (folytatás)
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Üzenetkód A készülék viselkedése Az üzemzavar oka Intézkedés
F.14 Az előremenő hőmérséklet

előírt értékének kiszámításá-
hoz a szabályozó 0 °C külső
hőmérsékletet vesz alapul.

Külsőhőmérséklet-érzéke-
lő rövidzárlat

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ). Szükség esetén cse-
rélje ki az érzékelőt.
■ Falon függő beltéri egység:

Csatlakozás a készülék alján a
6-pólusú csatlakozóaljzaton jobb
oldalt, a 11-es és 12-es kapcso-
kon.

■ Álló beltéri egység:
Csatlakozás az érzékelők sor-
kapcsaihoz, 5. és 6. kapocs

F.33 Hűtőkör ki Levegőbelépési hőmér-
séklet-érzékelő szakadása

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) a VCMU hűtőkör-sza-
bályozó X16.3/X16.4 csatlakozó-
ján. Szükség esetén cserélje ki az
érzékelőt.

F.34 Hűtőkör ki Levegőkilépés hőmérsék-
let-érzékelőjének rövidzár-
lat

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) a VCMU hűtőkör-sza-
bályozó X16.3/X16.4 csatlakozó-
ján. Szükség esetén cserélje ki az
érzékelőt.

F.74 A hőszivattyú kikapcsol. A hidraulikus rendszer-
nyomás túl alacsony

Pótolja a fűtővizet a megfelelő nyo-
más eléréséig.
Légtelenítse a rendszert.

A hiba ismételt felmerülése esetén:
■ Ellenőrizze a berendezés külső

nyomásmérővel szerelt nyomá-
sérzékelőjét.

■ Ellenőrizze a tágulási tartály elő-
nyomását.

■ Ellenőrizze a rendszernyomás
előírt érték és tartomány beállítá-
sát.

F.75 A hőszivattyú kikapcsol. Nincs térfogatáram a sze-
kunder körben vagy a tér-
fogatáram-érzékelő hibás

■ Ellenőrizze a szekunder szivaty-
tyút / 1-es fűtőköri szivattyút.
Szükség esetén cserélje ki a
szekunder szivattyút / 1-es fűtő-
köri szivattyút.

■ Ellenőrizze a térfogatáram-érzé-
kelőt. Adott esetben cserélje ki a
térfogatáram-érzékelőt.

F.87 A beltéri egység biztonsági
szelep kinyílt.

A hidraulikus rendszer-
nyomás túl magas

Csökkentse a rendszernyomást.

Üzemzavarok elhárítása

Üzemzavarjelzések (folytatás)
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Üzenetkód A készülék viselkedése Az üzemzavar oka Intézkedés
F.91 A csatlakoztatott részegysé-

gek funkciója vészüzemben
A DIO elektronikai modul
adatcsere hibája

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze a csatlakozásokat a
DIO elektronikai modulon és a
csatlakozást a HPMU elektroni-
kai modulhoz.

■ Ellenőrizze, hogy a részegysé-
gek nincsenek-e helytelenül csat-
lakoztatva.

■ Feszültségmentesítse a rend-
szert. Kapcsolja be ismét a ké-
szüléket.
Ha a hiba továbbra is fennáll,
cserélje ki a DIO elektronikai mo-
dult.

F.92 A csatlakoztatott részegysé-
gek funkciója vészüzemben

Az ADIO elektronikai mo-
dul adatcsere hibája

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze a csatlakozókat az
ADIO elektronikai modulon.

■ Ellenőrizze, hogy a részegysé-
gek nincsenek-e helytelenül csat-
lakoztatva.

■ Feszültségmentesítse a rend-
szert. Kapcsolja be ismét a ké-
szüléket.
Ha a hiba továbbra is fennáll,
cserélje ki az ADIO elektronikai
modult.

F.93 A csatlakoztatott részegysé-
gek funkciója vészüzemben

Az M2IO elektronikai mo-
dul adatcsere hibája

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze a csatlakozókat az
M2IO elektronikai modulon.

■ Ellenőrizze, hogy a részegysé-
gek nincsenek-e helytelenül csat-
lakoztatva.

■ Feszültségmentesítse a rend-
szert. Kapcsolja be ismét a ké-
szüléket.
Ha a hiba továbbra is fennáll,
cserélje ki az M2IO elektronikai
modult.

Üzemzavarok elhárítása

Üzemzavarjelzések (folytatás)
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Üzenetkód A készülék viselkedése Az üzemzavar oka Intézkedés
F.94 Az érintett elektronikai modul

funkciója vészüzemben.
A SDIO elektronikai modul
adatcsere hibája

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze a csatlakozókat az
SDIO elektronikai modulon.

■ Ellenőrizze, hogy a részegysé-
gek nincsenek-e helytelenül csat-
lakoztatva.

■ Feszültségmentesítse a rend-
szert. Kapcsolja be ismét a ké-
szüléket.
Ha a hiba továbbra is fennáll,
cserélje ki az SDIO elektronikai
modult.

F.99 A PlusBus-ra csatlakoztatott
elektronikai modulok funkció-
ja nem áll rendelkezésre

Adatcserehiba PlusBus ■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze a csatlakozásokat a
HPMU elektronikai modul 74 du-
gós csatlakozóján.

■ Falon függő beltéri egység:
Ellenőrizze a csatlakozásokat a
74 dugós csatlakozóra a csatla-
kozóaljzaton a készülék alján.

■ Ellenőrizze, hogy a részegysé-
gek nincsenek-e helytelenül csat-
lakoztatva.

■ Feszültségmentesítse a rend-
szert. Kapcsolja be ismét a ké-
szüléket.
Ha a hiba továbbra is fennáll,
cserélje ki a HPMU elektronikai
modult.

F.100 A PlusBus-ra csatlakoztatott
elektronikai modulok funkció-
ja nem áll rendelkezésre

Rövidzárlat PlusBus ■ Ellenőrizze a PlusBus tápellátást
a HPMU elektronikai modulon:
válassza le az összes csatlakoz-
tatott PlusBus részegységet.
Egymás után csatlakoztassa
vissza.

■ Ellenőrizze a csatlakozásokat a
HPMU elektronikai modul 74 du-
gós csatlakozóján.

■ Falon függő beltéri egység:
Ellenőrizze a csatlakozásokat a
74 dugós csatlakozóra a csatla-
kozóaljzaton a készülék alján.

■ Ellenőrizze, hogy nincs-e rövid-
zárlat a PlusBus-vezetékeken.

■ Feszültségmentesítse a rend-
szert. Kapcsolja be ismét a ké-
szüléket.
Ha a hiba továbbra is fennáll,
cserélje ki a HPMU elektronikai
modult.

Üzemzavarok elhárítása

Üzemzavarjelzések (folytatás)
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Üzenetkód A készülék viselkedése Az üzemzavar oka Intézkedés
F.101 A PlusBus-ra csatlakoztatott

elektronikai modulok funkció-
ja nem áll rendelkezésre

PlusBus feszültséghibája ■ Ellenőrizze a PlusBus tápellátást
a HPMU elektronikai modulon:
válassza le az összes csatlakoz-
tatott PlusBus részegységet.
Egymás után csatlakoztassa
vissza.

■ Ellenőrizze a csatlakozásokat a
HPMU elektronikai modul 74 du-
gós csatlakozóján.

■ Falon függő beltéri egység:
Ellenőrizze a csatlakozásokat a
74 dugós csatlakozóra a csatla-
kozóaljzaton a készülék alján.

■ Ellenőrizze, hogy nincs-e rövid-
zárlat a PlusBus-vezetékeken.

■ Feszültségmentesítse a rend-
szert. Kapcsolja be ismét a ké-
szüléket.
Ha a hiba továbbra is fennáll,
cserélje ki a HPMU elektronikai
modult.

F.102 Nincs Wi-Fi Wi-Fi kommunikációs mo-
dul kommunikációs hiba

Cserélje ki a Wi-Fi kommunikációs
modult.

F.103 Nem lehetséges kezelés. HMI kezelőegység adat-
csere hibája

Cserélje ki a HMI kezelőegységet.

F.104 Az EM-EA1 bővítő adapter
konfigurálásának függvényé-
ben (DIO elektronikai modul)

Külső üzemzavarjelzés-
bemenet aktív

■ Ellenőrizze a beállításokat az
üzembe helyezési asszisztens-
ben üzemzavarjelzés-bemenetre
vonatkozóan. Adott esetben mó-
dosítsa a beállításokat.

■ Ellenőrizze a csatlakoztatott kül-
ső készüléket.

F.111 Hűtőkör ki Fűtés folyékonygáz hő-
mérséklet-érzékelő szaka-
dása

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) a VCMU hűtőkör-sza-
bályozó X21.1/X21.2 csatlakozó-
ján. Szükség esetén cserélje ki az
érzékelőt.

F.112 Hűtőkör ki A fűtés folyékonygáz-hő-
mérsékletérzékelő rövid-
zárlata

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) a VCMU hűtőkör-sza-
bályozó X21.1/X21.2 csatlakozó-
ján. Szükség esetén cserélje ki az
érzékelőt.

F.117 Hűtőkör ki Elszívott gáz hőmérséklet-
érzékelőjének szakadása

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) a VCMU hűtőkör-sza-
bályozó X20.5/X20.6 csatlakozó-
ján. Szükség esetén cserélje ki az
érzékelőt.

F.118 Hűtőkör ki Elpárologtató elszívott gáz
hőmérséklet-érzékelőjé-
nek rövidzárlata

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) a VCMU hűtőkör-sza-
bályozó X20.5/X20.6 csatlakozó-
ján. Szükség esetén cserélje ki az
érzékelőt.

Üzemzavarok elhárítása
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Üzenetkód A készülék viselkedése Az üzemzavar oka Intézkedés
F.123 Hűtőkör ki Kondenzátor folyékonygáz

hőmérséklet-érzékelő sza-
kadása

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) a VCMU hűtőkör-sza-
bályozó X15.1/X15.2 csatlakozó-
ján. Szükség esetén cserélje ki az
érzékelőt.

F.124 Hűtőkör ki Kondenzátor folyékony-
gáz-hőmérsékletérzékelő
rövidzárlata

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) a VCMU hűtőkör-sza-
bályozó X15.1/X15.2 csatlakozó-
ján. Szükség esetén cserélje ki az
érzékelőt.

F.147 Hűtőkör ki Kompresszor elszívott gáz
hőmérséklet-érzékelőjé-
nek szakadása

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) a VCMU hűtőkör-sza-
bályozó X14.7/X14.8 csatlakozó-
ján. Szükség esetén cserélje ki az
érzékelőt.

F.148 Hűtőkör ki Kompresszor elszívott gáz
hőmérséklet-érzékelőjé-
nek rövidzárlata

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) a VCMU hűtőkör-sza-
bályozó X14.7/X14.8 csatlakozó-
ján. Szükség esetén cserélje ki az
érzékelőt.

F.149 Hűtőkör szabályozása helyet-
tesítő értékkel történik.

Hűtés folyékonygáz hő-
mérséklet-érzékelő szaka-
dása

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) a VCMU hűtőkör-sza-
bályozó X16.1/X16.2 csatlakozó-
ján. Szükség esetén cserélje ki az
érzékelőt.

F.150 Hűtőkör szabályozása helyet-
tesítő értékkel történik.

Hűtés folyékonygáz-hő-
mérsékletérzékelő rövid-
zárlata

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) a VCMU hűtőkör-sza-
bályozó X16.1/X16.2 csatlakozó-
ján. Szükség esetén cserélje ki az
érzékelőt.

F.151 Hűtőkör ki A forrógáz-hőmérséklet
érzékelő szakadása

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) a VCMU hűtőkör-sza-
bályozó X14.9/X14.10 csatlakozó-
ján. Szükség esetén cserélje ki az
érzékelőt.

F.152 Hűtőkör ki Forrógáz-hőmérséklet ér-
zékelő rövidzárlata

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) a VCMU hűtőkör-sza-
bályozó X14.9/X14.10 csatlakozó-
ján. Szükség esetén cserélje ki az
érzékelőt.

F.155 A hűtőkör reteszelve van. 1. elektronikus expanziós
szelep üzemzavara

Ellenőrizze az 1. elektronikus mű-
ködésű expanziós szelepet. Szük-
ség esetén cserélje ki az expanzi-
ós szelepet.

F.156 A hűtőkör reteszelve van. 2. elektronikus expanziós
szelep üzemzavara

Ellenőrizze a 2. elektronikus műkö-
désű expanziós szelepet. Szükség
esetén cserélje ki az expanziós
szelepet.

Üzemzavarok elhárítása

Üzemzavarjelzések (folytatás)
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Üzenetkód A készülék viselkedése Az üzemzavar oka Intézkedés
F.160 Nincs kommunikáció az érin-

tett elektronikai modulok kö-
zött

CAN-BUS általános kom-
munikációs hiba az érin-
tett elektronikai modulok
között

■ Ellenőrizze a CAN-BUS csatlako-
zóvezetékeket.

■ Ellenőrizze a CAN-BUS résztve-
vő számokat.

■ Feszültségmentesítse a rend-
szert. Kapcsolja be ismét a ké-
szüléket.
Ha az üzemzavar továbbra is
fennáll, akkor cserélje ki a CAN-
BUS csatlakozóvezetékeket.
Szükség esetén cserélje ki az
elektronikai modult.

F.425 Értékek az energia mérleg-
ben hibásak

Időszinkronizálás nem le-
hetséges

■ Cserélje ki a CR2032 elemet a
HPMU elektronikai modulban.

■ Állítsa be a pontos időt a keze-
lőegységen: lásd az üzemeltetési
utasítást.

F.430 Működés a hőszivattyú-sza-
bályozó belső előírt értékei
szerint

Gateway adatcsere hibája ■ Ellenőrizze a csatlakozókat és a
csatlakozó vezetékeket a gate-
way-hez. Szükség esetén cserél-
je ki a vezetéket.

■ Ellenőrizze a gateway áramellá-
tását.

F.431 Működés a hőszivattyú-sza-
bályozó belső előírt értékei
szerint

KNX/TP-Gateway adat-
csere hiba

■ Ellenőrizze a csatlakozókat és a
csatlakozó vezetékeket a gate-
way-hez. Szükség esetén cserél-
je ki a vezetéket.

■ Ellenőrizze a KNX/TP-gateway
áramellátását.

F.454 A hűtőkör reteszelve van. Az elektronikai modulok
működtető szoftverének
helytelen verziója

■ Ellenőrizze a HPMU és EHCU
elektronikus modulok, valamint a
VCMU hűtőkör-szabályozó szoft-
verének verzióját.

■ Szükség esetén telepítse a meg-
felelő szoftververziót.

F.472 Nincs kommunikáció az ener-
giaszámlálóval

Energiaszámláló adatcse-
re hiba

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze a csatlakozókat a
HPMU elektronikai modulon.

■ Ellenőrizze, hogy a részegysé-
gek nincsenek-e helytelenül csat-
lakoztatva.

■ Feszültségmentesítse a rend-
szert. Kapcsolja be ismét a ké-
szüléket.
Ha a hiba továbbra is fennáll,
cserélje ki a HPMU elektronikai
modult.

F.519 Működés a hőszivattyú-sza-
bályozó belső előírt értékei
szerint

BACnet/IP-Gateway adat-
csere hiba

■ Ellenőrizze a csatlakozókat és a
csatlakozó vezetékeket a gate-
way-hez. Szükség esetén cserél-
je ki a vezetéket.

■ Ellenőrizze a BACnet/IP-gateway
áramellátását.

Üzemzavarok elhárítása

Üzemzavarjelzések (folytatás)
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Üzenetkód A készülék viselkedése Az üzemzavar oka Intézkedés
F.520 Hűtőkör ki Modbus adatcsere hibája ■ Ellenőrizze a Modbus összekötő

vezetéket az inverter és a
VCMU hűtőkör-szabályozó kö-
zött az X11/X13 csatlakozásnál a
VCMU hűtőkör-szabályozón.

■ Feszültségmentesítse a rend-
szert. Kapcsolja be ismét a ké-
szüléket.
Ha a hiba továbbra is fennáll,
cserélje ki a VCMU hűtőkör-sza-
bályozót és/vagy az invertert.

F.542 A keverőszelep zár. A fűtőkö-
ri szivattyú jár.

A keverőszeleppel rendel-
kező 1-es fűtő-/hűtőkör
előremenő hőmérséklet-
érzékelőjének szakadása
vagy
Helytelen beállítás az
üzembe helyezés során

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze az S1 forgókapcsoló
beállítását az ADIO elektronikai
modulon.

■ Ellenőrizze az 1-es fűtő-/hűtőkör
előremenő hőmérséklet-érzéke-
lőjét.

■ Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) az ADIO elektroni-
kai modul érzékelőbemenetén.
Szükség esetén cserélje ki az ér-
zékelőt.

F.543 A keverőszelep zár. A fűtőkö-
ri szivattyú jár.

A keverőszeleppel rendel-
kező 1-es fűtő-/hűtőkör
előremenő hőmérséklet
érzékelőjének rövidzárlata

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze az S1 forgókapcsoló
beállítását az ADIO elektronikai
modulon.

■ Ellenőrizze az 1-es fűtő-/hűtőkör
előremenő hőmérséklet-érzéke-
lőjét.

■ Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) az ADIO elektroni-
kai modul érzékelőbemenetén.
Szükség esetén cserélje ki az ér-
zékelőt.

F.544 A keverőszelep zár. A fűtőkö-
ri szivattyú jár.

A keverőszeleppel rendel-
kező 2-es fűtő-/hűtőkör
előremenő hőmérséklet-
érzékelőjének szakadása
vagy
Helytelen beállítás az
üzembe helyezés során

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze az S1 forgókapcsoló
beállítását az ADIO elektronikai
modulon.

■ Ellenőrizze a 2-es fűtő-/hűtőkör
előremenő hőmérséklet-érzéke-
lőjét.

■ Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) az ADIO elektroni-
kai modul érzékelőbemenetén.
Szükség esetén cserélje ki az ér-
zékelőt.

Üzemzavarok elhárítása
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Üzenetkód A készülék viselkedése Az üzemzavar oka Intézkedés
F.545 A keverőszelep zár. A fűtőkö-

ri szivattyú jár.
A keverőszeleppel rendel-
kező 2-es fűtő-/hűtőkör
előremenő hőmérséklet
érzékelőjének rövidzárlata

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze az S1 forgókapcsoló
beállítását az ADIO elektronikai
modulon.

■ Ellenőrizze a 2-es fűtő-/hűtőkör
előremenő hőmérséklet-érzéke-
lőjét.

■ Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) az ADIO elektroni-
kai modul érzékelőbemenetén.
Szükség esetén cserélje ki az ér-
zékelőt.

F.546 A keverőszelep zár. A fűtőkö-
ri szivattyú jár.

A keverőszeleppel rendel-
kező 3-as fűtő-/hűtőkör
előremenő hőmérséklet-
érzékelőjének szakadása
vagy
Helytelen beállítás az
üzembe helyezés során

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze a forgókapcsoló beál-
lítását az ADIO elektronikai mo-
dulon.

■ Ellenőrizze a 3-as fűtő-/hűtőkör
előremenő hőmérséklet-érzéke-
lőjét.

■ Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) az ADIO elektroni-
kai modul érzékelőbemenetén.
Szükség esetén cserélje ki az ér-
zékelőt.

F.547 A keverőszelep zár. A fűtőkö-
ri szivattyú jár.

A keverőszeleppel rendel-
kező 3-as fűtő-/hűtőkör
előremenő hőmérséklet
érzékelőjének rövidzárlata

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze a forgókapcsoló beál-
lítását az ADIO elektronikai mo-
dulon.

■ Ellenőrizze a 3-as fűtő-/hűtőkör
előremenő hőmérséklet-érzéke-
lőjét.

■ Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) az ADIO elektroni-
kai modul érzékelőbemenetén.
Szükség esetén cserélje ki az ér-
zékelőt.

Üzemzavarok elhárítása
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Üzenetkód A készülék viselkedése Az üzemzavar oka Intézkedés
F.548 A keverőszelep zár. A fűtőkö-

ri szivattyú jár.
A keverőszeleppel rendel-
kező 4-es fűtő-/hűtőkör
előremenő hőmérséklet-
érzékelőjének szakadása
vagy
Helytelen beállítás az
üzembe helyezés során

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze a forgókapcsoló beál-
lítását az ADIO elektronikai mo-
dulon.

■ Ellenőrizze a 4-es fűtő-/hűtőkör
előremenő hőmérséklet-érzéke-
lőjét.

■ Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) az ADIO elektroni-
kai modul érzékelőbemenetén.
Szükség esetén cserélje ki az ér-
zékelőt.

F.549 A keverőszelep zár. A fűtőkö-
ri szivattyú jár.

A keverőszeleppel rendel-
kező 4-es fűtő-/hűtőkör
előremenő hőmérséklet
érzékelőjének rövidzárlata

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze a forgókapcsoló beál-
lítását az ADIO elektronikai mo-
dulon.

■ Ellenőrizze a 4-es fűtő-/hűtőkör
előremenő hőmérséklet-érzéke-
lőjét.

■ Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) az ADIO elektroni-
kai modul érzékelőbemenetén.
Szükség esetén cserélje ki az ér-
zékelőt.

F.623 A keverőszelep zár. A fűtőkö-
ri keringető szivattyú kikap-
csol.

A fűtőkör visszatérő hő-
mérséklet érzékelőjének
szakadása

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) a keverő bővítő-
készleténél. Szükség esetén
cserélje ki az érzékelőt.

F.624 A keverőszelep zár. A fűtőkö-
ri keringető szivattyú kikap-
csol.

A visszatérő hőmérséklet-
érzékelő rövidzárlata

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) a keverő bővítő-
készleténél. Szükség esetén
cserélje ki az érzékelőt.

F.625 A keverőszelep zár. A fűtőkö-
ri keringető szivattyú kikap-
csol.

2. fűtőkör visszatérő hő-
mérséklet-érzékelőjének
szakadása

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) a keverő bővítő-
készleténél. Szükség esetén
cserélje ki az érzékelőt.

Üzemzavarok elhárítása
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Üzenetkód A készülék viselkedése Az üzemzavar oka Intézkedés
F.626 A keverőszelep zár. A fűtőkö-

ri keringető szivattyú kikap-
csol.

2. fűtőkör visszatérő hő-
mérséklet-érzékelőjének
rövidzárlata

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) a keverő bővítő-
készleténél. Szükség esetén
cserélje ki az érzékelőt.

F.627 A keverőszelep zár. A fűtőkö-
ri keringető szivattyú kikap-
csol.

3. fűtőkör visszatérő hő-
mérséklet-érzékelőjének
szakadása

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) a keverő bővítő-
készleténél. Szükség esetén
cserélje ki az érzékelőt.

F.628 A keverőszelep zár. A fűtőkö-
ri keringető szivattyú kikap-
csol.

3. fűtőkör visszatérő hő-
mérséklet-érzékelőjének
rövidzárlata

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) a keverő bővítő-
készleténél. Szükség esetén
cserélje ki az érzékelőt.

F.629 A keverőszelep zár. A fűtőkö-
ri keringető szivattyú kikap-
csol.

4. fűtőkör visszatérő hő-
mérséklet-érzékelőjének
szakadása

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) a keverő bővítő-
készleténél. Szükség esetén
cserélje ki az érzékelőt.

F.630 A keverőszelep zár. A fűtőkö-
ri keringető szivattyú kikap-
csol.

4. fűtőkör visszatérő hő-
mérséklet-érzékelőjének
rövidzárlata

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) a keverő bővítő-
készleténél. Szükség esetén
cserélje ki az érzékelőt.

F.685 ■ A csatlakoztatott részegy-
ségek funkciója vészüzem-
ben

■ Fagyvédelmi funkció aktív

A HPMU elektronikai mo-
dul adatcsere hibája

■ Ellenőrizze a csatlakozókat a
HPMU elektronikai modulon.

■ Ellenőrizze, hogy a részegysé-
gek nincsenek-e helytelenül csat-
lakoztatva.

■ Feszültségmentesítse a rend-
szert. Kapcsolja be ismét a ké-
szüléket.
Ha a hiba továbbra is fennáll,
cserélje ki a HPMU elektronikai
modult.

Üzemzavarok elhárítása

Üzemzavarjelzések (folytatás)

61
77

08
2

D
ia

gn
óz

is



115

Üzenetkód A készülék viselkedése Az üzemzavar oka Intézkedés
F.686 A hűtőkör nem üzemel. VCMU hűtőköri szabályo-

zó adatcsere hiba
■ Ellenőrizze az üzembe helyezési

asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze a VCMU hűtőkör-sza-
bályozó csatlakozásait.

■ Ellenőrizze, hogy a részegysé-
gek nincsenek-e helytelenül csat-
lakoztatva.

■ Feszültségmentesítse a rend-
szert. Kapcsolja be ismét a ké-
szüléket.
Ha a hiba továbbra is fennáll,
cserélje ki a VCMU hűtőkör-sza-
bályozót.

F.687 ■ A hőszivattyú kikapcsol.
■ A csatlakoztatott részegy-

ségek nem működnek

Az EHCU elektronikai mo-
dul adatcsere hibája

■ Ellenőrizze a csatlakozókat az
EHCU elektronikai modulon.

■ Ellenőrizze, hogy a részegysé-
gek nincsenek-e helytelenül csat-
lakoztatva.

■ Feszültségmentesítse a rend-
szert. Kapcsolja be ismét a ké-
szüléket.
Ha a hiba továbbra is fennáll,
cserélje ki az EHCU elektronikai
modult.

F.770 Hűtőkör ki Szekunder kör előremenő
hőmérséklet-érzékelő
szakadás a kondenzátor
után

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) a VCMU hűtőkör-sza-
bályozó X15.3/X15.4 csatlakozó-
ján. Szükség esetén cserélje ki az
érzékelőt.

F.771 Hűtőkör ki Szekunder kör előremenő
hőmérséklet-érzékelő rö-
vidzárlat a kondenzátor
után

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) a VCMU hűtőkör-sza-
bályozó X15.3/X15.4 csatlakozó-
ján. Szükség esetén cserélje ki az
érzékelőt.

F.772 A hűtőkör működése csak
5 °C feletti külső hőmérsékle-
ten lehetséges.

Az olajteknő hőmérséklet-
érzékelő szakadása

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) a VCMU hűtőkör-sza-
bályozó X20.3/X20.4 csatlakozó-
ján. Szükség esetén cserélje ki az
érzékelőt.

F.773 A hűtőkör működése csak
5 °C feletti külső hőmérsékle-
ten lehetséges.

Olajteknő hőmérsékletér-
zékelő rövidzárlata

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) a VCMU hűtőkör-sza-
bályozó X20.3/X20.4 csatlakozó-
ján. Szükség esetén cserélje ki az
érzékelőt.

F.788 ■ Nincs fűtés/hűtés
■ Nincs melegvíz-készítés

A 4/3-utas szelep vezérlés
és/vagy az elektromos el-
látás üzemzavara

■ Ellenőrizze a 4/3-utas szelep mo-
tor elektromos csatlakozásait.

■ Ellenőrizze a 4/3-utas szelep mo-
torját.

■ Szükség esetén cserélje ki a mo-
tort.

Üzemzavarok elhárítása
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Üzenetkód A készülék viselkedése Az üzemzavar oka Intézkedés
F.790 ■ Nincs fűtés/hűtés

■ Nincs melegvíz-készítés
■ A 4/3-utas szelep motor

nincs megfelelően be-
szerelve

■ 4/3-utas szelep hibás

■ Ellenőrizze a motor felszerelését:
Lásd a külön szerelési útmutatót.

■ Ellenőrizze a 4/3-utas szelep hid-
raulikus és elektromos csatlako-
zásait.

■ Ellenőrizze a 4/3-utas szelep mo-
torját.

■ Szükség esetén cserélje ki a mo-
tort és/vagy a 4/3-utas szelepet.

F.791 Az átfolyó rendszerű elektro-
mos vízmelegítő teljesítmé-
nye csökkent

Az átfolyós rendszerű
elektromos vízmelegítő fe-
szültségellátásának L1 fá-
zisa nem áll rendelkezés-
re.

■ Ellenőrizze az átfolyó rendszerű
elektromos vízmelegítő biztosíté-
kát.

■ Ellenőrizze a hálózati csatlako-
zást az átfolyó rendszerű vízme-
legítőnél és a beltéri egység
csatlakozóinál.

■ Ellenőrizze a hálózati csatlakozó-
vezetékeket.

■ Ellenőrizze az átfolyó rendszerű
elektromos vízmelegítőt. Szük-
ség esetén cserélje ki.

F.792 Az átfolyó rendszerű elektro-
mos vízmelegítő teljesítmé-
nye csökkent

Az átfolyós rendszerű
elektromos vízmelegítő fe-
szültségellátásának L2 fá-
zisa nem áll rendelkezés-
re.

■ Ellenőrizze az átfolyó rendszerű
elektromos vízmelegítő biztosíté-
kát.

■ Ellenőrizze a hálózati csatlako-
zást az átfolyó rendszerű vízme-
legítőnél és a beltéri egység
csatlakozóinál.

■ Ellenőrizze a hálózati csatlakozó-
vezetékeket.

■ Ellenőrizze az átfolyó rendszerű
elektromos vízmelegítőt. Szük-
ség esetén cserélje ki.

F.793 Az átfolyó rendszerű elektro-
mos vízmelegítő teljesítmé-
nye csökkent

Az átfolyós rendszerű
elektromos vízmelegítő fe-
szültségellátásának L3 fá-
zisa nem áll rendelkezés-
re.

■ Ellenőrizze az átfolyó rendszerű
elektromos vízmelegítő biztosíté-
kát.

■ Ellenőrizze a hálózati csatlako-
zást az átfolyó rendszerű vízme-
legítőnél és a beltéri egység
csatlakozóinál.

■ Ellenőrizze a hálózati csatlakozó-
vezetékeket.

■ Ellenőrizze az átfolyó rendszerű
elektromos vízmelegítőt. Szük-
ség esetén cserélje ki.

F.797 Az 1. fűtő-/hűtőkör szekunder
szivattyú / fűtőköri szivattyú ki
van kapcsolva.
■ Nincs 1-es fűtőkör fűtés
■ Nincs melegvíz-készítés

1. fűtő-/hűtőkör szekunder
szivattyú / fűtőköri
szivattyú hibás

Feszültségmentesítse a rendszert.
Kapcsolja be ismét a készüléket.
Ha az üzemzavar továbbra is fen-
náll, akkor cserélje ki a szekunder
szivattyút / 1-es fűtőköri szivattyút.

F.798 A 2. fűtő-/hűtőkör fűtőköri
szivattyú ki van kapcsolva.
■ Nincs 2-es fűtőkör fűtés
■ Nincs melegvíz-készítés

A 2. fűtő-/hűtőkör fűtőköri
szivattyú hibás

Feszültségmentesítse a rendszert.
Kapcsolja be ismét a készüléket.
Ha az üzemzavar továbbra is
fennáll, akkor cserélje ki a 2-es fű-
tőköri szivattyút.

Üzemzavarok elhárítása
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Üzenetkód A készülék viselkedése Az üzemzavar oka Intézkedés
F.799 Az 1. fűtő-/hűtőkör szekunder

szivattyú / fűtőköri szivattyú ki
van kapcsolva.
■ Nincs 1-es fűtőkör fűtés
■ Nincs melegvíz-készítés

1. fűtő-/hűtőkör szekunder
szivattyú / fűtőköri
szivattyú hibás

Feszültségmentesítse a rendszert.
Kapcsolja be ismét a készüléket.
Ha az üzemzavar továbbra is
fennáll, akkor cserélje ki a szekun-
der szivattyút / 1-es fűtőköri sziv-
attyút.

F.800 A 2. fűtő-/hűtőkör fűtőköri
szivattyú ki van kapcsolva.
■ Nincs 2-es fűtőkör fűtés
■ Nincs melegvíz-készítés

A 2. fűtő-/hűtőkör fűtőköri
szivattyú hibás

Feszültségmentesítse a rendszert.
Kapcsolja be ismét a készüléket.
Ha az üzemzavar továbbra is
fennáll, akkor cserélje ki a 2-es fű-
tőköri szivattyút.

F.801 Kültéri egység meghibásodá-
sa, nincs hűtőkör megfordítás

A 4-járatú váltószelep hi-
bás

■ Ellenőrizze a VCMU hűtőkör-sza-
bályozó csatlakozásait.

■ Ellenőrizze a 4 járatú váltószele-
pet (működési ellenőrzés). Szük-
ség esetén cserélje ki a teker-
cset.

■ Feszültségmentesítse a rend-
szert. Kapcsolja be ismét a ké-
szüléket.
Ha a hiba továbbra is fennáll,
cserélje ki a 4-járatú váltószele-
pet.

F.808 A hűtőkör nem üzemel. Az alsó ventilátor nem
működik.

■ Ellenőrizze a VCMU hűtőkör-sza-
bályozó csatlakozásait.

■ Ellenőrizze, hogy a ventilátor
szabadon jár-e.

■ Ellenőrizze az alsó ventilátort re-
lé- és részegység teszttel.

■ Feszültségmentesítse a rend-
szert. Kapcsolja be ismét a ké-
szüléket.
Ha a hiba továbbra is fennáll,
cserélje ki az alsó ventilátort.

F.812 A hűtőkör nem üzemel. A felső ventilátor nem mű-
ködik.

■ Ellenőrizze a VCMU hűtőkör-sza-
bályozó csatlakozásait.

■ Ellenőrizze, hogy a ventilátor
szabadon jár-e.

■ Ellenőrizze a felső ventilátort re-
lé- és részegység teszttel.

■ Feszültségmentesítse a rend-
szert. Kapcsolja be ismét a ké-
szüléket.
Ha a hiba továbbra is fennáll,
cserélje ki a felső ventilátort.

F.819 A hűtőkör nem üzemel. 1. elektronikus expanziós
szelep megszakadása

■ Ellenőrizze a VCMU hűtőkör-sza-
bályozó csatlakozásait.

■ Ellenőrizze az 1. elektronikus
működésű expanziós szelepet
relé- és részegység teszttel.

■ Feszültségmentesítse a rend-
szert. Kapcsolja be ismét a ké-
szüléket.
Ha a hiba továbbra is fennáll,
cserélje ki az 1. elektronikus mű-
ködésű expanziós szelepet.

Üzemzavarok elhárítása
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Üzenetkód A készülék viselkedése Az üzemzavar oka Intézkedés
F.820 A hűtőkör nem üzemel. 2. elektronikus expanziós

szelep megszakadása
■ Ellenőrizze a VCMU hűtőkör-sza-

bályozó csatlakozásait.
■ Ellenőrizze az 2. elektronikus

működésű expanziós szelepet
relé- és részegység teszttel.

■ Feszültségmentesítse a rend-
szert. Kapcsolja be ismét a ké-
szüléket.
Ha a hiba továbbra is fennáll,
cserélje ki a 2. elektronikus mű-
ködésű expanziós szelepet.

F.823 A hűtőkör nem üzemel. 1. elektronikus működésű
expanziós szelep rövid-
zárlata

■ Ellenőrizze a VCMU hűtőkör-sza-
bályozó csatlakozásait.

■ Ellenőrizze az 1. elektronikus
működésű expanziós szelepet
relé- és részegység teszttel.

■ Feszültségmentesítse a rend-
szert. Kapcsolja be ismét a ké-
szüléket.
Ha a hiba továbbra is fennáll,
cserélje ki az 1. elektronikus mű-
ködésű expanziós szelepet.

F.824 A hűtőkör nem üzemel. 2. elektronikus működésű
expanziós szelep rövid-
zárlata

■ Ellenőrizze a VCMU hűtőkör-sza-
bályozó csatlakozásait.

■ Ellenőrizze az 2. elektronikus
működésű expanziós szelepet
relé- és részegység teszttel.

■ Feszültségmentesítse a rend-
szert. Kapcsolja be ismét a ké-
szüléket.
Ha a hiba továbbra is fennáll,
cserélje ki a 2. elektronikus mű-
ködésű expanziós szelepet.

F.827 Az átfolyó rendszerű elektro-
mos vízmelegítő nem üze-
mel.

Kioldott a biztonsági hő-
mérséklet-határoló ter-
mosztát.

■ Oldja ki a biztonsági hőmérsék-
let-határoló termosztát reteszét.

■ Ellenőrizze az átfolyó rendszerű
elektromos vízmelegítőt. Szük-
ség esetén cserélje ki.

■ Biztosítsa a minimális térfogatá-
ramot. Ellenőrizze a térfogatá-
ram-érzékelőt. Szükség esetén
cserélje ki.

■ Biztosítsa a minimális térfogatá-
ramot. Ellenőrizze a szekunder
szivattyút / fűtőköri szivattyút.
Szükség esetén cserélje ki.

F.829 Túl alacsony térfogatáram,
elégtelen hőellátás

A kültéri egység golyós-
csapjának szűrője szeny-
nyezett

Tisztítsa meg a kültéri egység go-
lyóscsapjának szűrőjét.

F.830 Hűtőkör ki: az invertert és a
kompresszort nem lehet be-
kapcsolni.

Az inverter feszültségellá-
tása hibás

Feszültségmentesítse a rendszert.
Kapcsolja be ismét a készüléket.
Ha az üzemzavar továbbra is
fennáll, cserélje ki az invertert.

Üzemzavarok elhárítása
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Üzenetkód A készülék viselkedése Az üzemzavar oka Intézkedés
F.831 Hűtőkör ki: az invertert és a

kompresszort nem lehet be-
kapcsolni.

Az inverter feszültségellá-
tása hibás

Feszültségmentesítse a rendszert.
Kapcsolja be ismét a készüléket.
Ha az üzemzavar továbbra is
fennáll, cserélje ki az invertert.

F.832 Hűtőkör ki: az invertert és a
kompresszort nem lehet be-
kapcsolni.

Az inverter hőmérséklet-
érzékelője hibás

Feszültségmentesítse a rendszert.
Kapcsolja be ismét a készüléket.
Ha az üzemzavar továbbra is
fennáll, cserélje ki az invertert.

F.833 Hűtőkör ki: az invertert és a
kompresszort nem lehet be-
kapcsolni.

Az inverter hőmérséklet-
érzékelője hibás

Feszültségmentesítse a rendszert.
Kapcsolja be ismét a készüléket.
Ha az üzemzavar továbbra is
fennáll, cserélje ki az invertert.

F.834 Hűtőkör ki: az invertert és a
kompresszort nem lehet be-
kapcsolni.

Az inverter feszültségellá-
tása hibás

Ellenőrizze a kültéri egység fe-
szültségellátását (a kompresszor
hálózati csatlakozása).
Ha a hiba továbbra is fennáll, lép-
jen kapcsolatba az áramszolgáltató
vállalattal.

F.835 Hűtőkör ki: az invertert és a
kompresszort nem lehet be-
kapcsolni.

Nem megfelelő inverter
vagy helytelenül paramé-
terezett inverter

Forduljon a Viessmann műszaki
szolgálatához.

F.836 Hűtőkör ki: az invertert és a
kompresszort nem lehet be-
kapcsolni.

Túlfeszültség hiba az in-
verteren

■ Ellenőrizze az elektromos csatla-
kozást a kompresszoron.

■ Ha az üzemzavar továbbra is
fennáll, cserélje ki az invertert.

■ Ha az üzemzavar továbbra is
fennáll, cserélje ki a kompresz-
szort.

F.837 Hűtőkör ki: az invertert és a
kompresszort nem lehet be-
kapcsolni.

A kompresszor
feszültségellátása hibás

■ Ellenőrizze az inverter és a
kompresszor elektromos csatla-
kozását.

■ Ha az üzemzavar továbbra is
fennáll, cserélje ki az invertert.

F.838 Hűtőkör ki: az invertert és a
kompresszort nem lehet be-
kapcsolni.

Az inverter vezérlése hi-
bás

■ Ismét indítsa el a kompresszort.
■ Ha az üzemzavar gyakran

fennáll, cserélje ki az invertert.
F.839 Hűtőkör ki: az invertert és a

kompresszort nem lehet be-
kapcsolni.

A kompresszor leállt ■ Ismét indítsa el a kompresszort.
■ Ha az üzemzavar gyakran

fennáll, cserélje ki a kompresz-
szort.

F.841 A kompresszor egyenetlenül
működik.

■ A kompresszor forgató-
nyomatéka túl magas

■ Kompresszor magas tel-
jesítményfelvétele

■ Ismét indítsa el a kompresszort.
■ Ha az üzemzavar gyakran

fennáll, cserélje ki a kompresz-
szort.

■ Ismét indítsa el a kompresszort.
■ Ha az üzemzavar továbbra is

fennáll, cserélje ki a kompresz-
szort.

F.843 Hűtőkör ki: az invertert és a
kompresszort nem lehet be-
kapcsolni.

Inverter túlfeszültség-le-
kapcsolás

Feszültségmentesítse a rendszert.
Kapcsolja be ismét a készüléket.
Ha az üzemzavar továbbra is
fennáll, cserélje ki az invertert.

Üzemzavarok elhárítása
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Üzenetkód A készülék viselkedése Az üzemzavar oka Intézkedés
F.845 Hűtőkör ki: az invertert és a

kompresszort nem lehet be-
kapcsolni.

Nem megfelelő inverter
vagy helytelenül paramé-
terezett inverter

Ellenőrizze a típustábla és a ren-
delési szám alapján, hogy a meg-
felelő egyedi alkatrészt szállították
és szerelték-e be.
Ha az üzemzavar továbbra is
fennáll, cserélje ki az invertert.

F.846 Hűtőkör ki: az invertert és a
kompresszort nem lehet be-
kapcsolni.

Kompresszor forgó mező-
je ellentétes irányú

■ Ellenőrizze a fázisok csatlakozta-
tását az inverteren.

■ Ellenőrizze a kompresszor háló-
zati csatlakoztatását.

F.847 Hűtőkör ki: az invertert és a
kompresszort nem lehet be-
kapcsolni.

Feszültséghiba az inverte-
ren

Feszültségmentesítse a rendszert.
Kapcsolja be ismét a készüléket.
Ha az üzemzavar továbbra is
fennáll, cserélje ki az invertert.

F.848 Hűtőkör ki: az invertert és a
kompresszort nem lehet be-
kapcsolni.

Feszültséghiba az inverte-
ren

Feszültségmentesítse a rendszert.
Kapcsolja be ismét a készüléket.
Ha az üzemzavar továbbra is
fennáll, cserélje ki az invertert.

F.864 ■ Nincs leolvasztás
■ A kompresszort nem lehet

bekapcsolni.

A kültéri egység leolvasz-
tási kísérlete nem sikeres

Ellenőrizze a kültéri egység
jegesedését. Szükség esetén
jégtelenítse.

F.865 Hűtőkör ki Túlnyomás miatti üzemza-
var:
■ Levegő a szekunder

körben
■ Szekunder áramkör/

fűtőkör lezárva
■ A szekunder szivattyú

vagy a fűtőköri szivattyú
leblokkolt vagy hibás

■ A kondenzátor szennye-
zett

■ A nagynyomású érzéke-
lő meghibásodott

■ Túl magas előremenő
vízhőmérséklet előírt ér-
ték a fűtéshez / meleg-
víz készítéshez

■ Légtelenítse a szekunder kört.
■ Ellenőrizze a rendszernyomást.
■ Ellenőrizze a szekunder

szivattyút és a fűtőköri szivattyú-
kat.

■ Öblítse át a fűtőköröket.
■ Mérje meg a feszültséget a

VCMU hűtőkör-szabályo-
zó X14.1/X14.2 csatlakozóján.
Szükség esetén cserélje ki az ér-
zékelőt.

■ Állítsa be a fogyasztók hőmér-
sékleti előírt értékeit.

■ Ellenőrizze a kültéri egység
jegesedését. Szükség esetén
jégtelenítse.

F.866 Hűtőkör ki Alacsony nyomás üzem-
zavar:
■ Túl kevés hűtőközeg
■ Az elpárologtató szeny-

nyezett
■ A ventilátorok működése

akadályozott vagy meg-
hibásodott

■ Ellenőrizze a hűtőközeg mennyi-
ségét. Szükség esetén töltse fel.

■ Tisztítsa meg az elpárologtatót.
■ Ellenőrizze a ventilátorokat. Tá-

volítsa el a blokkolásokat. Szük-
ség esetén cserélje ki a ventiláto-
rokat.

Üzemzavarok elhárítása

Üzemzavarjelzések (folytatás)
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Üzenetkód A készülék viselkedése Az üzemzavar oka Intézkedés
F.867 Hőszivattyú ki A kültéri egységben lévő

úszó légtelenítő szelep ki-
oldott.
■ Túl sok levegő a sze-

kunder körben a légtele-
nítéskor

■ Lehet, hogy a gyorslég-
telenítő hibás
vagy

■ Hűtőközeg a légtelenítő
szelep úszóban.

Gyúlékony hűtőközeget tartalmazó
hűtőkörön történő munkavégzésre
speciális követelmények vonatkoz-
nak a szakemberek képesítésére
és tanúsítására: lásd a „Biztonsági
figyelmeztetéseket”.

Veszély
A szivárgó hűtőközeg robba-
náshoz vezethet, ami na-
gyon súlyos sérüléseket
okozhat.
Vegye figyelembe a hűtőkö-
zeg szivárgása esetén alkal-
mazandó intézkedéseket és
magatartást: lásd a „Bizton-
sági figyelmeztetéseket”.

Ha a légtelenítés során üzenet
jelenik meg:
■ Ellenőrizze a gyorslégtelenítőt.

Szükség esetén a gyorslégtelení-
tő cseréje.

■ Indítsa újra a töltőprogramot.

Ha működés közben üzenet jele-
nik meg:
■ Feszültségmentesítse a rend-

szert.
■ Zárja el a hidraulikus kapcsolatot

a beltéri és a kültéri egység kö-
zött.

■ Tájékoztassa a Viessmann mű-
szaki szolgálatát.

F.876 A hőszivattyú kikapcsol. A térfogatáram-érzékelő
szakadása

Ellenőrizze a térfogatáram-érzéke-
lőt. Adott esetben cserélje ki a tér-
fogatáram-érzékelőt.

F.881 A hűtőkör nem üzemel. Hűtőkör biztonsági lekap-
csolás

Feszültségmentesítse a rendszert.
Kapcsolja be ismét a készüléket.
Ha az üzemzavar továbbra is
fennáll, cserélje ki az invertert.

F.912 Hűtőkör ki Belső tér hőmérsékletér-
zékelő üzemzavara

Ellenállásérték (NTC 10 kΩ) ellen-
őrzése a P1.8/P1.9 csatlakozónál
az inverteren. Szükség esetén cse-
rélje ki az érzékelőt.

F.913 Hűtőkör ki Túl magas belső tér hő-
mérséklet

Csökkentse a környezeti hőmér-
sékletet, pl. nap elleni védelemmel.

F.983 A hűtőkör nem üzemel. Inverter belső üzemzavara Ellenőrizze az invertert. Szükség
esetén cserélje ki az invertert.

Üzemzavarok elhárítása

Üzemzavarjelzések (folytatás)
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Üzenetkód A készülék viselkedése Az üzemzavar oka Intézkedés
F.984 A hűtőkör nem üzemel. Az 1. elektronikus expan-

ziós szelep vezérlése hi-
bás

■ Ellenőrizze a VCMU hűtőkör-sza-
bályozó csatlakozásait.

■ Feszültségmentesítse a rend-
szert. Kapcsolja be ismét a ké-
szüléket.
Ha a hiba továbbra is fennáll,
cserélje ki a VCMU hűtőkör-sza-
bályozót.

F.985 A hűtőkör nem üzemel. Az 2. elektronikus expan-
ziós szelep vezérlése hi-
bás

■ Ellenőrizze a VCMU hűtőkör-sza-
bályozó csatlakozásait.

■ Feszültségmentesítse a rend-
szert. Kapcsolja be ismét a ké-
szüléket.
Ha a hiba továbbra is fennáll,
cserélje ki a VCMU hűtőkör-sza-
bályozót.

F.990 A szekunder áramkör szabá-
lyozatlan

A hőmérséklet-érzékelő
rövidzárlata

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) az EHCU elektroni-
kai modul X17 csatlakozóján.
Szükség esetén cserélje ki az ér-
zékelőt.

F.991 A szekunder áramkör szabá-
lyozatlan

A hőmérséklet-érzékelő
szakadása

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) az EHCU elektroni-
kai modul X17 csatlakozóján.
Szükség esetén cserélje ki az ér-
zékelőt.

F.992 A külső fűtési/hűtési puffer-
tartály fűtése/hűtése nem le-
hetséges

Külső fűtési/hűtési puffer-
tartály hőmérsékletérzéke-
lő rövidzárlata

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) az EHCU elektroni-
kai modul X17 csatlakozóján.
Szükség esetén cserélje ki az ér-
zékelőt.

F.993 A külső fűtési/hűtési puffer-
tartály fűtése nem lehetséges

Külső fűtési/hűtési puffer-
tartály hőmérsékletérzéke-
lő szakadása

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) az EHCU elektroni-
kai modul X17 csatlakozóján.
Szükség esetén cserélje ki az ér-
zékelőt.

Üzemzavarok elhárítása

Üzemzavarjelzések (folytatás)
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Üzenetkód A készülék viselkedése Az üzemzavar oka Intézkedés
F.994 A külső fűtési puffertartály fű-

tése nem lehetséges
Külső fűtési puffertartály
hőmérsékletérzékelő rö-
vidzárlata

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) az EHCU elektroni-
kai modul X17.1/X17.2 csatlako-
zóján. Szükség esetén cserélje ki
az érzékelőt.

F.995 A külső fűtési puffertartály fű-
tése nem lehetséges

Külső fűtési puffertartály
hőmérsékletérzékelő sza-
kadása

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) az EHCU elektroni-
kai modul X17.1/X17.2 csatlako-
zóján. Szükség esetén cserélje ki
az érzékelőt.

F.996 A külső hűtési puffertartály
hűtése nem lehetséges

Külső hűtési puffertartály
hőmérsékletérzékelő rö-
vidzárlata

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) az EHCU elektroni-
kai modul X17 csatlakozóján.
Szükség esetén cserélje ki az ér-
zékelőt.

F.997 A külső hűtési puffertartály
hűtése nem lehetséges

Külső hűtési puffertartály
hőmérsékletérzékelő sza-
kadása

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) az EHCU elektroni-
kai modul X17 csatlakozóján.
Szükség esetén cserélje ki az ér-
zékelőt.

Üzemzavarok elhárítása

Üzemzavarjelzések (folytatás)
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Üzenetkód A készülék viselkedése Az üzemzavar oka Intézkedés
F.998 A hűtőkör nem üzemel. Hibás térfogatáram jel ■ Ellenőrizze a térfogatáram-érzé-

kelőt. Szükség esetén cserélje ki.
■ A CAN-BUS csatlakozások ellen-

őrzése:
– Beltéri/kültéri egység CAN-

BUS összekötő vezetéke
– Ellenőrizze az X19 csatlakozót

az EHCU elektronikai modulon.
– Ellenőrizze az X4 csatlakozó-

kat a HPMU elektronikai modu-
lon.

– Ellenőrizze az X5 csatlakozót
az EHCU elektronikai modulon.

■ Feszültségmentesítse a rend-
szert. Kapcsolja be ismét a ké-
szüléket.
Ha az üzemzavar továbbra is
fennáll, akkor cserélje ki a CAN-
BUS csatlakozóvezetéket. Szük-
ség esetén cserélje ki az EH-
CU elektronikai modult. Szükség
esetén cserélje ki a HPMU elekt-
ronikai modult.

Ha a hiba ismétlődően jelentkezik,
cserélje ki a VCMU hűtőkör-vezér-
lőt, a belső CAN-BUS kábelköteget
és az EHCU elektronikai modult.

F.1009 Hűtőkör ki Olajteknő-fűtés üzemza-
var

Ellenőrizze az olajteknő fűtést. El-
lenőrizze a VCMU hűtőkör-szabá-
lyozó elektromos X4 csatlakozá-
sait. Szükség esetén cserélje ki az
olajteknő fűtést.

F.1010 Hűtőkör ki Szekunder köri nyomásér-
zékelő üzemzavara

Az érzékelő ellenőrzéséhez mérje
meg a feszültséget az érzékelőn
vagy az EHCU elektronikai modul
X11 csatlakozóján (0 - 5 V). Szük-
ség esetén cserélje ki az érzékelőt.

F.1011 Hűtőkör ki Túlnyomásérzékelő üzem-
zavar

Az érzékelő ellenőrzéséhez mérje
meg a feszültséget az érzékelőn
vagy a VCMU hűtőkör-szabályozó
X14.1-X14.3 csatlakozóján (0 -
5 V). Szükség esetén cserélje ki az
érzékelőt.

F.1012 Hűtőkör ki Alacsony nyomás érzéke-
lő üzemzavar

Az érzékelő ellenőrzéséhez mérje
meg a feszültséget az érzékelőn
vagy a VCMU hűtőkör-szabályozó
X14.4-X14.6 csatlakozóján (0 -
5 V). Szükség esetén cserélje ki az
érzékelőt.

Üzemzavarok elhárítása

Üzemzavarjelzések (folytatás)
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Üzenetkód A készülék viselkedése Az üzemzavar oka Intézkedés
F.1045 A külső hőtermelő nem

üzemkész
Üzemzavar a külső hőter-
melőn

Ellenőrizze a hibajelzést a külső
hőtermelő szabályozóján. Hárítsa
el az üzemzavart.

A külső hőtermelő és a hoz-
zá tartozó szabályozó szere-
lésre és szervizre vonatkozó
utasítása

 
F.1049 A külső hőtermelő nem

üzemkész
A 3/2-utas keverőszelep
nem kapcsol.

Ellenőrizze 3/2-utas keverőszele-
pet. Szükség esetén cserélje ki.

F.1050 A külső hőtermelő szabályo-
zatlan üzeme

Külső hőtermelő kazánhő-
mérséklet-érzékelő rövid-
zárlat

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) a HIO elektronikai
modul TS2 csatlakozóján. Szükség
esetén cserélje ki az érzékelőt.

F.1051 A külső hőtermelő szabályo-
zatlan üzeme

Külső hőtermelő kazánhő-
mérséklet-érzékelő szaka-
dás

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) a HIO elektronikai
modul TS2 csatlakozóján. Szükség
esetén cserélje ki az érzékelőt.

F.1054 A külső hőtermelő nem
üzemkész

A külső hőtermelő max.
hőmérsékletének túllépé-
se

Ellenőrizze a külső hőtermelő max.
hőmérséklete túllépésének okát.
Szükség esetén hárítsa el az
üzemzavart.

A külső hőtermelő és a hoz-
zá tartozó szabályozó szere-
lésre és szervizre vonatkozó
utasítása

 
F.1056 Hőszivattyú ki Meghibásodott az inverter

reléje
Cserélje ki az invertert.

Figyelmeztető üzenetek

Fontos tudnivaló!
A lehetséges figyelmeztetések a rendszer kialakításá-
tól függnek. Ezért nem minden figyelmeztető üzenet
léphet fel az összes rendszernél.

Üzenetkód A készülék viselkedése Az üzemzavar oka Intézkedés
A.2 ■ Fagyvédelmi funkció aktív

■ Hőigény, a hőszivattyú üze-
mel.

■ Cirkulációs szivattyú enge-
délyezve

A külső hőmérséklet a
megadott fagyvédelmi ha-
tárérték alá csökkent.

Intézkedés nem szükséges

A.11 Fűtés/hűtés csak egyes helyi-
ségekben

A rendszernyomás túl ala-
csony

Pótolja a fűtővizet a megfelelő nyo-
más eléréséig.

A.12 Az idő nem helyes Az elem lemerült a HPMU
elektronikai modulban.

■ Cserélje ki a CR2032 elemet a
HPMU elektronikai modulban.

■ Állítsa be a pontos időt a keze-
lőegységen: lásd az üzemeltetési
utasítást.

Üzemzavarok elhárítása

Üzemzavarjelzések (folytatás)
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■ Ha üzenetek vannak a rendszerben, akkor az üzenet
és a  jelenik meg a kijelzőn. A Lightguide villog.

■ Amennyiben zavarjelző/gyűjtő berendezés van csat-
lakoztatva, akkor ez a berendezés most bekapcsol.

Üzenettípusok Jelentés
Állapot ■ Üzemjelzés

■ Zavarmentes, szabályosan működő üzem

Figyelmeztetések
■ El kell hárítani az üzenet okát.
■ Korlátozott szabályozóüzem

Információk ■ Adott esetben művelet szükséges
■ A rendszer szabályozott üzemben

Üzemzavarok
■ A lehető leghamarabb el kell hárítani az üzenet okát.
■ Nincs szabályozott üzem

Karbantartások ■ El kell hárítani az üzenet okát.
■ Korlátozott szabályozóüzem

1. Az üzenetek elrejtéséhez érintse meg a  lehető-
séget.
A  kijelzés villog a navigációs területen.

2. A navigációs területen érintse meg: .
Az összes függőben lévő üzenet megjelenik egy
üzenetlistában:
■ A bejegyzések az üzenet alábbi típusai szerint

vannak csoportosítva: „Állapot”, „Figyelmezte-
tések”, „Információk”, „Üzemzavarok” és
„Karbantartások”.

■ Az üzenetek időbeli sorrendben szerepelnek.
■ Az üzenet az üzenet kódjából, az időpontból és

az üzenet szövegéből áll.

A magyarázatokat és az intézkedéseket lásd az
alábbi táblázatokban.

Ha a képernyőn a „Kapcsolódási hiba” és a 
szimbólum jelenik meg:
Ellenőrizze a HPMU elektronikai modul és a HMI keze-
lőegység közötti összekötő vezetéket és dugós csatla-
kozókat.

Üzenet nyugtázása

A javított üzenet okainak nyugtázása ezzel: .

Fontos tudnivaló!
A  segítségével az üzenetek listájában lévő összes
üzenet nyugtázható.

A  nem villog tovább.
Amennyiben zavarjelző/gyűjtő berendezés van csatla-
koztatva, akkor az most kikapcsol.

Fontos tudnivaló!
■ Ha a nyugtázott üzemzavart nem szünteti meg, az

üzemzavarjelzés a következő nap 7:00 órakor ismét
megjelenik. A zavarjelző/gyűjtő berendezés ismét
bekapcsol.

■ Ha egy nyugtázott karbantartást nem végez el, akkor
a karbantartási üzenet a következő hétfőn újra meg-
jelenik.

Nyugtázott üzenet lehívása

Érintse meg a következő felületeket:

1. 

2.  „Üzemzavar naplók”

3. Ha kapcsolódó üzenetek jelentek meg:
■ „Állapot”
■ „Figyelmeztetések”
■ „Információk”
■ „Üzemzavarok”
■ „Karbantartások”

Az üzenetek időrendi sorrendben jelennek meg.

Üzemzavarok elhárítása

Üzenet kijelzés a kezelőegységen
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A következő információk jelennek meg:
■ Az üzemzavar megjelenésének dátuma és pontos

ideje
■ Hibakód
■ A hiba rövid leírása
■ Az érintett részegység egység sorszáma: lásd az

alábbi listát.

Fontos tudnivaló!
A hibakeresés és -elhárítás során feltétlenül vegye
figyelembe a részegység egységszámát.
Ellenőrizze a kijelzett részegységet. Szükség esetén
hárítsa el a hibát. A részegység egységszáma az adott
bővítőmodulon lévő S1 forgókapcsoló beállításától
függ. A forgókapcsoló a felszerelés során lett beállítva.
Az érintett bővítőmodul azonosításához adott esetben
ellenőrizze az S1 forgókapcsoló beállítását a szóban
forgó bővítőmodulon.

Résztvevők száma

PlusBus-résztvevő
0 EM-S1 bővítő adapter (ADIO elektronikai

modul)
1 - 15 EM-M1, EM-MX, EM-P1 bővítő adapter

(ADIO elektronikai modul)
17 - 31 EM-EA1 bővítő adapter (DIO elektronikai

modul)
32 - 47 Tárolómodul (M2IO elektronikai modul)
64 Elektronikai modul SDIO/SM1A

BUS-résztvevő
1 HPMU elektronikai modul
45 Inverter
54 VCMU hűtőköri szabályozó

58 Kommunikációs modul (TCU 200/300)
59 HMI kezelőegység
67 EHCU elektronikai modul
68 Service-Link kommunikációs modul (NB-IoT)
90 Gateway

Low-Power rádiós egység:
49 - 63 Vitotrol 300-E

Az üzenetek kiolvasása az üzenet-tárolóból (üzem-
zavar napló)

Az utolsó 10 üzemzavar (az elhárított üzemzavarok is)
és karbantartási üzenet elmentődik, így ezeket le lehet
kérdezni.
Az üzenetek időrendi sorrendbe vannak rendezve.

Érintse meg a következő felületeket:

1. 

2. „Szerviz”

3. Írja be a „viservice” jelszót.

4. Nyugtázza a  gombbal.

5. „Üzemzavar napló”

6. „Üzemzavarok” vagy „karbantartások” a mentett
üzemzavarjelzések lehívásához.

7. Ha szükséges,  a lista törléséhez.

8.  a megerősítéshez

Üzemzavarjelzések

Fontos tudnivaló!
A lehetséges üzemzavarok a rendszer kialakításától
függnek. Ezért nem minden üzemzavarjelzés léphet fel
az összes rendszernél.

! Figyelem
A hűtőkörön végzett munkálatok a hűtőközeg
kijutásával járhatnak.
■ Feltétlenül vegye figyelembe és tartsa be a

hűtőközeg kezelésére vonatkozó előírásokat
és irányelveket: lásd „Biztonsági figyelmezte-
tések”.

■ A hűtőköri munkákat kizárólag képzett szak-
ember végezheti (az 517/2014/EU és a
2015/2067/EU rendelet szerint).

■ Gyúlékony hűtőközeget tartalmazó hűtőkörön
történő munkavégzésre speciális követelmé-
nyek vonatkoznak a szakemberek képesíté-
sére és tanúsítására: lásd a „Biztonsági figyel-
meztetéseket”.

! Figyelem
A biztonságtechnikai funkcióval rendelkező
alkatrészeken végzett javítások veszélyeztetik a
berendezés biztonságos működését.
■ Ne végezzen javítást az inverteren. Meghibá-

sodás esetén cserélje ki az invertert.
■ A hibás alkatrészeket eredeti Viessmann

alkatrészekre cserélje.

Üzemzavarok elhárítása

Üzenet kijelzés a kezelőegységen (folytatás)
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Üzenetkód A készülék viselkedése Az üzemzavar oka Intézkedés
F.1 A hőszivattyú kikapcsol. Szekunder kör/ 1-es fűtő-

kör előremenő hőmérsék-
let-érzékelőjének szaka-
dása

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) az EHCU elektronikai
modul X4.1/X4.2 csatlakozóján.
Szükség esetén cserélje ki az ér-
zékelőt.

F.2 A hőszivattyú kikapcsol. Szekunder kör/1-es hűtő-
kör előremenő hőmérsék-
let-érzékelőjének rövidzár-
lata

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) az EHCU elektronikai
modul X4.1/X4.2 csatlakozóján.
Szükség esetén cserélje ki az ér-
zékelőt.

F.3 ■ Nincs leolvasztás
■ Nincs hűtés

Szekunder kör visszatérő
hőmérséklet-érzékelőjé-
nek szakadása

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) az EHCU elektronikai
modul X4.3/X4.4 csatlakozóján.
Szükség esetén cserélje ki az ér-
zékelőt.

F.4 ■ Nincs leolvasztás
■ Nincs hűtés

Szekunder kör visszatérő
hőmérséklet-érzékelőjé-
nek rövidzárlata

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) az EHCU elektronikai
modul X4.3/X4.4 csatlakozóján.
Szükség esetén cserélje ki az ér-
zékelőt.

F.7 ■ Csak fűtés
■ Nincs melegvíz-készítés

A tárolóhőmérséklet-érzé-
kelő szakadása

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ). Szükség esetén cse-
rélje ki az érzékelőt.
■ Falon függő beltéri egység:

Csatlakozás a készülék alján a
6-pólusú csatlakozóaljzaton jobb
oldalt, a 9-es és 10-es kapcso-
kon.

■ Álló beltéri egység:
Csatlakozás az 5-ös dugós csat-
lakozón a HPMU elektronikai
modulon

F.8 ■ Csak fűtés
■ Nincs melegvíz-készítés

A tárolóhőmérséklet-érzé-
kelő rövidzárlata

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ). Szükség esetén cse-
rélje ki az érzékelőt.
■ Falon függő beltéri egység:

Csatlakozás a készülék alján a
6-pólusú csatlakozóaljzaton jobb
oldalt, a 9-es és 10-es kapcso-
kon.

■ Álló beltéri egység:
Csatlakozás az 5-ös dugós csat-
lakozón a HPMU elektronikai
modulon

F.13 Az előremenő hőmérséklet
előírt értékének kiszámításá-
hoz a szabályozó 0 °C külső
hőmérsékletet vesz alapul.

A külsőhőmérséklet-érzé-
kelő szakadása

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ). Szükség esetén cse-
rélje ki az érzékelőt.
■ Falon függő beltéri egység:

Csatlakozás a készülék alján a
6-pólusú csatlakozóaljzaton jobb
oldalt, a 11-es és 12-es kapcso-
kon.

■ Álló beltéri egység:
Csatlakozás az érzékelők sor-
kapcsaihoz, 5. és 6. kapocs

Üzemzavarok elhárítása

Üzemzavarjelzések (folytatás)
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Üzenetkód A készülék viselkedése Az üzemzavar oka Intézkedés
F.14 Az előremenő hőmérséklet

előírt értékének kiszámításá-
hoz a szabályozó 0 °C külső
hőmérsékletet vesz alapul.

Külsőhőmérséklet-érzéke-
lő rövidzárlat

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ). Szükség esetén cse-
rélje ki az érzékelőt.
■ Falon függő beltéri egység:

Csatlakozás a készülék alján a
6-pólusú csatlakozóaljzaton jobb
oldalt, a 11-es és 12-es kapcso-
kon.

■ Álló beltéri egység:
Csatlakozás az érzékelők sor-
kapcsaihoz, 5. és 6. kapocs

F.33 Hűtőkör ki Levegőbelépési hőmér-
séklet-érzékelő szakadása

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) a VCMU hűtőkör-sza-
bályozó X16.3/X16.4 csatlakozó-
ján. Szükség esetén cserélje ki az
érzékelőt.

F.34 Hűtőkör ki Levegőkilépés hőmérsék-
let-érzékelőjének rövidzár-
lat

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) a VCMU hűtőkör-sza-
bályozó X16.3/X16.4 csatlakozó-
ján. Szükség esetén cserélje ki az
érzékelőt.

F.74 A hőszivattyú kikapcsol. A hidraulikus rendszer-
nyomás túl alacsony

Pótolja a fűtővizet a megfelelő nyo-
más eléréséig.
Légtelenítse a rendszert.

A hiba ismételt felmerülése esetén:
■ Ellenőrizze a berendezés külső

nyomásmérővel szerelt nyomá-
sérzékelőjét.

■ Ellenőrizze a tágulási tartály elő-
nyomását.

■ Ellenőrizze a rendszernyomás
előírt érték és tartomány beállítá-
sát.

F.75 A hőszivattyú kikapcsol. Nincs térfogatáram a sze-
kunder körben vagy a tér-
fogatáram-érzékelő hibás

■ Ellenőrizze a szekunder szivaty-
tyút / 1-es fűtőköri szivattyút.
Szükség esetén cserélje ki a
szekunder szivattyút / 1-es fűtő-
köri szi- vattyút.

■ Ellenőrizze a térfogatáram-érzé-
kelőt. Adott esetben cserélje ki a
térfogatáram-érzékelőt.

F.87 A beltéri egység biztonsági
szelep kinyílt.

A hidraulikus rendszer-
nyomás túl magas

Csökkentse a rendszernyomást.

Üzemzavarok elhárítása

Üzemzavarjelzések (folytatás)
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Üzenetkód A készülék viselkedése Az üzemzavar oka Intézkedés
F.91 A csatlakoztatott részegysé-

gek funkciója vészüzemben
A DIO elektronikai modul
adatcsere hibája

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze a csatlakozásokat a
DIO elektronikai modulon és a
csatlakozást a HPMU elektroni-
kai modulhoz.

■ Ellenőrizze, hogy a részegysé-
gek nincsenek-e helytelenül csat-
lakoztatva.

■ Feszültségmentesítse a rend-
szert. Kapcsolja be ismét a ké-
szüléket.
Ha a hiba továbbra is fennáll,
cserélje ki a DIO elektronikai mo-
dult.

F.92 A csatlakoztatott részegysé-
gek funkciója vészüzemben

Az ADIO elektronikai mo-
dul adatcsere hibája

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze a csatlakozókat az
ADIO elektronikai modulon.

■ Ellenőrizze, hogy a részegysé-
gek nincsenek-e helytelenül csat-
lakoztatva.

■ Feszültségmentesítse a rend-
szert. Kapcsolja be ismét a ké-
szüléket.
Ha a hiba továbbra is fennáll,
cserélje ki az ADIO elektronikai
modult.

F.93 A csatlakoztatott részegysé-
gek funkciója vészüzemben

Az M2IO elektronikai mo-
dul adatcsere hibája

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze a csatlakozókat az
M2IO elektronikai modulon.

■ Ellenőrizze, hogy a részegysé-
gek nincsenek-e helytelenül csat-
lakoztatva.

■ Feszültségmentesítse a rend-
szert. Kapcsolja be ismét a ké-
szüléket.
Ha a hiba továbbra is fennáll,
cserélje ki az M2IO elektronikai
modult.

Üzemzavarok elhárítása

Üzemzavarjelzések (folytatás)
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Üzenetkód A készülék viselkedése Az üzemzavar oka Intézkedés
F.94 Az érintett elektronikai modul

funkciója vészüzemben.
A SDIO elektronikai modul
adatcsere hibája

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze a csatlakozókat az
SDIO elektronikai modulon.

■ Ellenőrizze, hogy a részegysé-
gek nincsenek-e helytelenül csat-
lakoztatva.

■ Feszültségmentesítse a rend-
szert. Kapcsolja be ismét a ké-
szüléket.
Ha a hiba továbbra is fennáll,
cserélje ki az SDIO elektronikai
modult.

F.99 A PlusBus-ra csatlakoztatott
elektronikai modulok funkció-
ja nem áll rendelkezésre

Adatcserehiba PlusBus ■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze a csatlakozásokat a
HPMU elektronikai modul 74 du-
gós csatlakozóján.

■ Falon függő beltéri egység:
Ellenőrizze a csatlakozásokat a
74 dugós csatlakozóra a csatla-
kozóaljzaton a készülék alján.

■ Ellenőrizze, hogy a részegysé-
gek nincsenek-e helytelenül csat-
lakoztatva.

■ Feszültségmentesítse a rend-
szert. Kapcsolja be ismét a ké-
szüléket.
Ha a hiba továbbra is fennáll,
cserélje ki a HPMU elektronikai
modult.

F.100 A PlusBus-ra csatlakoztatott
elektronikai modulok funkció-
ja nem áll rendelkezésre

Rövidzárlat PlusBus ■ Ellenőrizze a PlusBus tápellátást
a HPMU elektronikai modulon:
válassza le az összes csatlakoz-
tatott PlusBus részegységet.
Egymás után csatlakoztassa
vissza.

■ Ellenőrizze a csatlakozásokat a
HPMU elektronikai modul 74 du-
gós csatlakozóján.

■ Falon függő beltéri egység:
Ellenőrizze a csatlakozásokat a
74 dugós csatlakozóra a csatla-
kozóaljzaton a készülék alján.

■ Ellenőrizze, hogy nincs-e rövid-
zárlat a PlusBus-vezetékeken.

■ Feszültségmentesítse a rend-
szert. Kapcsolja be ismét a ké-
szüléket.
Ha a hiba továbbra is fennáll,
cserélje ki a HPMU elektronikai
modult.

Üzemzavarok elhárítása

Üzemzavarjelzések (folytatás)
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Üzenetkód A készülék viselkedése Az üzemzavar oka Intézkedés
F.101 A PlusBus-ra csatlakoztatott

elektronikai modulok funkció-
ja nem áll rendelkezésre

PlusBus feszültséghibája ■ Ellenőrizze a PlusBus tápellátást
a HPMU elektronikai modulon:
válassza le az összes csatlakoz-
tatott PlusBus részegységet.
Egymás után csatlakoztassa
vissza.

■ Ellenőrizze a csatlakozásokat a
HPMU elektronikai modul 74 du-
gós csatlakozóján.

■ Falon függő beltéri egység:
Ellenőrizze a csatlakozásokat a
74 dugós csatlakozóra a csatla-
kozóaljzaton a készülék alján.

■ Ellenőrizze, hogy nincs-e rövid-
zárlat a PlusBus-vezetékeken.

■ Feszültségmentesítse a rend-
szert. Kapcsolja be ismét a ké-
szüléket.
Ha a hiba továbbra is fennáll,
cserélje ki a HPMU elektronikai
modult.

F.102 Nincs Wi-Fi Wi-Fi kommunikációs mo-
dul kommunikációs hiba

Cserélje ki a Wi-Fi kommunikációs
modult.

F.103 Nem lehetséges kezelés. HMI kezelőegység adat-
csere hibája

Cserélje ki a HMI kezelőegységet.

F.104 Az EM-EA1 bővítő adapter
konfigurálásának függvényé-
ben (DIO elektronikai modul)

Külső üzemzavarjelzés-
bemenet aktív

■ Ellenőrizze a beállításokat az
üzembe helyezési asszisztens-
ben üzemzavarjelzés-bemenetre
vonatkozóan. Adott esetben mó-
dosítsa a beállításokat.

■ Ellenőrizze a csatlakoztatott kül-
ső készüléket.

F.111 Hűtőkör ki Fűtés folyékonygáz hő-
mérséklet-érzékelő szaka-
dása

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) a VCMU hűtőkör-sza-
bályozó X21.1/X21.2 csatlakozó-
ján. Szükség esetén cserélje ki az
érzékelőt.

F.112 Hűtőkör ki A fűtés folyékonygáz-hő-
mérsékletérzékelő rövid-
zárlata

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) a VCMU hűtőkör-sza-
bályozó X21.1/X21.2 csatlakozó-
ján. Szükség esetén cserélje ki az
érzékelőt.

F.117 Hűtőkör ki Elszívott gáz hőmérséklet-
érzékelőjének szakadása

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) a VCMU hűtőkör-sza-
bályozó X20.5/X20.6 csatlakozó-
ján. Szükség esetén cserélje ki az
érzékelőt.

F.118 Hűtőkör ki Elpárologtató elszívott gáz
hőmérséklet-érzékelőjé-
nek rövidzárlata

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) a VCMU hűtőkör-sza-
bályozó X20.5/X20.6 csatlakozó-
ján. Szükség esetén cserélje ki az
érzékelőt.

Üzemzavarok elhárítása

Üzemzavarjelzések (folytatás)
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Üzenetkód A készülék viselkedése Az üzemzavar oka Intézkedés
F.123 Hűtőkör ki Kondenzátor folyékonygáz

hőmérséklet-érzékelő sza-
kadása

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) a VCMU hűtőkör-sza-
bályozó X15.1/X15.2 csatlakozó-
ján. Szükség esetén cserélje ki az
érzékelőt.

F.124 Hűtőkör ki Kondenzátor folyékony-
gáz-hőmérsékletérzékelő
rövidzárlata

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) a VCMU hűtőkör-sza-
bályozó X15.1/X15.2 csatlakozó-
ján. Szükség esetén cserélje ki az
érzékelőt.

F.147 Hűtőkör ki Kompresszor elszívott gáz
hőmérséklet-érzékelőjé-
nek szakadása

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) a VCMU hűtőkör-sza-
bályozó X14.7/X14.8 csatlakozó-
ján. Szükség esetén cserélje ki az
érzékelőt.

F.148 Hűtőkör ki Kompresszor elszívott gáz
hőmérséklet-érzékelőjé-
nek rövidzárlata

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) a VCMU hűtőkör-sza-
bályozó X14.7/X14.8 csatlakozó-
ján. Szükség esetén cserélje ki az
érzékelőt.

F.149 Hűtőkör szabályozása helyet-
tesítő értékkel történik.

Hűtés folyékonygáz hő-
mérséklet-érzékelő szaka-
dása

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) a VCMU hűtőkör-sza-
bályozó X16.1/X16.2 csatlakozó-
ján. Szükség esetén cserélje ki az
érzékelőt.

F.150 Hűtőkör szabályozása helyet-
tesítő értékkel történik.

Hűtés folyékonygáz-hő-
mérsékletérzékelő rövid-
zárlata

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) a VCMU hűtőkör-sza-
bályozó X16.1/X16.2 csatlakozó-
ján. Szükség esetén cserélje ki az
érzékelőt.

F.151 Hűtőkör ki A forrógáz-hőmérséklet
érzékelő szakadása

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) a VCMU hűtőkör-sza-
bályozó X14.9/X14.10 csatlakozó-
ján. Szükség esetén cserélje ki az
érzékelőt.

F.152 Hűtőkör ki Forrógáz-hőmérséklet ér-
zékelő rövidzárlata

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) a VCMU hűtőkör-sza-
bályozó X14.9/X14.10 csatlakozó-
ján. Szükség esetén cserélje ki az
érzékelőt.

F.155 A hűtőkör reteszelve van. 1. elektronikus expanziós
szelep üzemzavara

Ellenőrizze az 1. elektronikus mű-
ködésű expanziós szelepet. Szük-
ség esetén cserélje ki az expanzi-
ós szelepet.

F.156 A hűtőkör reteszelve van. 2. elektronikus expanziós
szelep üzemzavara

Ellenőrizze a 2. elektronikus műkö-
désű expanziós szelepet. Szükség
esetén cserélje ki az expanziós
szelepet.

Üzemzavarok elhárítása

Üzemzavarjelzések (folytatás)
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Üzenetkód A készülék viselkedése Az üzemzavar oka Intézkedés
F.160 Nincs kommunikáció az érin-

tett elektronikai modulok kö-
zött

CAN-BUS általános kom-
munikációs hiba az érin-
tett elektronikai modulok
között

■ Ellenőrizze a CAN-BUS csatlako-
zóvezetékeket.

■ Ellenőrizze a CAN-BUS résztve-
vő számokat.

■ Feszültségmentesítse a rend-
szert. Kapcsolja be ismét a ké-
szüléket.
Ha az üzemzavar továbbra is
fennáll, akkor cserélje ki a CAN-
BUS csatlakozóvezetékeket.
Szükség esetén cserélje ki az
elektronikai modult.

F.425 Értékek az energia mérleg-
ben hibásak

Időszinkronizálás nem le-
hetséges

■ Cserélje ki a CR2032 elemet a
HPMU elektronikai modulban.

■ Állítsa be a pontos időt a keze-
lőegységen: lásd az üzemeltetési
utasítást.

F.430 Működés a hőszivattyú-sza-
bályozó belső előírt értékei
szerint

Gateway adatcsere hibája ■ Ellenőrizze a csatlakozókat és a
csatlakozó vezetékeket a gate-
way-hez. Szükség esetén cserél-
je ki a vezetéket.

■ Ellenőrizze a gateway áramellá-
tását.

F.431 Működés a hőszivattyú-sza-
bályozó belső előírt értékei
szerint

KNX/TP-Gateway adat-
csere hiba

■ Ellenőrizze a csatlakozókat és a
csatlakozó vezetékeket a gate-
way-hez. Szükség esetén cserél-
je ki a vezetéket.

■ Ellenőrizze a KNX/TP-gateway
áramellátását.

F.454 A hűtőkör reteszelve van. Az elektronikai modulok
működtető szoftverének
helytelen verziója

■ Ellenőrizze a HPMU és EHCU
elektronikus modulok, valamint a
VCMU hűtőkör-szabályozó szoft-
verének verzióját.

■ Szükség esetén telepítse a meg-
felelő szoftververziót.

F.472 Nincs kommunikáció az ener-
giaszámlálóval

Energiaszámláló adatcse-
re hiba

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze a csatlakozókat a
HPMU elektronikai modulon.

■ Ellenőrizze, hogy a részegysé-
gek nincsenek-e helytelenül csat-
lakoztatva.

■ Feszültségmentesítse a rend-
szert. Kapcsolja be ismét a ké-
szüléket.
Ha a hiba továbbra is fennáll,
cserélje ki a HPMU elektronikai
modult.

F.519 Működés a hőszivattyú-sza-
bályozó belső előírt értékei
szerint

BACnet/IP-Gateway adat-
csere hiba

■ Ellenőrizze a csatlakozókat és a
csatlakozó vezetékeket a gate-
way-hez. Szükség esetén cserél-
je ki a vezetéket.

■ Ellenőrizze a BACnet/IP-gateway
áramellátását.

Üzemzavarok elhárítása

Üzemzavarjelzések (folytatás)
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Üzenetkód A készülék viselkedése Az üzemzavar oka Intézkedés
F.520 Hűtőkör ki Modbus adatcsere hibája ■ Ellenőrizze a Modbus összekötő

vezetéket az inverter és a
VCMU hűtőkör-szabályozó kö-
zött az X11/X13 csatlakozásnál a
VCMU hűtőkör-szabályozón.

■ Feszültségmentesítse a rend-
szert. Kapcsolja be ismét a ké-
szüléket.
Ha a hiba továbbra is fennáll,
cserélje ki a VCMU hűtőkör-sza-
bályozót és/vagy az invertert.

F.542 A keverőszelep zár. A fűtőkö-
ri szivattyú jár.

A keverőszeleppel rendel-
kező 1-es fűtő-/hűtőkör
előremenő hőmérséklet-
érzékelőjének szakadása
vagy
Helytelen beállítás az
üzembe helyezés során

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze az S1 forgókapcsoló
beállítását az ADIO elektronikai
modulon.

■ Ellenőrizze az 1-es fűtő-/hűtőkör
előremenő hőmérséklet-érzéke-
lőjét.

■ Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) az ADIO elektroni-
kai modul érzékelőbemenetén.
Szükség esetén cserélje ki az ér-
zékelőt.

F.543 A keverőszelep zár. A fűtőkö-
ri szivattyú jár.

A keverőszeleppel rendel-
kező 1-es fűtő-/hűtőkör
előremenő hőmérséklet
érzékelőjének rövidzárlata

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze az S1 forgókapcsoló
beállítását az ADIO elektronikai
modulon.

■ Ellenőrizze az 1-es fűtő-/hűtőkör
előremenő hőmérséklet-érzéke-
lőjét.

■ Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) az ADIO elektroni-
kai modul érzékelőbemenetén.
Szükség esetén cserélje ki az ér-
zékelőt.

F.544 A keverőszelep zár. A fűtőkö-
ri szivattyú jár.

A keverőszeleppel rendel-
kező 2-es fűtő-/hűtőkör
előremenő hőmérséklet-
érzékelőjének szakadása
vagy
Helytelen beállítás az
üzembe helyezés során

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze az S1 forgókapcsoló
beállítását az ADIO elektronikai
modulon.

■ Ellenőrizze a 2-es fűtő-/hűtőkör
előremenő hőmérséklet-érzéke-
lőjét.

■ Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) az ADIO elektroni-
kai modul érzékelőbemenetén.
Szükség esetén cserélje ki az ér-
zékelőt.

Üzemzavarok elhárítása
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Üzenetkód A készülék viselkedése Az üzemzavar oka Intézkedés
F.545 A keverőszelep zár. A fűtőkö-

ri szivattyú jár.
A keverőszeleppel rendel-
kező 2-es fűtő-/hűtőkör
előremenő hőmérséklet
érzékelőjének rövidzárlata

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze az S1 forgókapcsoló
beállítását az ADIO elektronikai
modulon.

■ Ellenőrizze a 2-es fűtő-/hűtőkör
előremenő hőmérséklet-érzéke-
lőjét.

■ Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) az ADIO elektroni-
kai modul érzékelőbemenetén.
Szükség esetén cserélje ki az ér-
zékelőt.

F.546 A keverőszelep zár. A fűtőkö-
ri szivattyú jár.

A keverőszeleppel rendel-
kező 3-as fűtő-/hűtőkör
előremenő hőmérséklet-
érzékelőjének szakadása
vagy
Helytelen beállítás az
üzembe helyezés során

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze a forgókapcsoló beál-
lítását az ADIO elektronikai mo-
dulon.

■ Ellenőrizze a 3-as fűtő-/hűtőkör
előremenő hőmérséklet-érzéke-
lőjét.

■ Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) az ADIO elektroni-
kai modul érzékelőbemenetén.
Szükség esetén cserélje ki az ér-
zékelőt.

F.547 A keverőszelep zár. A fűtőkö-
ri szivattyú jár.

A keverőszeleppel rendel-
kező 3-as fűtő-/hűtőkör
előremenő hőmérséklet
érzékelőjének rövidzárlata

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze a forgókapcsoló beál-
lítását az ADIO elektronikai mo-
dulon.

■ Ellenőrizze a 3-as fűtő-/hűtőkör
előremenő hőmérséklet-érzéke-
lőjét.

■ Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) az ADIO elektroni-
kai modul érzékelőbemenetén.
Szükség esetén cserélje ki az ér-
zékelőt.

Üzemzavarok elhárítása
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Üzenetkód A készülék viselkedése Az üzemzavar oka Intézkedés
F.548 A keverőszelep zár. A fűtőkö-

ri szivattyú jár.
A keverőszeleppel rendel-
kező 4-es fűtő-/hűtőkör
előremenő hőmérséklet-
érzékelőjének szakadása
vagy
Helytelen beállítás az
üzembe helyezés során

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze a forgókapcsoló beál-
lítását az ADIO elektronikai mo-
dulon.

■ Ellenőrizze a 4-es fűtő-/hűtőkör
előremenő hőmérséklet-érzéke-
lőjét.

■ Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) az ADIO elektroni-
kai modul érzékelőbemenetén.
Szükség esetén cserélje ki az ér-
zékelőt.

F.549 A keverőszelep zár. A fűtőkö-
ri szivattyú jár.

A keverőszeleppel rendel-
kező 4-es fűtő-/hűtőkör
előremenő hőmérséklet
érzékelőjének rövidzárlata

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze a forgókapcsoló beál-
lítását az ADIO elektronikai mo-
dulon.

■ Ellenőrizze a 4-es fűtő-/hűtőkör
előremenő hőmérséklet-érzéke-
lőjét.

■ Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) az ADIO elektroni-
kai modul érzékelőbemenetén.
Szükség esetén cserélje ki az ér-
zékelőt.

F.623 A keverőszelep zár. A fűtőkö-
ri keringető szivattyú kikap-
csol.

A fűtőkör visszatérő hő-
mérséklet érzékelőjének
szakadása

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) a keverő bővítő-
készleténél. Szükség esetén
cserélje ki az érzékelőt.

F.624 A keverőszelep zár. A fűtőkö-
ri keringető szivattyú kikap-
csol.

A visszatérő hőmérséklet-
érzékelő rövidzárlata

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) a keverő bővítő-
készleténél. Szükség esetén
cserélje ki az érzékelőt.

F.625 A keverőszelep zár. A fűtőkö-
ri keringető szivattyú kikap-
csol.

2. fűtőkör visszatérő hő-
mérséklet-érzékelőjének
szakadása

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) a keverő bővítő-
készleténél. Szükség esetén
cserélje ki az érzékelőt.

Üzemzavarok elhárítása
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Üzenetkód A készülék viselkedése Az üzemzavar oka Intézkedés
F.626 A keverőszelep zár. A fűtőkö-

ri keringető szivattyú kikap-
csol.

2. fűtőkör visszatérő hő-
mérséklet-érzékelőjének
rövidzárlata

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) a keverő bővítő-
készleténél. Szükség esetén
cserélje ki az érzékelőt.

F.627 A keverőszelep zár. A fűtőkö-
ri keringető szivattyú kikap-
csol.

3. fűtőkör visszatérő hő-
mérséklet-érzékelőjének
szakadása

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) a keverő bővítő-
készleténél. Szükség esetén
cserélje ki az érzékelőt.

F.628 A keverőszelep zár. A fűtőkö-
ri keringető szivattyú kikap-
csol.

3. fűtőkör visszatérő hő-
mérséklet-érzékelőjének
rövidzárlata

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) a keverő bővítő-
készleténél. Szükség esetén
cserélje ki az érzékelőt.

F.629 A keverőszelep zár. A fűtőkö-
ri keringető szivattyú kikap-
csol.

4. fűtőkör visszatérő hő-
mérséklet-érzékelőjének
szakadása

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) a keverő bővítő-
készleténél. Szükség esetén
cserélje ki az érzékelőt.

F.630 A keverőszelep zár. A fűtőkö-
ri keringető szivattyú kikap-
csol.

4. fűtőkör visszatérő hő-
mérséklet-érzékelőjének
rövidzárlata

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) a keverő bővítő-
készleténél. Szükség esetén
cserélje ki az érzékelőt.

F.685 ■ A csatlakoztatott részegy-
ségek funkciója vészüzem-
ben

■ Fagyvédelmi funkció aktív

A HPMU elektronikai mo-
dul adatcsere hibája

■ Ellenőrizze a csatlakozókat a
HPMU elektronikai modulon.

■ Ellenőrizze, hogy a részegysé-
gek nincsenek-e helytelenül csat-
lakoztatva.

■ Feszültségmentesítse a rend-
szert. Kapcsolja be ismét a ké-
szüléket.
Ha a hiba továbbra is fennáll,
cserélje ki a HPMU elektronikai
modult.

Üzemzavarok elhárítása
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Üzenetkód A készülék viselkedése Az üzemzavar oka Intézkedés
F.686 A hűtőkör nem üzemel. VCMU hűtőköri szabályo-

zó adatcsere hiba
■ Ellenőrizze az üzembe helyezési

asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze a VCMU hűtőkör-sza-
bályozó csatlakozásait.

■ Ellenőrizze, hogy a részegysé-
gek nincsenek-e helytelenül csat-
lakoztatva.

■ Feszültségmentesítse a rend-
szert. Kapcsolja be ismét a ké-
szüléket.
Ha a hiba továbbra is fennáll,
cserélje ki a VCMU hűtőkör-sza-
bályozót.

F.687 ■ A hőszivattyú kikapcsol.
■ A csatlakoztatott részegy-

ségek nem működnek

Az EHCU elektronikai mo-
dul adatcsere hibája

■ Ellenőrizze a csatlakozókat az
EHCU elektronikai modulon.

■ Ellenőrizze, hogy a részegysé-
gek nincsenek-e helytelenül csat-
lakoztatva.

■ Feszültségmentesítse a rend-
szert. Kapcsolja be ismét a ké-
szüléket.
Ha a hiba továbbra is fennáll,
cserélje ki az EHCU elektronikai
modult.

F.770 Hűtőkör ki Szekunder kör előremenő
hőmérséklet-érzékelő
szakadás a kondenzátor
után

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) a VCMU hűtőkör-sza-
bályozó X15.3/X15.4 csatlakozó-
ján. Szükség esetén cserélje ki az
érzékelőt.

F.771 Hűtőkör ki Szekunder kör előremenő
hőmérséklet-érzékelő rö-
vidzárlat a kondenzátor
után

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) a VCMU hűtőkör-sza-
bályozó X15.3/X15.4 csatlakozó-
ján. Szükség esetén cserélje ki az
érzékelőt.

F.772 A hűtőkör működése csak
5 °C feletti külső hőmérsékle-
ten lehetséges.

Az olajteknő hőmérséklet-
érzékelő szakadása

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) a VCMU hűtőkör-sza-
bályozó X20.3/X20.4 csatlakozó-
ján. Szükség esetén cserélje ki az
érzékelőt.

F.773 A hűtőkör működése csak
5 °C feletti külső hőmérsékle-
ten lehetséges.

Olajteknő hőmérsékletér-
zékelő rövidzárlata

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) a VCMU hűtőkör-sza-
bályozó X20.3/X20.4 csatlakozó-
ján. Szükség esetén cserélje ki az
érzékelőt.

F.788 ■ Nincs fűtés/hűtés
■ Nincs melegvíz-készítés

A 4/3-utas szelep vezérlés
és/vagy az elektromos el-
látás üzemzavara

■ Ellenőrizze a 4/3-utas szelep mo-
tor elektromos csatlakozásait.

■ Ellenőrizze a 4/3-utas szelep mo-
torját.

■ Szükség esetén cserélje ki a mo-
tort.

Üzemzavarok elhárítása
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Üzenetkód A készülék viselkedése Az üzemzavar oka Intézkedés
F.790 ■ Nincs fűtés/hűtés

■ Nincs melegvíz-készítés
■ A 4/3-utas szelep motor

nincs megfelelően be-
szerelve

■ 4/3-utas szelep hibás

■ Ellenőrizze a motor felszerelését:
Lásd a külön szerelési útmutatót.

■ Ellenőrizze a 4/3-utas szelep hid-
raulikus és elektromos csatlako-
zásait.

■ Ellenőrizze a 4/3-utas szelep mo-
torját.

■ Szükség esetén cserélje ki a mo-
tort és/vagy a 4/3-utas szelepet.

F.791 Az átfolyó rendszerű elektro-
mos vízmelegítő teljesítmé-
nye csökkent

Az átfolyós rendszerű
elektromos vízmelegítő fe-
szültségellátásának L1 fá-
zisa nem áll rendelkezés-
re.

■ Ellenőrizze az átfolyó rendszerű
elektromos vízmelegítő biztosíté-
kát.

■ Ellenőrizze a hálózati csatlako-
zást az átfolyó rendszerű vízme-
legítőnél és a beltéri egység
csatlakozóinál.

■ Ellenőrizze a hálózati csatlakozó-
vezetékeket.

■ Ellenőrizze az átfolyó rendszerű
elektromos vízmelegítőt. Szük-
ség esetén cserélje ki.

F.792 Az átfolyó rendszerű elektro-
mos vízmelegítő teljesítmé-
nye csökkent

Az átfolyós rendszerű
elektromos vízmelegítő fe-
szültségellátásának L2 fá-
zisa nem áll rendelkezés-
re.

■ Ellenőrizze az átfolyó rendszerű
elektromos vízmelegítő biztosíté-
kát.

■ Ellenőrizze a hálózati csatlako-
zást az átfolyó rendszerű vízme-
legítőnél és a beltéri egység
csatlakozóinál.

■ Ellenőrizze a hálózati csatlakozó-
vezetékeket.

■ Ellenőrizze az átfolyó rendszerű
elektromos vízmelegítőt. Szük-
ség esetén cserélje ki.

F.793 Az átfolyó rendszerű elektro-
mos vízmelegítő teljesítmé-
nye csökkent

Az átfolyós rendszerű
elektromos vízmelegítő fe-
szültségellátásának L3 fá-
zisa nem áll rendelkezés-
re.

■ Ellenőrizze az átfolyó rendszerű
elektromos vízmelegítő biztosíté-
kát.

■ Ellenőrizze a hálózati csatlako-
zást az átfolyó rendszerű vízme-
legítőnél és a beltéri egység
csatlakozóinál.

■ Ellenőrizze a hálózati csatlakozó-
vezetékeket.

■ Ellenőrizze az átfolyó rendszerű
elektromos vízmelegítőt. Szük-
ség esetén cserélje ki.

F.797 Az 1. fűtő-/hűtőkör szekunder
szivattyú / fűtőköri szivattyú ki
van kapcsolva.
■ Nincs 1-es fűtőkör fűtés
■ Nincs melegvíz-készítés

1. fűtő-/hűtőkör szekunder
szivattyú / fűtőköri
szivattyú hibás

Feszültségmentesítse a rendszert.
Kapcsolja be ismét a készüléket.
Ha az üzemzavar továbbra is fen-
náll, akkor cserélje ki a szekunder
szivattyút / 1-es fűtőköri szivattyút.

F.798 A 2. fűtő-/hűtőkör fűtőköri
szivattyú ki van kapcsolva.
■ Nincs 2-es fűtőkör fűtés
■ Nincs melegvíz-készítés

A 2. fűtő-/hűtőkör fűtőköri
szivattyú hibás

Feszültségmentesítse a rendszert.
Kapcsolja be ismét a készüléket.
Ha az üzemzavar továbbra is
fennáll, akkor cserélje ki a 2-es fű-
tőköri szivattyút.

Üzemzavarok elhárítása
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Üzenetkód A készülék viselkedése Az üzemzavar oka Intézkedés
F.799 Az 1. fűtő-/hűtőkör szekunder

szivattyú / fűtőköri szivattyú ki
van kapcsolva.
■ Nincs 1-es fűtőkör fűtés
■ Nincs melegvíz-készítés

1. fűtő-/hűtőkör szekunder
szivattyú / fűtőköri
szivattyú hibás

Feszültségmentesítse a rendszert.
Kapcsolja be ismét a készüléket.
Ha az üzemzavar továbbra is
fennáll, akkor cserélje ki a szekun-
der szivattyút / 1-es fűtőköri sziv-
attyút.

F.800 A 2. fűtő-/hűtőkör fűtőköri
szivattyú ki van kapcsolva.
■ Nincs 2-es fűtőkör fűtés
■ Nincs melegvíz-készítés

A 2. fűtő-/hűtőkör fűtőköri
szivattyú hibás

Feszültségmentesítse a rendszert.
Kapcsolja be ismét a készüléket.
Ha az üzemzavar továbbra is
fennáll, akkor cserélje ki a 2-es fű-
tőköri szivattyút.

F.801 Kültéri egység meghibásodá-
sa, nincs hűtőkör megfordítás

A 4-járatú váltószelep hi-
bás

■ Ellenőrizze a VCMU hűtőkör-sza-
bályozó csatlakozásait.

■ Ellenőrizze a 4 járatú váltószele-
pet (működési ellenőrzés). Szük-
ség esetén cserélje ki a teker-
cset.

■ Feszültségmentesítse a rend-
szert. Kapcsolja be ismét a ké-
szüléket.
Ha a hiba továbbra is fennáll,
cserélje ki a 4-járatú váltószele-
pet.

F.808 A hűtőkör nem üzemel. Az alsó ventilátor nem
működik.

■ Ellenőrizze a VCMU hűtőkör-sza-
bályozó csatlakozásait.

■ Ellenőrizze, hogy a ventilátor
szabadon jár-e.

■ Ellenőrizze az alsó ventilátort re-
lé- és részegység teszttel.

■ Feszültségmentesítse a rend-
szert. Kapcsolja be ismét a ké-
szüléket.
Ha a hiba továbbra is fennáll,
cserélje ki az alsó ventilátort.

F.812 A hűtőkör nem üzemel. A felső ventilátor nem mű-
ködik.

■ Ellenőrizze a VCMU hűtőkör-sza-
bályozó csatlakozásait.

■ Ellenőrizze, hogy a ventilátor
szabadon jár-e.

■ Ellenőrizze a felső ventilátort re-
lé- és részegység teszttel.

■ Feszültségmentesítse a rend-
szert. Kapcsolja be ismét a ké-
szüléket.
Ha a hiba továbbra is fennáll,
cserélje ki a felső ventilátort.

F.819 A hűtőkör nem üzemel. 1. elektronikus expanziós
szelep megszakadása

■ Ellenőrizze a VCMU hűtőkör-sza-
bályozó csatlakozásait.

■ Ellenőrizze az 1. elektronikus
működésű expanziós szelepet
relé- és részegység teszttel.

■ Feszültségmentesítse a rend-
szert. Kapcsolja be ismét a ké-
szüléket.
Ha a hiba továbbra is fennáll,
cserélje ki az 1. elektronikus mű-
ködésű expanziós szelepet.

Üzemzavarok elhárítása
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Üzenetkód A készülék viselkedése Az üzemzavar oka Intézkedés
F.820 A hűtőkör nem üzemel. 2. elektronikus expanziós

szelep megszakadása
■ Ellenőrizze a VCMU hűtőkör-sza-

bályozó csatlakozásait.
■ Ellenőrizze az 2. elektronikus

működésű expanziós szelepet
relé- és részegység teszttel.

■ Feszültségmentesítse a rend-
szert. Kapcsolja be ismét a ké-
szüléket.
Ha a hiba továbbra is fennáll,
cserélje ki a 2. elektronikus mű-
ködésű expanziós szelepet.

F.823 A hűtőkör nem üzemel. 1. elektronikus működésű
expanziós szelep rövid-
zárlata

■ Ellenőrizze a VCMU hűtőkör-sza-
bályozó csatlakozásait.

■ Ellenőrizze az 1. elektronikus
működésű expanziós szelepet
relé- és részegység teszttel.

■ Feszültségmentesítse a rend-
szert. Kapcsolja be ismét a ké-
szüléket.
Ha a hiba továbbra is fennáll,
cserélje ki az 1. elektronikus mű-
ködésű expanziós szelepet.

F.824 A hűtőkör nem üzemel. 2. elektronikus működésű
expanziós szelep rövid-
zárlata

■ Ellenőrizze a VCMU hűtőkör-sza-
bályozó csatlakozásait.

■ Ellenőrizze az 2. elektronikus
működésű expanziós szelepet
relé- és részegység teszttel.

■ Feszültségmentesítse a rend-
szert. Kapcsolja be ismét a ké-
szüléket.
Ha a hiba továbbra is fennáll,
cserélje ki a 2. elektronikus mű-
ködésű expanziós szelepet.

F.827 Az átfolyó rendszerű elektro-
mos vízmelegítő nem üze-
mel.

Kioldott a biztonsági hő-
mérséklet-határoló ter-
mosztát.

■ Oldja ki a biztonsági hőmérsék-
let-határoló termosztát reteszét.

■ Ellenőrizze az átfolyó rendszerű
elektromos vízmelegítőt. Szük-
ség esetén cserélje ki.

■ Biztosítsa a minimális térfogatá-
ramot. Ellenőrizze a térfogatá-
ram-érzékelőt. Szükség esetén
cserélje ki.

■ Biztosítsa a minimális térfogatá-
ramot. Ellenőrizze a szekunder
szivattyút / fűtőköri szivattyút.
Szükség esetén cserélje ki.

F.829 Túl alacsony térfogatáram,
elégtelen hőellátás

A kültéri egység golyós-
csapjának szűrője szeny-
nyezett

Tisztítsa meg a kültéri egység go-
lyóscsapjának szűrőjét.

F.830 Hűtőkör ki: az invertert és a
kompresszort nem lehet be-
kapcsolni.

Az inverter feszültségellá-
tása hibás

Feszültségmentesítse a rendszert.
Kapcsolja be ismét a készüléket.
Ha az üzemzavar továbbra is
fennáll, cserélje ki az invertert.

Üzemzavarok elhárítása
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Üzenetkód A készülék viselkedése Az üzemzavar oka Intézkedés
F.831 Hűtőkör ki: az invertert és a

kompresszort nem lehet be-
kapcsolni.

Az inverter feszültségellá-
tása hibás

Feszültségmentesítse a rendszert.
Kapcsolja be ismét a készüléket.
Ha az üzemzavar továbbra is
fennáll, cserélje ki az invertert.

F.832 Hűtőkör ki: az invertert és a
kompresszort nem lehet be-
kapcsolni.

Az inverter hőmérséklet-
érzékelője hibás

Feszültségmentesítse a rendszert.
Kapcsolja be ismét a készüléket.
Ha az üzemzavar továbbra is
fennáll, cserélje ki az invertert.

F.833 Hűtőkör ki: az invertert és a
kompresszort nem lehet be-
kapcsolni.

Az inverter hőmérséklet-
érzékelője hibás

Feszültségmentesítse a rendszert.
Kapcsolja be ismét a készüléket.
Ha az üzemzavar továbbra is
fennáll, cserélje ki az invertert.

F.834 Hűtőkör ki: az invertert és a
kompresszort nem lehet be-
kapcsolni.

Az inverter feszültségellá-
tása hibás

Ellenőrizze a kültéri egység fe-
szültségellátását (a kompresszor
hálózati csatlakozása).
Ha a hiba továbbra is fennáll, lép-
jen kapcsolatba az áramszolgáltató
vállalattal.

F.835 Hűtőkör ki: az invertert és a
kompresszort nem lehet be-
kapcsolni.

Nem megfelelő inverter
vagy helytelenül paramé-
terezett inverter

Forduljon a Viessmann műszaki
szolgálatához.

F.836 Hűtőkör ki: az invertert és a
kompresszort nem lehet be-
kapcsolni.

Túlfeszültség hiba az in-
verteren

■ Ellenőrizze az elektromos csatla-
kozást a kompresszoron.

■ Ha az üzemzavar továbbra is
fennáll, cserélje ki az invertert.

■ Ha az üzemzavar továbbra is
fennáll, cserélje ki a kompresz-
szort.

F.837 Hűtőkör ki: az invertert és a
kompresszort nem lehet be-
kapcsolni.

A kompresszor
feszültségellátása hibás

■ Ellenőrizze az inverter és a
kompresszor elektromos csatla-
kozását.

■ Ha az üzemzavar továbbra is
fennáll, cserélje ki az invertert.

F.838 Hűtőkör ki: az invertert és a
kompresszort nem lehet be-
kapcsolni.

Az inverter vezérlése hi-
bás

■ Ismét indítsa el a kompresszort.
■ Ha az üzemzavar gyakran

fennáll, cserélje ki az invertert.
F.839 Hűtőkör ki: az invertert és a

kompresszort nem lehet be-
kapcsolni.

A kompresszor leállt ■ Ismét indítsa el a kompresszort.
■ Ha az üzemzavar gyakran

fennáll, cserélje ki a kompresz-
szort.

F.841 A kompresszor egyenetlenül
működik.

■ A kompresszor forgató-
nyomatéka túl magas

■ Kompresszor magas tel-
jesítményfelvétele

■ Ismét indítsa el a kompresszort.
■ Ha az üzemzavar gyakran

fennáll, cserélje ki a kompresz-
szort.

■ Ismét indítsa el a kompresszort.
■ Ha az üzemzavar továbbra is

fennáll, cserélje ki a kompresz-
szort.

F.843 Hűtőkör ki: az invertert és a
kompresszort nem lehet be-
kapcsolni.

Inverter túlfeszültség-le-
kapcsolás

Feszültségmentesítse a rendszert.
Kapcsolja be ismét a készüléket.
Ha az üzemzavar továbbra is
fennáll, cserélje ki az invertert.
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Üzenetkód A készülék viselkedése Az üzemzavar oka Intézkedés
F.845 Hűtőkör ki: az invertert és a

kompresszort nem lehet be-
kapcsolni.

Nem megfelelő inverter
vagy helytelenül paramé-
terezett inverter

Ellenőrizze a típustábla és a ren-
delési szám alapján, hogy a meg-
felelő egyedi alkatrészt szállították
és szerelték-e be.
Ha az üzemzavar továbbra is
fennáll, cserélje ki az invertert.

F.846 Hűtőkör ki: az invertert és a
kompresszort nem lehet be-
kapcsolni.

Kompresszor forgó mező-
je ellentétes irányú

■ Ellenőrizze a fázisok csatlakozta-
tását az inverteren.

■ Ellenőrizze a kompresszor háló-
zati csatlakoztatását.

F.847 Hűtőkör ki: az invertert és a
kompresszort nem lehet be-
kapcsolni.

Feszültséghiba az inverte-
ren

Feszültségmentesítse a rendszert.
Kapcsolja be ismét a készüléket.
Ha az üzemzavar továbbra is
fennáll, cserélje ki az invertert.

F.848 Hűtőkör ki: az invertert és a
kompresszort nem lehet be-
kapcsolni.

Feszültséghiba az inverte-
ren

Feszültségmentesítse a rendszert.
Kapcsolja be ismét a készüléket.
Ha az üzemzavar továbbra is
fennáll, cserélje ki az invertert.

F.864 ■ Nincs leolvasztás
■ A kompresszort nem lehet

bekapcsolni.

A kültéri egység leolvasz-
tási kísérlete nem sikeres

Ellenőrizze a kültéri egység
jegesedését. Szükség esetén
jégtelenítse.

F.865 Hűtőkör ki Túlnyomás miatti üzemza-
var:
■ Levegő a szekunder

körben
■ Szekunder áramkör/

fűtőkör lezárva
■ A szekunder szivattyú

vagy a fűtőköri szivattyú
leblokkolt vagy hibás

■ A kondenzátor szennye-
zett

■ A nagynyomású érzéke-
lő meghibásodott

■ Túl magas előremenő
vízhőmérséklet előírt ér-
ték a fűtéshez / meleg-
víz készítéshez

■ Légtelenítse a szekunder kört.
■ Ellenőrizze a rendszernyomást.
■ Ellenőrizze a szekunder

szivattyút és a fűtőköri szivattyú-
kat.

■ Öblítse át a fűtőköröket.
■ Mérje meg a feszültséget a

VCMU hűtőkör-szabályo-
zó X14.1/X14.2 csatlakozóján.
Szükség esetén cserélje ki az ér-
zékelőt.

■ Állítsa be a fogyasztók hőmér-
sékleti előírt értékeit.

■ Ellenőrizze a kültéri egység
jegesedését. Szükség esetén
jégtelenítse.

F.866 Hűtőkör ki Alacsony nyomás üzem-
zavar:
■ Túl kevés hűtőközeg
■ Az elpárologtató szeny-

nyezett
■ A ventilátorok működése

akadályozott vagy meg-
hibásodott

■ Ellenőrizze a hűtőközeg mennyi-
ségét. Szükség esetén töltse fel.

■ Tisztítsa meg az elpárologtatót.
■ Ellenőrizze a ventilátorokat. Tá-

volítsa el a blokkolásokat. Szük-
ség esetén cserélje ki a ventiláto-
rokat.

Üzemzavarok elhárítása
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Üzenetkód A készülék viselkedése Az üzemzavar oka Intézkedés
F.867 Hőszivattyú ki A kültéri egységben lévő

úszó légtelenítő szelep ki-
oldott.
■ Túl sok levegő a sze-

kunder körben a légtele-
nítéskor

■ Lehet, hogy a gyorslég-
telenítő hibás
vagy

■ Hűtőközeg a légtelenítő
szelep úszóban.

Gyúlékony hűtőközeget tartalmazó
hűtőkörön történő munkavégzésre
speciális követelmények vonatkoz-
nak a szakemberek képesítésére
és tanúsítására: lásd a „Biztonsági
figyelmeztetéseket”.

Veszély
A szivárgó hűtőközeg robba-
náshoz vezethet, ami na-
gyon súlyos sérüléseket
okozhat.
Vegye figyelembe a hűtőkö-
zeg szivárgása esetén alkal-
mazandó intézkedéseket és
magatartást: lásd a „Bizton-
sági figyelmeztetéseket”.

Ha a légtelenítés során üzenet
jelenik meg:
■ Ellenőrizze a gyorslégtelenítőt.

Szükség esetén a gyorslégtelení-
tő cseréje.

■ Indítsa újra a töltőprogramot.

Ha működés közben üzenet jele-
nik meg:
■ Feszültségmentesítse a rend-

szert.
■ Zárja el a hidraulikus kapcsolatot

a beltéri és a kültéri egység kö-
zött.

■ Tájékoztassa a Viessmann mű-
szaki szolgálatát.

F.876 A hőszivattyú kikapcsol. A térfogatáram-érzékelő
szakadása

Ellenőrizze a térfogatáram-érzéke-
lőt. Adott esetben cserélje ki a tér-
fogatáram-érzékelőt.

F.881 A hűtőkör nem üzemel. Hűtőkör biztonsági lekap-
csolás

Feszültségmentesítse a rendszert.
Kapcsolja be ismét a készüléket.
Ha az üzemzavar továbbra is
fennáll, cserélje ki az invertert.

F.912 Hűtőkör ki Belső tér hőmérsékletér-
zékelő üzemzavara

Ellenállásérték (NTC 10 kΩ) ellen-
őrzése a P1.8/P1.9 csatlakozónál
az inverteren. Szükség esetén cse-
rélje ki az érzékelőt.

F.913 Hűtőkör ki Túl magas belső tér hő-
mérséklet

Csökkentse a környezeti hőmér-
sékletet, pl. nap elleni védelemmel.

F.983 A hűtőkör nem üzemel. Inverter belső üzemzavara Ellenőrizze az invertert. Szükség
esetén cserélje ki az invertert.

Üzemzavarok elhárítása
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Üzenetkód A készülék viselkedése Az üzemzavar oka Intézkedés
F.984 A hűtőkör nem üzemel. Az 1. elektronikus expan-

ziós szelep vezérlése hi-
bás

■ Ellenőrizze a VCMU hűtőkör-sza-
bályozó csatlakozásait.

■ Feszültségmentesítse a rend-
szert. Kapcsolja be ismét a ké-
szüléket.
Ha a hiba továbbra is fennáll,
cserélje ki a VCMU hűtőkör-sza-
bályozót.

F.985 A hűtőkör nem üzemel. Az 2. elektronikus expan-
ziós szelep vezérlése hi-
bás

■ Ellenőrizze a VCMU hűtőkör-sza-
bályozó csatlakozásait.

■ Feszültségmentesítse a rend-
szert. Kapcsolja be ismét a ké-
szüléket.
Ha a hiba továbbra is fennáll,
cserélje ki a VCMU hűtőkör-sza-
bályozót.

F.990 A szekunder áramkör szabá-
lyozatlan

A hőmérséklet-érzékelő
rövidzárlata

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) az EHCU elektroni-
kai modul X17 csatlakozóján.
Szükség esetén cserélje ki az ér-
zékelőt.

F.991 A szekunder áramkör szabá-
lyozatlan

A hőmérséklet-érzékelő
szakadása

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) az EHCU elektroni-
kai modul X17 csatlakozóján.
Szükség esetén cserélje ki az ér-
zékelőt.

F.992 A külső fűtési/hűtési puffer-
tartály fűtése/hűtése nem le-
hetséges

Külső fűtési/hűtési puffer-
tartály hőmérsékletérzéke-
lő rövidzárlata

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) az EHCU elektroni-
kai modul X17 csatlakozóján.
Szükség esetén cserélje ki az ér-
zékelőt.

F.993 A külső fűtési/hűtési puffer-
tartály fűtése nem lehetséges

Külső fűtési/hűtési puffer-
tartály hőmérsékletérzéke-
lő szakadása

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) az EHCU elektroni-
kai modul X17 csatlakozóján.
Szükség esetén cserélje ki az ér-
zékelőt.

Üzemzavarok elhárítása

Üzemzavarjelzések (folytatás)
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Üzenetkód A készülék viselkedése Az üzemzavar oka Intézkedés
F.994 A külső fűtési puffertartály fű-

tése nem lehetséges
Külső fűtési puffertartály
hőmérsékletérzékelő rö-
vidzárlata

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) az EHCU elektroni-
kai modul X17.1/X17.2 csatlako-
zóján. Szükség esetén cserélje ki
az érzékelőt.

F.995 A külső fűtési puffertartály fű-
tése nem lehetséges

Külső fűtési puffertartály
hőmérsékletérzékelő sza-
kadása

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) az EHCU elektroni-
kai modul X17.1/X17.2 csatlako-
zóján. Szükség esetén cserélje ki
az érzékelőt.

F.996 A külső hűtési puffertartály
hűtése nem lehetséges

Külső hűtési puffertartály
hőmérsékletérzékelő rö-
vidzárlata

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) az EHCU elektroni-
kai modul X17 csatlakozóján.
Szükség esetén cserélje ki az ér-
zékelőt.

F.997 A külső hűtési puffertartály
hűtése nem lehetséges

Külső hűtési puffertartály
hőmérsékletérzékelő sza-
kadása

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) az EHCU elektroni-
kai modul X17 csatlakozóján.
Szükség esetén cserélje ki az ér-
zékelőt.

Üzemzavarok elhárítása
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Üzenetkód A készülék viselkedése Az üzemzavar oka Intézkedés
F.998 A hűtőkör nem üzemel. Hibás térfogatáram jel ■ Ellenőrizze a térfogatáram-érzé-

kelőt. Szükség esetén cserélje ki.
■ A CAN-BUS csatlakozások ellen-

őrzése:
– Beltéri/kültéri egység CAN-

BUS összekötő vezetéke
– Ellenőrizze az X19 csatlakozót

az EHCU elektronikai modulon.
– Ellenőrizze az X4 csatlakozó-

kat a HPMU elektronikai modu-
lon.

– Ellenőrizze az X5 csatlakozót
az EHCU elektronikai modulon.

■ Feszültségmentesítse a rend-
szert. Kapcsolja be ismét a ké-
szüléket.
Ha az üzemzavar továbbra is
fennáll, akkor cserélje ki a CAN-
BUS csatlakozóvezetéket. Szük-
ség esetén cserélje ki az EH-
CU elektronikai modult. Szükség
esetén cserélje ki a HPMU elekt-
ronikai modult.

Ha a hiba ismétlődően jelentkezik,
cserélje ki a VCMU hűtőkör-vezér-
lőt, a belső CAN-BUS kábelköteget
és az EHCU elektronikai modult.

F.1009 Hűtőkör ki Olajteknő-fűtés üzemza-
var

Ellenőrizze az olajteknő fűtést. El-
lenőrizze a VCMU hűtőkör-szabá-
lyozó elektromos X4 csatlakozá-
sait. Szükség esetén cserélje ki az
olajteknő fűtést.

F.1010 Hűtőkör ki Szekunder köri nyomásér-
zékelő üzemzavara

Az érzékelő ellenőrzéséhez mérje
meg a feszültséget az érzékelőn
vagy az EHCU elektronikai modul
X11 csatlakozóján (0 - 5 V). Szük-
ség esetén cserélje ki az érzékelőt.

F.1011 Hűtőkör ki Túlnyomásérzékelő üzem-
zavar

Az érzékelő ellenőrzéséhez mérje
meg a feszültséget az érzékelőn
vagy a VCMU hűtőkör-szabályozó
X14.1-X14.3 csatlakozóján (0 -
5 V). Szükség esetén cserélje ki az
érzékelőt.

F.1012 Hűtőkör ki Alacsony nyomás érzéke-
lő üzemzavar

Az érzékelő ellenőrzéséhez mérje
meg a feszültséget az érzékelőn
vagy a VCMU hűtőkör-szabályozó
X14.4-X14.6 csatlakozóján (0 -
5 V). Szükség esetén cserélje ki az
érzékelőt.

Üzemzavarok elhárítása
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Üzenetkód A készülék viselkedése Az üzemzavar oka Intézkedés
F.1045 A külső hőtermelő nem

üzemkész
Üzemzavar a külső hőter-
melőn

Ellenőrizze a hibajelzést a külső
hőtermelő szabályozóján. Hárítsa
el az üzemzavart.

A külső hőtermelő és a hoz-
zá tartozó szabályozó szere-
lésre és szervizre vonatkozó
utasítása

 
F.1049 A külső hőtermelő nem

üzemkész
A 3/2-utas keverőszelep
nem kapcsol.

Ellenőrizze 3/2-utas keverőszele-
pet. Szükség esetén cserélje ki.

F.1050 A külső hőtermelő szabályo-
zatlan üzeme

Külső hőtermelő kazánhő-
mérséklet-érzékelő rövid-
zárlat

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) a HIO elektronikai
modul TS2 csatlakozóján. Szükség
esetén cserélje ki az érzékelőt.

F.1051 A külső hőtermelő szabályo-
zatlan üzeme

Külső hőtermelő kazánhő-
mérséklet-érzékelő szaka-
dás

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) a HIO elektronikai
modul TS2 csatlakozóján. Szükség
esetén cserélje ki az érzékelőt.

F.1054 A külső hőtermelő nem
üzemkész

A külső hőtermelő max.
hőmérsékletének túllépé-
se

Ellenőrizze a külső hőtermelő max.
hőmérséklete túllépésének okát.
Szükség esetén hárítsa el az
üzemzavart.

A külső hőtermelő és a hoz-
zá tartozó szabályozó szere-
lésre és szervizre vonatkozó
utasítása

 
F.1056 Hőszivattyú ki Meghibásodott az inverter

reléje
Cserélje ki az invertert.

Figyelmeztető üzenetek

Fontos tudnivaló!
A lehetséges figyelmeztetések a rendszer kialakításá-
tól függnek. Ezért nem minden figyelmeztető üzenet
léphet fel az összes rendszernél.

Üzenetkód A készülék viselkedése Az üzemzavar oka Intézkedés
A.2 ■ Fagyvédelmi funkció aktív

■ Hőigény, a hőszivattyú üze-
mel.

■ Cirkulációs szivattyú enge-
délyezve

A külső hőmérséklet a
megadott fagyvédelmi ha-
tárérték alá csökkent.

Intézkedés nem szükséges

A.11 Fűtés/hűtés csak egyes helyi-
ségekben

A rendszernyomás túl ala-
csony

Pótolja a fűtővizet a megfelelő nyo-
más eléréséig.

A.12 Az idő nem helyes Az elem lemerült a HPMU
elektronikai modulban.

■ Cserélje ki a CR2032 elemet a
HPMU elektronikai modulban.

■ Állítsa be a pontos időt a keze-
lőegységen: lásd az üzemeltetési
utasítást.

Üzemzavarok elhárítása

Üzemzavarjelzések (folytatás)
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Fontos tudnivaló!
A lehetséges üzemzavarok a rendszer kialakításától
függnek. Ezért nem minden üzemzavarjelzés léphet fel
az összes rendszernél.

! Figyelem
A hűtőkörön végzett munkálatok a hűtőközeg
kijutásával járhatnak.
■ Feltétlenül vegye figyelembe és tartsa be a

hűtőközeg kezelésére vonatkozó előírásokat
és irányelveket: lásd „Biztonsági figyelmezte-
tések”.

■ A hűtőköri munkákat kizárólag képzett szak-
ember végezheti (az 517/2014/EU és a
2015/2067/EU rendelet szerint).

■ Gyúlékony hűtőközeget tartalmazó hűtőkörön
történő munkavégzésre speciális követelmé-
nyek vonatkoznak a szakemberek képesíté-
sére és tanúsítására: lásd a „Biztonsági figyel-
meztetéseket”.

! Figyelem
A biztonságtechnikai funkcióval rendelkező
alkatrészeken végzett javítások veszélyeztetik a
berendezés biztonságos működését.
■ Ne végezzen javítást az inverteren. Meghibá-

sodás esetén cserélje ki az invertert.
■ A hibás alkatrészeket eredeti Viessmann

alkatrészekre cserélje.

Üzenetkód A készülék viselkedése Az üzemzavar oka Intézkedés
F.1 A hőszivattyú kikapcsol. Szekunder kör/ 1-es fűtő-

kör előremenő hőmérsék-
let-érzékelőjének szaka-
dása

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) az EHCU elektronikai
modul X4.1/X4.2 csatlakozóján.
Szükség esetén cserélje ki az ér-
zékelőt.

F.2 A hőszivattyú kikapcsol. Szekunder kör/1-es hűtő-
kör előremenő hőmérsék-
let-érzékelőjének rövidzár-
lata

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) az EHCU elektronikai
modul X4.1/X4.2 csatlakozóján.
Szükség esetén cserélje ki az ér-
zékelőt.

F.3 ■ Nincs leolvasztás
■ Nincs hűtés

Szekunder kör visszatérő
hőmérséklet-érzékelőjé-
nek szakadása

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) az EHCU elektronikai
modul X4.3/X4.4 csatlakozóján.
Szükség esetén cserélje ki az ér-
zékelőt.

F.4 ■ Nincs leolvasztás
■ Nincs hűtés

Szekunder kör visszatérő
hőmérséklet-érzékelőjé-
nek rövidzárlata

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) az EHCU elektronikai
modul X4.3/X4.4 csatlakozóján.
Szükség esetén cserélje ki az ér-
zékelőt.

F.7 ■ Csak fűtés
■ Nincs melegvíz-készítés

A tárolóhőmérséklet-érzé-
kelő szakadása

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ). Szükség esetén cse-
rélje ki az érzékelőt.
■ Falon függő beltéri egység:

Csatlakozás a készülék alján a
6-pólusú csatlakozóaljzaton jobb
oldalt, a 9-es és 10-es kapcso-
kon.

■ Álló beltéri egység:
Csatlakozás az 5-ös dugós csat-
lakozón a HPMU elektronikai
modulon

Üzemzavar- és figyelmeztető üzenetek Vitocal 200-S/222-S
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Üzenetkód A készülék viselkedése Az üzemzavar oka Intézkedés
F.8 ■ Csak fűtés

■ Nincs melegvíz-készítés
A tárolóhőmérséklet-érzé-
kelő rövidzárlata

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ). Szükség esetén cse-
rélje ki az érzékelőt.
■ Falon függő beltéri egység:

Csatlakozás a készülék alján a
6-pólusú csatlakozóaljzaton jobb
oldalt, a 9-es és 10-es kapcso-
kon.

■ Álló beltéri egység:
Csatlakozás az 5-ös dugós csat-
lakozón a HPMU elektronikai
modulon

F.13 Az előremenő hőmérséklet
előírt értékének kiszámításá-
hoz a szabályozó 0 °C külső
hőmérsékletet vesz alapul.

A külsőhőmérséklet-érzé-
kelő szakadása

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ). Szükség esetén cse-
rélje ki az érzékelőt.
■ Falon függő beltéri egység:

Csatlakozás a készülék alján a
6-pólusú csatlakozóaljzaton jobb
oldalt, a 11-es és 12-es kapcso-
kon.

■ Álló beltéri egység:
Csatlakozás az érzékelők sor-
kapcsaihoz, 5. és 6. kapocs

F.14 Az előremenő hőmérséklet
előírt értékének kiszámításá-
hoz a szabályozó 0 °C külső
hőmérsékletet vesz alapul.

Külsőhőmérséklet-érzéke-
lő rövidzárlata

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ). Szükség esetén cse-
rélje ki az érzékelőt.
■ Falon függő beltéri egység:

Csatlakozás a készülék alján a
6-pólusú csatlakozóaljzaton jobb
oldalt, a 11-es és 12-es kapcso-
kon.

■ Álló beltéri egység:
Csatlakozás az érzékelők sor-
kapcsaihoz, 5. és 6. kapocs

F.23 A tároló-töltő rendszerből tör-
ténő betöltés nem lehetséges

A középső pufferhőmér-
séklet-érzékelő szakadása

Ellenállásérték (NTC 10 kΩ) ellen-
őrzése a csatlakozónál. Szükség
esetén cserélje ki az érzékelőt.

F.24 A tároló-töltő rendszerből tör-
ténő betöltés nem lehetséges

A középső pufferhőmér-
séklet-érzékelő rövidzárla-
ta 

Ellenállásérték (NTC 10 kΩ) ellen-
őrzése a csatlakozónál. Szükség
esetén cserélje ki az érzékelőt.

F.33 Hűtőkör ki OAT belépő levegő hő-
mérséklet-érzékelő szaka-
dása

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) a hűtőkör-szabályo-
zó X16.3/X16.4 csatlakozóján.
Szükség esetén cserélje ki az ér-
zékelőt.

F.34 Hűtőkör ki OAT belépő levegő hő-
mérséklet-érzékelőjének
rövidzárlata

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) a hűtőkör-szabályo-
zó X16.3/X16.4 csatlakozóján.
Szükség esetén cserélje ki az ér-
zékelőt.
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Üzenetkód A készülék viselkedése Az üzemzavar oka Intézkedés
F.74 A hőszivattyú kikapcsol. A hidraulikus rendszer-

nyomás túl alacsony
Pótolja a fűtővizet a megfelelő nyo-
más eléréséig.
Légtelenítse a rendszert.

A hiba ismételt fellépése esetén:
■ Ellenőrizze a berendezés nyo-

másérzékelőjét külső nyomás-
mérővel.

■ Ellenőrizze a tágulási tartály elő-
nyomását.

■ Ellenőrizze a rendszernyomás
előírt érték és tartomány beállítá-
sát.

F.75 A hőszivattyú kikapcsol. Nincs térfogatáram a sze-
kunder körben vagy a tér-
fogatáram-érzékelő hibás

■ Ellenőrizze a szekunder szivaty-
tyút / 1-es fűtőköri szivattyút.
Szükség esetén cserélje ki a
szekunder szivattyút / 1-es fűtő-
köri szivattyút.

■ Ellenőrizze a térfogatáram-érzé-
kelőt. Adott esetben cserélje ki a
térfogatáram-érzékelőt.

F.78 A HMI kezelőegység sötét.
Nincs kommunikáció a HMI
kezelőegység és a HPMU
elektronikai modul között

Nincs kommunikáció a ke-
zelőegységgel

■ Ellenőrizze az áramellátást.
Szükség esetén állítsa vissza.

■ Ellenőrizze a HMI elektronikai
modul csatlakozását.

■ Akadályozza meg az elektromág-
neses interferenciát a BUS-csat-
lakozásokon.

■ Cserélje ki a HMI kezelőegysé-
get.

F.87 A beltéri egység biztonsági
szelep kinyitott.

A hidraulikus rendszer-
nyomás túl magas

Csökkentse a rendszernyomást.

F.91 A csatlakoztatott részegysé-
gek funkciója vészüzemben

A DIO elektronikai modul
adatcsere hibája

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze a csatlakozásokat a
DIO elektronikai modulon és a
csatlakozást a HPMU elektroni-
kai modulhoz.

■ Ellenőrizze, hogy a részegysé-
gek nincsenek-e helytelenül csat-
lakoztatva.

■ Feszültségmentesítse a rend-
szert. Kapcsolja be ismét a ké-
szüléket.
Ha a hiba továbbra is fennáll,
cserélje ki a DIO elektronikai mo-
dult.
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Üzenetkód A készülék viselkedése Az üzemzavar oka Intézkedés
F.92 A csatlakoztatott részegysé-

gek funkciója vészüzemben
Az ADIO elektronikai mo-
dul adatcsere hibája

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze a csatlakozókat az
ADIO elektronikai modulon.

■ Ellenőrizze, hogy a részegysé-
gek nincsenek-e helytelenül csat-
lakoztatva.

■ Feszültségmentesítse a rend-
szert. Kapcsolja be ismét a ké-
szüléket.
Ha a hiba továbbra is fennáll,
cserélje ki az ADIO elektronikai
modult.

F.94 Az érintett elektronikai modul
funkciója vészüzemben.

Az SDIO elektronikai mo-
dul adatcsere hibája

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze a csatlakozókat az
SDIO elektronikai modulon.

■ Ellenőrizze, hogy a részegysé-
gek nincsenek-e helytelenül csat-
lakoztatva.

■ Feszültségmentesítse a rend-
szert. Kapcsolja be ismét a ké-
szüléket.
Ha a hiba továbbra is fennáll,
cserélje ki az SDIO elektronikai
modult.

F.100 A PlusBus-ra csatlakoztatott
elektronikai modulok funkció-
ja nem áll rendelkezésre

PlusBus feszültséghibája ■ Ellenőrizze a PlusBus tápellátást
a HPMU elektronikai modulon:
válassza le az összes csatlakoz-
tatott PlusBus részegységet.
Egymás után csatlakoztassa
vissza.

■ Ellenőrizze a csatlakozásokat a
HPMU elektronikai modul 74 du-
gós csatlakozóján.

■ Falon függő beltéri egység:
Ellenőrizze a csatlakozásokat a
74 dugós csatlakozóra a csatla-
kozóaljzaton a készülék alján.

■ Ellenőrizze, hogy nincs-e rövid-
zárlat a PlusBus-vezetékeken.

■ Feszültségmentesítse a rend-
szert. Kapcsolja be ismét a ké-
szüléket.
Ha a hiba továbbra is fennáll,
cserélje ki a HPMU elektronikai
modult.
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Üzenetkód A készülék viselkedése Az üzemzavar oka Intézkedés
F.101 A PlusBus-ra csatlakoztatott

elektronikai modulok funkció-
ja nem áll rendelkezésre

Rövidzárlat PlusBus ■ Ellenőrizze a PlusBus tápellátást
a HPMU elektronikai modulon:
válassza le az összes csatlakoz-
tatott PlusBus részegységet.
Egymás után csatlakoztassa
vissza.

■ Ellenőrizze a csatlakozásokat a
HPMU elektronikai modul 74 du-
gós csatlakozóján.

■ Falon függő beltéri egység:
Ellenőrizze a csatlakozásokat a
74 dugós csatlakozóra a csatla-
kozóaljzaton a készülék alján.

■ Ellenőrizze, hogy nincs-e rövid-
zárlat a PlusBus-vezetékeken.

■ Feszültségmentesítse a rend-
szert. Kapcsolja be ismét a ké-
szüléket.
Ha a hiba továbbra is fennáll,
cserélje ki a HPMU elektronikai
modult.

F.102 Nincs Wi-Fi Wi-Fi kommunikációs mo-
dul kommunikációs hiba

Cserélje ki a Wi-Fi kommunikációs
modult.

F.104 Az EM-EA1 bővítő adapter
konfigurálásának függvényé-
ben (DIO elektronikai modul)

Külső üzemzavarjelzés-
bemenet aktív

■ Ellenőrizze a beállításokat az
üzembe helyezési asszisztens-
ben az üzemzavarjelzés-beme-
netre vonatkozóan. Adott eset-
ben módosítsa a beállításokat.

■ Ellenőrizze a csatlakoztatott kül-
ső készüléket.

F.111 Hűtőkör ki Az elpárologtató hűtőkö-
zeg belépési hőmérséklet
érzékelőjének (OCT) sza-
kadása

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) a hűtőkör-szabályo-
zó X21.1/X21.2 csatlakozóján.
Szükség esetén cserélje ki az ér-
zékelőt.

F.112 Hűtőkör ki Az elpárologtató hűtőkö-
zeg belépési hőmérséklet
érzékelőjének (OCT) rö-
vidzárlata

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) a hűtőkör-szabályo-
zó X21.1/X21.2 csatlakozóján.
Szükség esetén cserélje ki az ér-
zékelőt.

F.123 Hűtőkör ki IRT folyékonygáz hőmér-
séklet-érzékelő szakadása

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) az EHCU elektronikai
modul X2.3/X2.4 csatlakozóján.
Szükség esetén cserélje ki az ér-
zékelőt.

F.124 Hűtőkör ki IRT folyékonygáz-hőmér-
sékletérzékelő rövidzárla-
ta

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) az EHCU elektronikai
modul X2.3/X2.4 csatlakozóján.
Szükség esetén cserélje ki az ér-
zékelőt.

F.151 Hűtőkör ki A CTT forrógáz-hőmér-
séklet érzékelő szakadása

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) a hűtőkör-szabályo-
zó X14.9/X14.10 csatlakozóján.
Szükség esetén cserélje ki az ér-
zékelőt.
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Üzenetkód A készülék viselkedése Az üzemzavar oka Intézkedés
F.152 Hűtőkör ki CTT forrógáz-hőmérséklet

érzékelő rövidzárlata
Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) a hűtőkör-szabályo-
zó X14.9/X14.10 csatlakozóján.
Szükség esetén cserélje ki az ér-
zékelőt.

F.160 Elektronikai modul adatcsere-
hiba

Az érintett elektronikus
modul nincs megfelelően
csatlakoztatva

■ Ellenőrizze a CAN-BUS csatlako-
zóvezetékeket.

■ Ellenőrizze a CAN-BUS résztve-
vő számokat.

■ Feszültségmentesítse a rend-
szert. Kapcsolja be ismét a ké-
szüléket.
Ha az üzemzavar továbbra is
fennáll, akkor cserélje ki a CAN-
BUS csatlakozóvezetékeket.
Szükség esetén cserélje ki az
elektronikai modult.

F.425 Értékek az energia cockpit-
ben hibásak

Időszinkronizálás nem le-
hetséges

■ Cserélje ki a CR2032 elemet a
HPMU elektronikai modulban.

■ Állítsa be a pontos időt a keze-
lőegységen: lásd az üzemeltetési
utasítást.

F.430 Működés a hőszivattyú-sza-
bályozó belső előírt értékei
szerint

Gateway adatcsere hibája ■ Ellenőrizze a csatlakozókat és a
csatlakozó vezetékeket a gate-
way-hez. Szükség esetén cserél-
je ki a vezetéket.

■ Ellenőrizze a gateway áramellá-
tását.

F.431 Működés a hőszivattyú-sza-
bályozó belső előírt értékei
szerint

KNX/TP-Gateway adat-
csere hiba

■ Ellenőrizze a csatlakozókat és a
csatlakozó vezetékeket a gate-
way-hez. Szükség esetén cserél-
je ki a vezetéket.

■ Ellenőrizze a KNX/TP-gateway
áramellátását.

F.454 A hűtőkör reteszelve van. Az elektronikai modulok
működtető szoftverének
helytelen verziója

■ Ellenőrizze a HPMU és EHCU
elektronikus modulok, valamint a
hűtőkör-szabályozó szoftverének
verzióját.

■ Szükség esetén telepítse a meg-
felelő szoftververziót.

F.472 Nincs kommunikáció az ener-
giaszámlálóval

Energiaszámláló adatcse-
re hiba

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze a csatlakozókat a
HPMU elektronikai modulon.

■ Ellenőrizze, hogy a részegysé-
gek nincsenek-e helytelenül csat-
lakoztatva.

■ Feszültségmentesítse a rend-
szert. Kapcsolja be ismét a ké-
szüléket.
Ha a hiba továbbra is fennáll,
cserélje ki a HPMU elektronikai
modult.
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Üzenetkód A készülék viselkedése Az üzemzavar oka Intézkedés
F.518 A rádiós távvezérlő használa-

ta nem lehetséges
Rádiós távvezérlő kom-
munikációs hiba

■ A vevő hatótávolsága túllépve
■ Ellenőrizze az adó áramellátását.
■ Értesítse a szakszervizt.

F.519 Működés a hőszivattyú-sza-
bályozó belső előírt értékei
szerint

BACnet/IP-Gateway adat-
csere hiba

■ Ellenőrizze a csatlakozókat és a
csatlakozó vezetékeket a gate-
way-hez. Szükség esetén cserél-
je ki a vezetéket.

■ Ellenőrizze a BACnet/IP-gateway
áramellátását.

F.542 A keverőszelep zár. A fűtőkö-
ri szivattyú jár.

A keverőszeleppel rendel-
kező 1-es fűtő-/hűtőkör
előremenő hőmérséklet-
érzékelőjének szakadása
vagy
Helytelen beállítás az
üzembe helyezés során

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze az S1 forgókapcsoló
beállítását az ADIO elektronikai
modulon.

■ Ellenőrizze a 1-es fűtő-/hűtőkör
előremenő hőmérséklet-érzéke-
lőjét.

■ Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) az ADIO elektroni-
kai modul érzékelőbemenetén.
Szükség esetén cserélje ki az ér-
zékelőt.

F.543 A keverőszelep zár. A fűtőkö-
ri szivattyú jár.

A keverőszeleppel rendel-
kező 1-es fűtő-/hűtőkör
előremenő hőmérséklet
érzékelőjének rövidzárlata

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze az S1 forgókapcsoló
beállítását az ADIO elektronikai
modulon.

■ Ellenőrizze az 1-es fűtő-/hűtőkör
előremenő hőmérséklet-érzéke-
lőjét.

■ Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) az ADIO elektroni-
kai modul érzékelőbemenetén.
Szükség esetén cserélje ki az ér-
zékelőt.

F.544 A keverőszelep zár. A fűtőkö-
ri szivattyú jár.

A keverőszeleppel rendel-
kező 2-es fűtő-/hűtőkör
előremenő hőmérséklet-
érzékelőjének szakadása
vagy
Helytelen beállítás az
üzembe helyezés során

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze az S1 forgókapcsoló
beállítását az ADIO elektronikai
modulon.

■ Ellenőrizze a 2-es fűtő-/hűtőkör
előremenő hőmérséklet-érzéke-
lőjét.

■ Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) az ADIO elektroni-
kai modul érzékelőbemenetén.
Szükség esetén cserélje ki az ér-
zékelőt.
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Üzenetkód A készülék viselkedése Az üzemzavar oka Intézkedés
F.545 A keverőszelep zár. A fűtőkö-

ri szivattyú jár.
A keverőszeleppel rendel-
kező 2-es fűtő-/hűtőkör
előremenő hőmérséklet
érzékelőjének rövidzárlata

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze az S1 forgókapcsoló
beállítását az ADIO elektronikai
modulon.

■ Ellenőrizze a 2-es fűtő-/hűtőkör
előremenő hőmérséklet-érzéke-
lőjét.

■ Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) az ADIO elektroni-
kai modul érzékelőbemenetén.
Szükség esetén cserélje ki az ér-
zékelőt.

F.546 A keverőszelep zár. A fűtőkö-
ri szivattyú jár.

A keverőszeleppel rendel-
kező 3-as fűtő-/hűtőkör
előremenő hőmérséklet-
érzékelőjének szakadása
vagy
Helytelen beállítás az
üzembe helyezés során

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze a forgókapcsoló beál-
lítását az ADIO elektronikai mo-
dulon.

■ Ellenőrizze a 3-as fűtő-/hűtőkör
előremenő hőmérséklet-érzéke-
lőjét.

■ Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) az ADIO elektroni-
kai modul érzékelőbemenetén.
Szükség esetén cserélje ki az ér-
zékelőt.

F.547 A keverőszelep zár. A fűtőkö-
ri szivattyú jár.

A keverőszeleppel rendel-
kező 3-as fűtő-/hűtőkör
előremenő hőmérséklet
érzékelőjének rövidzárlata

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze a forgókapcsoló beál-
lítását az ADIO elektronikai mo-
dulon.

■ Ellenőrizze a 3-as fűtő-/hűtőkör
előremenő hőmérséklet-érzéke-
lőjét.

■ Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) az ADIO elektroni-
kai modul érzékelőbemenetén.
Szükség esetén cserélje ki az ér-
zékelőt.
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Üzenetkód A készülék viselkedése Az üzemzavar oka Intézkedés
F.548 A keverőszelep zár. A fűtőkö-

ri szivattyú jár.
A keverőszeleppel rendel-
kező 4-es fűtő-/hűtőkör
előremenő hőmérséklet-
érzékelőjének szakadása
vagy
Helytelen beállítás az
üzembe helyezés során

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze a forgókapcsoló beál-
lítását az ADIO elektronikai mo-
dulon.

■ Ellenőrizze a 4-es fűtő-/hűtőkör
előremenő hőmérséklet-érzéke-
lőjét.

■ Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) az ADIO elektroni-
kai modul érzékelőbemenetén.
Szükség esetén cserélje ki az ér-
zékelőt.

F.549 A keverőszelep zár. A fűtőkö-
ri szivattyú jár.

A keverőszeleppel rendel-
kező 4-es fűtő-/hűtőkör
előremenő hőmérséklet
érzékelőjének rövidzárlata

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze a forgókapcsoló beál-
lítását az ADIO elektronikai mo-
dulon.

■ Ellenőrizze a 4-es fűtő-/hűtőkör
előremenő hőmérséklet-érzéke-
lőjét.

■ Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) az ADIO elektroni-
kai modul érzékelőbemenetén.
Szükség esetén cserélje ki az ér-
zékelőt.

F.575 Szabályozóüzem a szobahő-
mérséklet befolyásolása nél-
kül

Az 1-es fűtő-/hűtőkör he-
lyiséghőmérséklet-érzéke-
lőjének szakadása

■ Ellenőrizze a külső helyiséghő-
mérséklet-érzékelőt a fűtő-/hűtő-
körben.

■ Ellenőrizze a helyiséghőmérsék-
let-érzékelőt a távvezérlőn.

F.576 Szabályozóüzem a szobahő-
mérséklet befolyásolása nél-
kül

Az 1-es fűtő-/hűtőkör he-
lyiséghőmérséklet-érzéke-
lőjének rövidzárlata

■ Ellenőrizze a külső helyiséghő-
mérséklet-érzékelőt a fűtő-/hűtő-
körben.

■ Ellenőrizze a helyiséghőmérsék-
let-érzékelőt a távvezérlőn.

F.578 Szabályozóüzem a szobahő-
mérséklet befolyásolása nél-
kül

A 2-es fűtő-/hűtőkör helyi-
séghőmérséklet-érzékelő-
jének szakadása

■ Ellenőrizze a külső helyiséghő-
mérséklet-érzékelőt a fűtő-/hűtő-
körben.

■ Ellenőrizze a helyiséghőmérsék-
let-érzékelőt a távvezérlőn.

F.579 Szabályozóüzem a szobahő-
mérséklet befolyásolása nél-
kül

A 2-es fűtő-/hűtőkör helyi-
séghőmérséklet-érzékelő-
jének rövidzárlata

■ Ellenőrizze a külső helyiséghő-
mérséklet-érzékelőt a fűtő-/hűtő-
körben.

■ Ellenőrizze a helyiséghőmérsék-
let-érzékelőt a távvezérlőn.

F.581 Szabályozóüzem a szobahő-
mérséklet befolyásolása nél-
kül

A 3-as fűtő-/hűtőkör helyi-
séghőmérséklet-érzékelő-
jének szakadása

■ Ellenőrizze a külső helyiséghő-
mérséklet-érzékelőt a fűtő-/hűtő-
körben.

■ Ellenőrizze a helyiséghőmérsék-
let-érzékelőt a távvezérlőn.
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Üzenetkód A készülék viselkedése Az üzemzavar oka Intézkedés
F.582 Szabályozóüzem a szobahő-

mérséklet befolyásolása nél-
kül

A 3-as fűtő-/hűtőkör helyi-
séghőmérséklet-érzékelő-
jének rövidzárlata

■ Ellenőrizze a külső helyiséghő-
mérséklet-érzékelőt a fűtő-/hűtő-
körben.

■ Ellenőrizze a helyiséghőmérsék-
let-érzékelőt a távvezérlőn.

F.584 Szabályozóüzem a szobahő-
mérséklet befolyásolása nél-
kül

A 4-es fűtő-/hűtőkör helyi-
séghőmérséklet-érzékelő-
jének szakadása

■ Ellenőrizze a külső helyiséghő-
mérséklet-érzékelőt a fűtő-/hűtő-
körben.

■ Ellenőrizze a helyiséghőmérsék-
let-érzékelőt a távvezérlőn.

F.585 Szabályozóüzem a szobahő-
mérséklet befolyásolása nél-
kül

A 4-es fűtő-/hűtőkör helyi-
séghőmérséklet-érzékelő-
jének rövidzárlata

■ Ellenőrizze a külső helyiséghő-
mérséklet-érzékelőt a fűtő-/hűtő-
körben.

■ Ellenőrizze a helyiséghőmérsék-
let-érzékelőt a távvezérlőn.

F.685 ■ A csatlakoztatott részegy-
ségek funkciója vészüzem-
ben

■ Fagyvédelmi funkció aktív
■ Passzív fagyvédelmi funk-

ció az EHCU elektronikai
modulon

A HPMU elektronikai mo-
dul adatcsere hibája

■ Ellenőrizze a HPMU elektronikai
modul és a hibás vezérlőkészü-
lék csatlakozásait.

■ Ellenőrizze, hogy a részegysé-
gek nincsenek-e helytelenül csat-
lakoztatva.

■ Feszültségmentesítse a rend-
szert. Kapcsolja be ismét a ké-
szüléket.
Ha a hiba továbbra is fennáll,
cserélje ki a HPMU elektronikai
modult.

F.686 A hűtőkör nem üzemel. Hűtőköri szabályozó adat-
csere hiba

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze a hűtőkör-szabályozó
csatlakozásait.

■ Ellenőrizze, hogy a részegysé-
gek nincsenek-e helytelenül csat-
lakoztatva.

■ Feszültségmentesítse a rend-
szert. Kapcsolja be ismét a ké-
szüléket.
Ha a hiba továbbra is fennáll,
cserélje ki a hűtőkör-szabályozót.

F.687 ■ A hőszivattyú kikapcsol.
■ A csatlakoztatott részegy-

ségek nem működnek

Az EHCU elektronikai mo-
dul adatcsere hibája

■ Ellenőrizze a HPMU elektronikai
modul és a hibás vezérlőkészü-
lék csatlakozásait.

■ Ellenőrizze, hogy a részegysé-
gek nincsenek-e helytelenül csat-
lakoztatva.

■ Feszültségmentesítse a rend-
szert. Kapcsolja be ismét a ké-
szüléket.
Ha a hiba továbbra is fennáll,
cserélje ki az EHCU elektronikai
modult.
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Üzenetkód A készülék viselkedése Az üzemzavar oka Intézkedés
F.770 Hűtőkör ki Szekunder kör előremenő

hőmérséklet-érzékelő sza-
kadása a kondenzátor
után/1-es fűtő-/hűtőkör a
kondenzátor után

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) az EHCU elektronikai
modul X2.1/X2.2 csatlakozóján.
Szükség esetén cserélje ki az ér-
zékelőt.

F.771 Hűtőkör ki Szekunder kör előremenő
hőmérséklet-érzékelő rö-
vidzárlata a kondenzátor
után/1-es fűtő-/hűtőkör a
kondenzátor után

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) az EHCU elektronikai
modul X2.1/X2.2 csatlakozóján.
Szükség esetén cserélje ki az ér-
zékelőt.

F.788 ■ Nincs fűtés/hűtés
■ Nincs melegvíz-készítés

A 4/3-utas szelep vezérlés
és/vagy az elektromos el-
látás üzemzavara

■ Ellenőrizze a 4/3-utas szelep mo-
tor elektromos csatlakozásait.

■ Ellenőrizze a 4/3-utas szelep mo-
torját.

■ Szükség esetén cserélje ki a mo-
tort.

F.790 ■ Nincs fűtés/hűtés
■ Nincs melegvíz-készítés

■ A 4/3-utas szelep motor
nincs megfelelően be-
szerelve

■ 4/3-utas szelep hibás

■ Ellenőrizze a motor felszerelését:
Lásd a külön szerelési útmutatót.

■ Ellenőrizze a 4/3-utas szelep hid-
raulikus és elektromos csatlako-
zásait.

■ Ellenőrizze a 4/3-utas szelep mo-
torját.

■ Szükség esetén cserélje ki a mo-
tort és/vagy a 4/3-utas szelepet.

F.791 Az átfolyó rendszerű elektro-
mos vízmelegítő teljesítmé-
nye csökkent

Az átfolyós rendszerű
elektromos vízmelegítő fe-
szültségellátásának L1 fá-
zisa nem áll rendelkezés-
re.

■ Ellenőrizze az átfolyó rendszerű
elektromos vízmelegítő biztosíté-
kát.

■ Ellenőrizze a hálózati csatlako-
zást az átfolyó rendszerű vízme-
legítőnél és a beltéri egység
csatlakozóinál.

■ Ellenőrizze a hálózati csatlakozó-
vezetékeket.

■ Ellenőrizze az átfolyó rendszerű
elektromos vízmelegítőt. Szük-
ség esetén cserélje ki.

F.792 Az átfolyó rendszerű elektro-
mos vízmelegítő teljesítmé-
nye csökkent

Az átfolyós rendszerű
elektromos vízmelegítő fe-
szültségellátásának L2 fá-
zisa nem áll rendelkezés-
re.

■ Ellenőrizze az átfolyó rendszerű
elektromos vízmelegítő biztosíté-
kát.

■ Ellenőrizze a hálózati csatlako-
zást az átfolyó rendszerű vízme-
legítőnél és a beltéri egység
csatlakozóinál.

■ Ellenőrizze a hálózati csatlakozó-
vezetékeket.

■ Ellenőrizze az átfolyó rendszerű
elektromos vízmelegítőt. Szük-
ség esetén cserélje ki.
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Üzenetkód A készülék viselkedése Az üzemzavar oka Intézkedés
F.793 Az átfolyó rendszerű elektro-

mos vízmelegítő teljesítmé-
nye csökkent

Az átfolyós rendszerű
elektromos vízmelegítő fe-
szültségellátásának L3 fá-
zisa nem áll rendelkezés-
re.

■ Ellenőrizze az átfolyó rendszerű
elektromos vízmelegítő biztosíté-
kát.

■ Ellenőrizze a hálózati csatlako-
zást az átfolyó rendszerű vízme-
legítőnél és a beltéri egység
csatlakozóinál.

■ Ellenőrizze a hálózati csatlakozó-
vezetékeket.

■ Ellenőrizze az átfolyó rendszerű
elektromos vízmelegítőt. Szük-
ség esetén cserélje ki.

F.797 A szekunder szivattyú / fűtő-
köri szivattyú ki van kapcsol-
va.
■ Nincs 1-es fűtőkör fűtés
■ Nincs melegvíz-készítés

 A szekunder szivattyú / 1-
es fűtő-/hűtőkör fűtőköri
szivattyú hibás

Feszültségmentesítse a rendszert.
Kapcsolja be ismét a készüléket.
Ha az üzemzavar továbbra is
fennáll, akkor cserélje ki a szekun-
der szivattyút / 1-es fűtőköri sziv-
attyút.

F.798 A 2-es fűtő-/hűtőkör fűtőköri
szivattyú ki van kapcsolva.
■ Nincs 2-es fűtőkör fűtés
■ Nincs melegvíz-készítés

A 2-es fűtő-/hűtőkör fűtő-
köri szivattyú hibás

Feszültségmentesítse a rendszert.
Kapcsolja be ismét a készüléket.
Ha az üzemzavar továbbra is fen-
náll, akkor cserélje ki a 2-es fűtő-
köri szivattyút.

F.799 A szekunder szivattyú / 1-es
fűtő-/hűtőkör fűtőköri szivat-
tyú ki van kapcsolva.
■ Nincs 1-es fűtőkör fűtés
■ Nincs melegvíz-készítés

 A szekunder szivattyú / 1-
es fűtő-/hűtőkör fűtőköri
szivattyú hibás

Feszültségmentesítse a rendszert.
Kapcsolja be ismét a készüléket.
Ha az üzemzavar továbbra is
fennáll, akkor cserélje ki a szekun-
der szivattyút / 1-es fűtőköri sziv-
attyút.

F.800 A 2-es fűtő-/hűtőkör fűtőköri
szivattyú ki van kapcsolva.
■ Nincs 2-es fűtőkör fűtés
■ Nincs melegvíz-készítés

A 2-es fűtő-/hűtőkör fűtő-
köri szivattyú hibás

Feszültségmentesítse a rendszert.
Kapcsolja be ismét a készüléket.
Ha az üzemzavar továbbra is
fennáll, akkor cserélje ki a 2-es fű-
tőköri szivattyút.

F.801 Kültéri egység meghibásodá-
sa, nincs hűtőkör megfordítás

A 4-járatú váltószelep hi-
bás

■ Ellenőrizze a hűtőkör-szabályozó
csatlakozásait.

■ Ellenőrizze a 4 járatú váltószele-
pet (működési ellenőrzés). Szük-
ség esetén cserélje ki a
tekercset.

■ Feszültségmentesítse a rend-
szert. Kapcsolja be ismét a ké-
szüléket.
Ha a hiba továbbra is fennáll,
cserélje ki a 4-járatú váltószele-
pet.
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Üzenetkód A készülék viselkedése Az üzemzavar oka Intézkedés
F.807 A hűtőkör nem üzemel. A ventilátor nem működik. ■ Ellenőrizze a hűtőkör-szabályozó

csatlakozásait.
■ Ellenőrizze, hogy a ventilátor

szabadon jár-e.
■ Ellenőrizze a ventilátort relé- és

részegység teszttel.
■ Feszültségmentesítse a rend-

szert. Kapcsolja be ismét a ké-
szüléket.
Ha a hiba továbbra is fennáll,
cserélje ki a ventilátort.

F.808 A hűtőkör nem üzemel. A ventilátor nem működik. ■ Ellenőrizze a hűtőkör-szabályozó
csatlakozásait.

■ Ellenőrizze, hogy a ventilátor
szabadon jár-e.

■ Ellenőrizze a ventilátort relé- és
részegység teszttel.

■ Feszültségmentesítse a rend-
szert. Kapcsolja be ismét a ké-
szüléket.
Ha a hiba továbbra is fennáll,
cserélje ki a ventilátort.

F.830 Hűtőkör ki: az invertert és a
kompresszort nem lehet be-
kapcsolni.

Az inverter feszültségellá-
tása hibás

Feszültségmentesítse a rendszert.
Kapcsolja be ismét a készüléket.
Ha az üzemzavar továbbra is fenn-
áll, cserélje ki az invertert.

F.831 Hűtőkör ki: az invertert és a
kompresszort nem lehet be-
kapcsolni.

Az inverter feszültségellá-
tása hibás

Feszültségmentesítse a rendszert.
Kapcsolja be ismét a készüléket.
Ha az üzemzavar továbbra is fenn-
áll, cserélje ki az invertert.

F.837 Hűtőkör ki: az invertert és a
kompresszort nem lehet be-
kapcsolni.

A kompresszor
feszültségellátása hibás

■ Ellenőrizze az inverter és a
kompresszor elektromos csatla-
kozását.

■ Ha az üzemzavar továbbra is
fennáll, cserélje ki az invertert.

F.843 Hűtőkör ki: az invertert és a
kompresszort nem lehet be-
kapcsolni.

Inverter túlfeszültség-le-
kapcsolás

Feszültségmentesítse a rendszert.
Kapcsolja be ismét a készüléket.
Ha az üzemzavar továbbra is fenn-
áll, cserélje ki az invertert.

F.862 A hőszivattyú teljesítményi-
génye nem lehetséges,
kompresszor nem elérhető

Inverter belső hiba. Cserélje ki az invertert.

F.864 ■ Nincs leolvasztás
■ A kompresszort nem lehet

bekapcsolni.

A kültéri egység leolvasz-
tási kísérlete nem sikeres

Ellenőrizze a kültéri egység jege-
sedését. Szükség esetén
jégtelenítse.

F.875 A követőkészülék és a vezér-
lőkészülék közötti kommuni-
káció megszakadt

Vezetőkészülék adatcse-
rehiba

Ellenőrizze, hogy nincs-e rövidzár-
lat vagy felcserélődtek-e a CAN-
BUS csatlakozások.

F.876 A hőszivattyú kikapcsol. A térfogatáram-érzékelő
szakadása

Ellenőrizze a térfogatáram-érzéke-
lőt. Adott esetben cserélje ki a tér-
fogatáram-érzékelőt.

F.877 Hűtőkör ki OMT elpárologtató hőmér-
séklet-érzékelő rövidzárlat

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) a hűtőkör-szabályozó
csatlakozóján. Szükség esetén
cserélje ki az érzékelőt.
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Üzenetkód A készülék viselkedése Az üzemzavar oka Intézkedés
F.878 Hűtőkör ki Elpárologtató OMT hő-

mérséklet-érzékelő szaka-
dás

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) a hűtőkör-szabályozó
csatlakozóján. Szükség esetén
cserélje ki az érzékelőt.

F.881 A hűtőkör nem üzemel. Hűtőkör biztonsági lekap-
csolás

Feszültségmentesítse a rendszert.
Kapcsolja be ismét a készüléket.
Ha az üzemzavar továbbra is fenn-
áll, cserélje ki az invertert.

F.906 Hőszivattyú nem elérhető A kültéri és a beltéri egy-
ség teljesítménybeli kü-
lönbségei

Ellenőrizze a beltéri és kültéri egy-
ség teljesítményét. Szükség ese-
tén cserélje ki az egységeket.

F.914 A hőszivattyú nem indul. Az inverter hőmérséklete
túl magas.

Ellenőrizze az inverter hűtés leve-
gő bemenet hőmérsékletét.

F.915 A hőszivattyú nem indul. A HST inverter hűtés hő-
mérséklet-érzékelő rövid-
zárlata

Cserélje ki a HST inverter hűtés
hőmérséklet-érzékelőjét vagy a hű-
tőkör vezérlőjét.

F.916 A hőszivattyú nem indul. Szakadás a HST inverter
hűtés hőmérséklet érzéke-
lőjénél

Cserélje ki a HST inverter hűtés
hőmérséklet-érzékelőjét vagy a hű-
tőkör vezérlőjét.

F.982 A hőszivattyú nem indul. A fűtőköri keringető
szivattyú szárazon fut

■ Ellenőrizze az elzárócsapot.
■ Ellenőrizze a keringető szivattyúk

csatlakozását.
■ Töltse fel a berendezést.

F.990 A szekunder áramkör szabá-
lyozatlan

A hőmérséklet-érzékelő
rövidzárlata

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) az EHCU elektroni-
kai modul X17 csatlakozóján.
Szükség esetén cserélje ki az ér-
zékelőt.

F.991 A szekunder áramkör szabá-
lyozatlan

A hőmérséklet-érzékelő
szakadása

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) az EHCU elektroni-
kai modul X17 csatlakozóján.
Szükség esetén cserélje ki az ér-
zékelőt.

F.992 A külső fűtési/hűtési puffer-
tartály fűtése/hűtése nem le-
hetséges

Külső fűtési/hűtési puffer-
tartály hőmérsékletérzéke-
lő rövidzárlata

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) az EHCU elektroni-
kai modul X17 csatlakozóján.
Szükség esetén cserélje ki az ér-
zékelőt.
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Üzenetkód A készülék viselkedése Az üzemzavar oka Intézkedés
F.993 A külső fűtési/hűtési puffer-

tartály fűtése nem lehetséges
Külső fűtési/hűtési puffer-
tartály hőmérsékletérzéke-
lő szakadása

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) az EHCU elektroni-
kai modul X17 csatlakozóján.
Szükség esetén cserélje ki az ér-
zékelőt.

F.994 A külső fűtési puffertartály fű-
tése nem lehetséges

Külső fűtési puffertartály
hőmérsékletérzékelő rö-
vidzárlata

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) az EHCU elektroni-
kai modul X17.1/X17.2 csatlako-
zóján. Szükség esetén cserélje ki
az érzékelőt.

F.995 A külső fűtési puffertartály fű-
tése nem lehetséges

Külső fűtési puffertartály
hőmérsékletérzékelő sza-
kadása

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) az EHCU elektroni-
kai modul X17.1/X17.2 csatlako-
zóján. Szükség esetén cserélje ki
az érzékelőt.

F.996 A külső hűtési puffertartály
hűtése nem lehetséges

Külső hűtési puffertartály
hőmérsékletérzékelő rö-
vidzárlata

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) az EHCU elektroni-
kai modul X17 csatlakozóján.
Szükség esetén cserélje ki az ér-
zékelőt.

F.997 A külső hűtési puffertartály
hűtése nem lehetséges

Külső hűtési puffertartály
hőmérsékletérzékelő sza-
kadása

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) az EHCU elektroni-
kai modul X17 csatlakozóján.
Szükség esetén cserélje ki az ér-
zékelőt.
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Üzenetkód A készülék viselkedése Az üzemzavar oka Intézkedés
F.998 A hűtőkör nem üzemel. Hibás térfogatáram jel ■ Ellenőrizze a térfogatáram-érzé-

kelőt. Szükség esetén cserélje ki.
■ A CAN-BUS csatlakozások ellen-

őrzése:
– Beltéri/kültéri egység CAN-

BUS összekötő vezetéke
– Ellenőrizze az X19 csatlakozót

az EHCU elektronikai modulon.
– Ellenőrizze az X4 csatlakozó-

kat a HPMU elektronikai modu-
lon.

– Ellenőrizze az X5 csatlakozót
az EHCU elektronikai modulon.

■ Feszültségmentesítse a rend-
szert. Kapcsolja be ismét a ké-
szüléket.
Ha az üzemzavar továbbra is
fennáll, akkor cserélje ki a CAN-
BUS csatlakozóvezetéket. Szük-
ség esetén cserélje ki az EH-
CU elektronikai modult. Szükség
esetén cserélje ki a HPMU elekt-
ronikai modult.

Ha a hiba ismétlődően jelentkezik,
cserélje ki a hűtőkör-vezérlőt, a
belső CAN-BUS-t és az EH-
CU elektronikai modult.

F.999 A csatlakoztatott elektronikai
modulok működése nem le-
hetséges.

A HIO elektronikai modul
adatcsere hibája

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait.

■ Ellenőrizze a dugó szoros illesz-
kedését és korrózióját.

■ Ellenőrizze a készülékek helyes
csatlakoztatását.

■ Ellenőrizze a HIO elektronikai
modul feszültségellátását.

■ A rendszer bekapcsolása után
ellenőrizze, hogy a hiba nem je-
lentkezik-e újra.

■ Ha a hiba újra fellép, cserélje ki a
vezérlőberendezést.

F.1008 A rendszer nem ismeri fel az
utoljára csatlakoztatott vezér-
lőberendezést.

A csatlakoztatott követő-
készülékek száma túllép-
ve.

Ellenőrizze a csatlakoztatott vezér-
lőberendezések számát a rend-
szerkonfigurációban.

F.1010 Hűtőkör ki Nyomásérzékelő üzemza-
vara

Az érzékelő ellenőrzéséhez mérje
meg a feszültséget az érzékelőn
vagy az EHCU elektronikai modul
X11 csatlakozóján (0 - 5 V). Szük-
ség esetén cserélje ki az érzékelőt.

F.1013 Hőszivattyú ki A hűtőkör szabályozás
kódkapcsolója nincs meg-
felelően beállítva

Állítsa be helyesen a kódkapcsolót.

F.1014 A fűtővíz hideg marad. A kül-
téri egység nem ismerhető
fel.

A hűtőkör szabályozás
kódkapcsolója nincs meg-
felelően beállítva

Állítsa be helyesen a kódkapcsolót.
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Üzenetkód A készülék viselkedése Az üzemzavar oka Intézkedés
F.1015 A hőszivattyú nem lép műkö-

désbe.
A hűtőkör szabályozás
kódkapcsolója nincs meg-
felelően beállítva

Állítsa be helyesen a kódkapcsolót.

F.1016 Kültéri egység ki A visszatérő hőmérséklet-
érzékelő nincs felismerve.

Ellenőrizze a visszatérő hőmérsék-
let-érzékelőt. Szükség esetén cse-
rélje ki vagy cserélje ki az EH-
CU elektronikai modult.

F.1017 Kültéri egység ki A szekunder kör/1-es hű-
tőkör előremenő hőmér-
séklet-érzékelő nem is-
merhető fel.

Ellenőrizze a szekunder kör/1-
es fűtő-/hűtőkör előremenő hőmér-
séklet-érzékelőjét. Szükség esetén
cserélje ki vagy cserélje ki az EH-
CU elektronikai modult.

F.1018 Kültéri egység ki Az ICT nagynyomású ér-
zékelő nem ismerhető fel.

Ellenőrizze az ICT nagynyomású
érzékelőt. Szükség esetén cserélje
ki vagy cserélje ki az EHCU elekt-
ronikai modult.

F.1019 Kültéri egység ki A folyékonygáz-hőmér-
sékletérzékelő (IRT) nem
ismerhető fel.

Ellenőrizze a folyékonygáz-hőmér-
sékletérzékelőt (IRT). Szükség
esetén cserélje ki vagy cserélje ki
az EHCU elektronikai modult.

F.1022 Az energiaszámláló hibát je-
lez, nincs működési támoga-
tás.

Az energiaszámláló hibát
jelez.

Ellenőrizze az energiaszámláló hi-
batárolóját.

F.1034 Kommunikációs hiba a külső
CAN-BUS-on keresztül csat-
lakoztatott vezérlőberendezé-
sek között

Külső CAN-BUS kommu-
nikációs üzemzavar

Ellenőrizze a külső CAN-BUS-t,
hogy nincs-e rövidzárlat vagy fel-
cserélt csatlakozás (CAN-H és
CAN-L) a 91-es (X8) csatlakozó-
nál.

F.1035 Kommunikációs hiba a belső
CAN-BUS-on keresztül csat-
lakoztatott vezérlőberendezé-
sek között

Belső CAN-BUS kommu-
nikációs üzemzavar

Ellenőrizze a belső CAN-BUS-t,
hogy nincs-e rövidzárlat vagy fel-
cserélt csatlakozás (CAN-H és
CAN-L) az X4, X5 csatlakozónál.

F.1045 A külső hőtermelő nem
üzemkész

Üzemzavar a külső hőter-
melőn

Ellenőrizze a hibajelzést a külső
hőtermelő szabályozóján. Hárítsa
el az üzemzavart.

A külső hőtermelő és a hoz-
zá tartozó szabályozó szere-
lésre és szervizre vonatkozó
utasítása

 
F.1050 A külső hőtermelő szabályo-

zatlan üzeme
Külső hőtermelő kazánhő-
mérséklet-érzékelő rövid-
zárlata

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) a HIO elektronikai
modul TS2 csatlakozóján. Szükség
esetén cserélje ki az érzékelőt.

F.1051 A külső hőtermelő szabályo-
zatlan üzeme

Külső hőtermelő kazánhő-
mérséklet-érzékelő szaka-
dása

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) a HIO elektronikai
modul TS2 csatlakozóján. Szükség
esetén cserélje ki az érzékelőt.
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Üzenetkód A készülék viselkedése Az üzemzavar oka Intézkedés
F.1054 A külső hőtermelő nem

üzemkész
A külső hőtermelő max.
hőmérsékletének túllépé-
se

Ellenőrizze a külső hőtermelő max.
hőmérséklete túllépésének okát.
Szükség esetén hárítsa el az
üzemzavart.

A külső hőtermelő és a hoz-
zá tartozó szabályozó szere-
lésre és szervizre vonatkozó
utasítása

 
F.1057 Hűtőkör ki Túlnyomásérzékelő üzem-

zavar
■ Ellenőrizze a tápfeszültséget

(5 V) az EHCU elektronikai mo-
dul X20.1/X20.3 csatlakozóján.

■ Ellenőrizze a jelet (0–5 V) az EH-
CU elektronikai modul
X20.2 csatlakozóján. Szükség
esetén cserélje ki az érzékelőt.

F.1062 A hőszivattyú nem működik Az inverter feszültsége túl
alacsony

Ellenőrizze és biztosítsa az inver-
ter áramellátását. Indítsa újra a
kültéri egységet.

F.1063 A hőszivattyú nem működik Az inverter feszültsége túl
magas

Ellenőrizze és biztosítsa az inver-
ter áramellátását. Indítsa újra a
kültéri egységet.

F.1064 A hőszivattyú nem működik Inverter túlárama Indítsa újra a kültéri egységet.
F.1065 A hőszivattyú nem működik Feszültségellátás túl ala-

csony
Ellenőrizze és biztosítsa a feszült-
ségellátást. Indítsa újra a kültéri
egységet.

F.1066 A hőszivattyú nem működik Feszültségellátás túl ma-
gas

Ellenőrizze és biztosítsa a feszült-
ségellátást. Indítsa újra a kültéri
egységet.

F.1067 A hőszivattyú nem működik Feszültségellátás frekven-
cia túl magas

Ellenőrizze és biztosítsa a feszült-
ségellátást. Indítsa újra a kültéri
egységet.

F.1069 Hőszivattyú ki A kondenzátor túlhevülése ■ Ellenőrizze a térfogatáram-ellá-
tást.

■ Tisztítsa meg a kültéri egység
kondenzátorát. Szükség esetén
cserélje ki.

F.1078 Hűtőkör ki Ismételten túl alacsony
térfogatáram

■ Végezzen egyszeri melegvíz-fel-
töltést.

■ Kapcsolja ki a hűtést.
■ Növelje a szekunder hőmérsék-

letet egy külső hőtermelő segít-
ségével.

F.1079 Hűtőkör ki Leolvasztási hiba az ala-
csony térfogatáram miatt

■ Ellenőrizze a térfogatáramot a
hidraulikakörben.

■ Ellenőrizze a fűtőköri szivattyú
vezérlését reléteszt segítségével.

■ Ellenőrizze a rendszer térfogatá-
ramát.

■ Ellenőrizze az elzárócsapokat.
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Üzenetkód A készülék viselkedése Az üzemzavar oka Intézkedés
F.1080 Hűtőkör ki Túl alacsony az elpárolog-

tatási hőmérséklet a hűtő-
körben

■ Ellenőrizze a térfogatáramot.
■ Ellenőrizze a hűtőközeg-vezeté-

kek szivárgását.
■ Ellenőrizze a hűtőkör eltömődé-

sét.
F.1081 Hűtőkör ki A szekunder kör / 1-es fű-

tő-/hűtőkör előremenő hő-
mérséklete túl alacsony

■ Ellenőrizze a térfogatáramot.
■ Ellenőrizze a hűtőközeg-vezeté-

kek szivárgását.
■ Ellenőrizze a hűtőkör eltömődé-

sét.
F.1082 Hűtőkör ki Túl alacsony a kondenzá-

ciós hőmérséklet a leol-
vasztási folyamatban

■ Ellenőrizze, hogy a kültéri egy-
ség kompresszora jégmentes-e.

■ Ellenőrizze a hűtőközeg feltöltési
mennyiségét. Szükség esetén
töltse fel.

■ Ellenőrizze a hűtőkör megfordí-
tás szelepét. Szükség esetén
cserélje ki.

F.1083 Hűtőkör ki Hűtés közben túl magas
az elpárolgási hőmérsék-
let

Ellenőrizze, hogy az egyszeri víz-
feltöltés működik-e.
Ellenőrizze a váltószelep működé-
sét reléteszttel. Szükség esetén
cserélje ki.

F.1085 Az ivóvíztároló rendszer nem
szállít vizet. Nincs cirkuláció

Mechanikai hiba a tároló-
töltő szivattyúban

■ Végezzen feszültség-visszaállí-
tást.

■ Ha a hiba továbbra is fennáll,
cserélje ki a tároló-töltő
szivatytyút.

F.1086 Az ivóvíztároló rendszer nem
szállít vizet. Nincs cirkuláció

Elektromos hiba a tároló-
töltő szivattyúban

■ Végezzen feszültség-visszaállí-
tást.

■ Ha a hiba továbbra is fennáll,
cserélje ki a tároló-töltő
szivatytyút.

F.1087 Az ivóvíztároló rendszer nem
szállít vizet. Nincs cirkuláció

A tároló-töltő szivattyú
szárazon futása

■ Ellenőrizze az elzárócsapokat.
■ Végezzen feszültség-visszaállí-

tást.
■ Ha a hiba továbbra is fennáll,

cserélje ki a tároló-töltő
szivatytyút.

■ Töltse fel a berendezést.
F.1088 Melegvíz készítés ki A tárolótöltő-rendszer

visszatérő hőmérséklet-ér-
zékelő rövidzárlata 

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) a tárolótöltő-rendszer
vezérlőberendezésének X1 csatla-
kozóján. Szükség esetén cserélje
ki az érzékelőt.

F.1089 Melegvíz készítés ki A tárolótöltő-rendszer
visszatérő hőmérséklet ér-
zékelőjének szakadása

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) a tárolótöltő-rendszer
vezérlőberendezésének X1 csatla-
kozóján. Szükség esetén cserélje
ki az érzékelőt.

F.1090 Melegvíz készítés ki A tárolótöltő-rendszer elő-
remenő hőmérséklet-érzé-
kelőjének rövidzárlata 

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) a tárolótöltő-rendszer
vezérlőberendezésének X1 csatla-
kozóján. Szükség esetén cserélje
ki az érzékelőt.
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Üzenetkód A készülék viselkedése Az üzemzavar oka Intézkedés
F.1091 Melegvíz készítés ki A tárolótöltő-rendszer elő-

remenő hőmérséklet érzé-
kelőjének szakadása 

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) a tárolótöltő-rendszer
vezérlőberendezésének X1 csatla-
kozóján. Szükség esetén cserélje
ki az érzékelőt.

F.1092 Hűtőkör ki Hibás a hűtőkör szabályo-
zás konfigurációja

Ellenőrizze a DIP-kapcsolót a hűtő-
kör szabályozóján. Ha szükséges,
konfigurálja megfelelően.

F.1093 Tároló-töltő rendszerű hasz-
nálati melegvíz készítés ki

Hiba az adatcserében ■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Szükség
esetén korrigálja.

■ Ellenőrizze a csatlakozó szoros
illeszkedését és korrózióját.

■ Ellenőrizze a csatlakozások he-
lyességét.

■ Végezzen feszültség-visszaállí-
tást.

■ Ha a hiba továbbra is fennáll,
cserélje ki a tárolótöltő-rendszer
vezérlőberendezését.

Figyelmeztető üzenetek

Fontos tudnivaló!
A lehetséges figyelmeztetések a rendszer kialakításá-
tól függnek. Ezért nem minden figyelmeztető üzenet
léphet fel az összes rendszernél.

Üzenetkód A készülék viselkedése Az üzemzavar oka Intézkedés
A.2 ■ Fagyvédelmi funkció aktív

■ Hőigény, a hőszivattyú fut.
■ Cirkulációs szivattyú enge-

délyezve

A külső hőmérséklet a
megadott fagyvédelmi ha-
tárérték alá csökkent.

Intézkedés nem szükséges

A.11 Fűtés/hűtés csak egyes helyi-
ségekben

A rendszernyomás túl ala-
csony

Pótolja a fűtővizet a megfelelő nyo-
más eléréséig.

A.12 Az idő nem helyes Az elem lemerült a HPMU
elektronikai modulban.

■ Cserélje ki a CR2032 elemet a
HPMU elektronikai modulban.

■ Állítsa be a pontos időt a keze-
lőegységen: lásd az üzemeltetési
utasítást.

A.16 ■ Hűtőkör ki: az invertert és a
kompresszort nem lehet
bekapcsolni.

■ Az átfolyó rendszerű elekt-
romos vízmelegítő kikap-
csol. Az átfolyó rendszerű
elektromos vízmelegítő
nem üzemel.

Térfogatáram a minimáls
érték alá csökkent

■ Ellenőrizze a szekunder szivaty-
tyút / 1-es fűtőköri szivattyút.

■ Ellenőrizze a térfogatáram-érzé-
kelőt.

A.17 Nincs fokozott ivóvízhigiénia ■ A fokozott ivóvízhigié-
niához szükséges hő-
mérséklet nincs elérve.

■ Lehet, hogy a tároló víz-
melegítő térfogata túl
nagy

■ Állítsa a fokozott ivóvízhigiénia
időszakát olyan időszakra, ami-
kor a melegvíz-szükséglet mérté-
ke alacsony.

■ Ellenőrizze a melegvíz-tároló
méretezését.
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Fontos tudnivaló!
A lehetséges üzemzavarok a rendszer kialakításától
függnek. Ezért nem minden üzemzavarjelzés léphet fel
az összes rendszernél.

! Figyelem
A hűtőkörön végzett munkálatok a hűtőközeg
kijutásával járhatnak.
■ Feltétlenül vegye figyelembe és tartsa be a

hűtőközeg kezelésére vonatkozó előírásokat
és irányelveket: lásd „Biztonsági figyelmezte-
tések”.

■ A hűtőköri munkákat kizárólag képzett szak-
ember végezheti (az 517/2014/EU és a
2015/2067/EU rendelet szerint).

■ Gyúlékony hűtőközeget tartalmazó hűtőkörön
történő munkavégzésre speciális követelmé-
nyek vonatkoznak a szakemberek képesíté-
sére és tanúsítására: lásd a „Biztonsági figyel-
meztetéseket”.

! Figyelem
A biztonságtechnikai funkcióval rendelkező
alkatrészeken végzett javítások veszélyeztetik a
berendezés biztonságos működését.
■ Ne végezzen javítást az inverteren. Meghibá-

sodás esetén cserélje ki az invertert.
■ A hibás alkatrészeket eredeti Viessmann

alkatrészekre cserélje.

Üzenetkód A készülék viselkedése Az üzemzavar oka Intézkedés
F.1 A hőszivattyú kikapcsol. Szekunder kör/ 1-es fűtő-

kör előremenő hőmérsék-
let-érzékelőjének szaka-
dása

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) az EHCU elektronikai
modul X4.1/X4.2 csatlakozóján.
Szükség esetén cserélje ki az ér-
zékelőt.

F.2 A hőszivattyú kikapcsol. Szekunder kör/1-es hűtő-
kör előremenő hőmérsék-
let-érzékelőjének rövidzár-
lata

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) az EHCU elektronikai
modul X4.1/X4.2 csatlakozóján.
Szükség esetén cserélje ki az ér-
zékelőt.

F.3 ■ Nincs leolvasztás
■ Nincs hűtés

Szekunder kör visszatérő
hőmérséklet-érzékelőjé-
nek szakadása

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) az EHCU elektronikai
modul X4.3/X4.4 csatlakozóján.
Szükség esetén cserélje ki az ér-
zékelőt.

F.4 ■ Nincs leolvasztás
■ Nincs hűtés

Szekunder kör visszatérő
hőmérséklet-érzékelőjé-
nek rövidzárlata

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) az EHCU elektronikai
modul X4.3/X4.4 csatlakozóján.
Szükség esetén cserélje ki az ér-
zékelőt.

F.7 ■ Csak fűtés
■ Nincs melegvíz-készítés

A tárolóhőmérséklet-érzé-
kelő szakadása

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) Szükség esetén cse-
rélje ki az érzékelőt.
■ Falon függő beltéri egység:

Csatlakozás a készülék alján a
6-pólusú csatlakozóaljzaton jobb
oldalt, a 9-es és 10-es kapcso-
kon.

■ Álló beltéri egység:
Csatlakozás az 5-ös dugós csat-
lakozón a HPMU elektronikai
modulon
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Üzenetkód A készülék viselkedése Az üzemzavar oka Intézkedés
F.8 ■ Csak fűtés

■ Nincs melegvíz-készítés
A tárolóhőmérséklet-érzé-
kelő rövidzárlata

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) Szükség esetén cse-
rélje ki az érzékelőt.
■ Falon függő beltéri egység:

Csatlakozás a készülék alján a
6-pólusú csatlakozóaljzaton jobb
oldalt, a 9-es és 10-es kapcso-
kon.

■ Álló beltéri egység:
Csatlakozás az 5-ös dugós csat-
lakozón a HPMU elektronikai
modulon

F.13 Az előremenő hőmérséklet
előírt értékének kiszámításá-
hoz a szabályozó 0 °C külső
hőmérsékletet vesz alapul.

A külsőhőmérséklet-érzé-
kelő szakadása

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) Szükség esetén cse-
rélje ki az érzékelőt.
■ Falon függő beltéri egység:

Csatlakozás a készülék alján a
6-pólusú csatlakozóaljzaton jobb
oldalt, a 11-es és 12-es kapcso-
kon.

■ Álló beltéri egység:
Csatlakozás az érzékelők sor-
kapcsaihoz, 5. és 6. kapocs

F.14 Az előremenő hőmérséklet
előírt értékének kiszámításá-
hoz a szabályozó 0 °C külső
hőmérsékletet vesz alapul.

Külsőhőmérséklet-érzéke-
lő rövidzárlata

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) Szükség esetén cse-
rélje ki az érzékelőt.
■ Falon függő beltéri egység:

Csatlakozás a készülék alján a
6-pólusú csatlakozóaljzaton jobb
oldalt, a 11-es és 12-es kapcso-
kon.

■ Álló beltéri egység:
Csatlakozás az érzékelők sor-
kapcsaihoz, 5. és 6. kapocs

F.33 Hűtőkör ki Belépő levegő hőmérsék-
let-érzékelő szakadása

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) a VCMU hűtőkör-sza-
bályozó X16.3/X16.4 csatlakozó-
ján. Szükség esetén cserélje ki az
érzékelőt.

F.34 Hűtőkör ki Belépő levegő hőmérsék-
let-érzékelőjének rövidzár-
lata

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) a VCMU hűtőkör-sza-
bályozó X16.3/X16.4 csatlakozó-
ján. Szükség esetén cserélje ki az
érzékelőt.

F.74 A hőszivattyú kikapcsol. A hidraulikus rendszer-
nyomás túl alacsony

Pótolja a fűtővizet a megfelelő nyo-
más eléréséig.
Légtelenítse a rendszert.

A hiba ismételt fellépése esetén:
■ Ellenőrizze a berendezés nyo-

másérzékelőjét külső nyomás-
mérővel.

■ Ellenőrizze a tágulási tartály elő-
nyomását.

■ Ellenőrizze a rendszernyomás
előírt érték és tartomány beállítá-
sát.
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Üzenetkód A készülék viselkedése Az üzemzavar oka Intézkedés
F.75 A hőszivattyú kikapcsol. Nincs térfogatáram a sze-

kunder körben vagy a tér-
fogatáram-érzékelő hibás

■ Ellenőrizze a szekunder szivatty-
út / 1-es fűtőköri szivattyút. Szük-
ség esetén cserélje ki a szekun-
der szivattyút / 1-es fűtőköri sziv-
attyút.

■ Ellenőrizze a térfogatáram-érzé-
kelőt. Adott esetben cserélje ki a
térfogatáram-érzékelőt.

F.87 A beltéri egység biztonsági
szelep kinyitott.

A hidraulikus rendszer-
nyomás túl magas

Csökkentse a rendszernyomást.

F.91 A csatlakoztatott részegysé-
gek funkciója vészüzemben

A DIO elektronikai modul
adatcsere hibája

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze a csatlakozásokat a
DIO elektronikai modulon és a
csatlakozást a HPMU elektroni-
kai modulhoz.

■ Ellenőrizze, hogy a részegysé-
gek nincsenek-e helytelenül csat-
lakoztatva.

■ Feszültségmentesítse a rend-
szert. Kapcsolja be ismét a ké-
szüléket.
Ha a hiba továbbra is fennáll,
cserélje ki a DIO elektronikai mo-
dult.

F.92 A csatlakoztatott részegysé-
gek funkciója vészüzemben

Az ADIO elektronikai mo-
dul adatcsere hibája

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze a csatlakozókat az
ADIO elektronikai modulon.

■ Ellenőrizze, hogy a részegysé-
gek nincsenek-e helytelenül csat-
lakoztatva.

■ Feszültségmentesítse a rend-
szert. Kapcsolja be ismét a ké-
szüléket.
Ha a hiba továbbra is fennáll,
cserélje ki az ADIO elektronikai
modult.

F.93 A csatlakoztatott részegysé-
gek funkciója vészüzemben

Az M2IO elektronikai mo-
dul adatcsere hibája

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze a csatlakozókat az
M2IO elektronikai modulon.

■ Ellenőrizze, hogy a részegysé-
gek nincsenek-e helytelenül csat-
lakoztatva.

■ Feszültségmentesítse a rend-
szert. Kapcsolja be ismét a ké-
szüléket.
Ha a hiba továbbra is fennáll,
cserélje ki az M2IO elektronikai
modult.
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Üzenetkód A készülék viselkedése Az üzemzavar oka Intézkedés
F.94 Az érintett elektronikai modul

funkciója vészüzemben.
Az SDIO elektronikai mo-
dul adatcsere hibája

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze a csatlakozókat az
SDIO elektronikai modulon.

■ Ellenőrizze, hogy a részegysé-
gek nincsenek-e helytelenül csat-
lakoztatva.

■ Feszültségmentesítse a rend-
szert. Kapcsolja be ismét a ké-
szüléket.
Ha a hiba továbbra is fennáll,
cserélje ki az SDIO elektronikai
modult.

F.99 A PlusBus-ra csatlakoztatott
elektronikai modulok funkció-
ja nem áll rendelkezésre

PlusBus adatcsere hibája ■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze a csatlakozásokat a
HPMU elektronikai modul 74 du-
gós csatlakozóján.

■ Falon függő beltéri egység:
Ellenőrizze a csatlakozásokat a
74 dugós csatlakozóra a csatla-
kozóaljzaton a készülék alján.

■ Ellenőrizze, hogy a részegysé-
gek nincsenek-e helytelenül csat-
lakoztatva.

■ Feszültségmentesítse a rend-
szert. Kapcsolja be ismét a ké-
szüléket.
Ha a hiba továbbra is fennáll,
cserélje ki a HPMU elektronikai
modult.

F.100 A PlusBus-ra csatlakoztatott
elektronikai modulok funkció-
ja nem áll rendelkezésre

Rövidzárlat PlusBus ■ Ellenőrizze a PlusBus tápellátást
a HPMU elektronikai modulon:
válassza le az összes csatlakoz-
tatott PlusBus részegységet.
Egymás után csatlakoztassa
vissza.

■ Ellenőrizze a csatlakozásokat a
HPMU elektronikai modul 74 du-
gós csatlakozóján.

■ Falon függő beltéri egység:
Ellenőrizze a csatlakozásokat a
74 dugós csatlakozóra a csatla-
kozóaljzaton a készülék alján.

■ Ellenőrizze, hogy nincs-e rövid-
zárlat a PlusBus-vezetékeken.

■ Feszültségmentesítse a rend-
szert. Kapcsolja be ismét a ké-
szüléket.
Ha a hiba továbbra is fennáll,
cserélje ki a HPMU elektronikai
modult.
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Üzenetkód A készülék viselkedése Az üzemzavar oka Intézkedés
F.101 A PlusBus-ra csatlakoztatott

elektronikai modulok funkció-
ja nem áll rendelkezésre

PlusBus feszültséghibája ■ Ellenőrizze a PlusBus tápellátást
a HPMU elektronikai modulon:
válassza le az összes csatlakoz-
tatott PlusBus részegységet.
Egymás után csatlakoztassa
vissza.

■ Ellenőrizze a csatlakozásokat a
HPMU elektronikai modul 74 du-
gós csatlakozóján.

■ Falon függő beltéri egység:
Ellenőrizze a csatlakozásokat a
74 dugós csatlakozóra a csatla-
kozóaljzaton a készülék alján.

■ Ellenőrizze, hogy nincs-e rövid-
zárlat a PlusBus-vezetékeken.

■ Feszültségmentesítse a rend-
szert. Kapcsolja be ismét a ké-
szüléket.
Ha a hiba továbbra is fennáll,
cserélje ki a HPMU elektronikai
modult.

F.102 Nincs Wi-Fi Wi-Fi kommunikációs mo-
dul kommunikációs hiba

Cserélje ki a Wi-Fi kommunikációs
modult.

F.103 Nem lehetséges kezelés. HMI kezelőegység adat-
csere hibája

Cserélje ki a HMI kezelőegységet.

F.104 Az EM-EA1 bővítő adapter
konfigurálásának függvényé-
ben (DIO elektronikai modul)

Külső üzemzavarjelzés-
bemenet aktív

■ Ellenőrizze a beállításokat az
üzembe helyezési asszisztens-
ben az üzemzavarjelzés-beme-
netre vonatkozóan. Adott eset-
ben módosítsa a beállításokat.

■ Ellenőrizze a csatlakoztatott kül-
ső készüléket.

F.111 Hűtőkör ki Fűtés folyékonygáz hő-
mérséklet-érzékelő szaka-
dása

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) a VCMU hűtőkör-sza-
bályozó X21.1/X21.2 csatlakozó-
ján. Szükség esetén cserélje ki az
érzékelőt.

F.112 Hűtőkör ki A fűtés folyékonygáz-hő-
mérsékletérzékelő rövid-
zárlata

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) a VCMU hűtőkör-sza-
bályozó X21.1/X21.2 csatlakozó-
ján. Szükség esetén cserélje ki az
érzékelőt.

F.117 Hűtőkör ki Szívott gáz hőmérséklet-
érzékelőjének szakadása

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) a VCMU hűtőkör-sza-
bályozó X20.5/X20.6 csatlakozó-
ján. Szükség esetén cserélje ki az
érzékelőt.

F.118 Hűtőkör ki Elpárologtató szívott gáz
hőmérséklet-érzékelőjé-
nek rövidzárlata

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) a VCMU hűtőkör-sza-
bályozó X20.5/X20.6 csatlakozó-
ján. Szükség esetén cserélje ki az
érzékelőt.
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Üzenetkód A készülék viselkedése Az üzemzavar oka Intézkedés
F.123 Hűtőkör ki Kondenzátor folyékonygáz

hőmérséklet-érzékelő sza-
kadása

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) a VCMU hűtőkör-sza-
bályozó X15.1/X15.2 csatlakozó-
ján. Szükség esetén cserélje ki az
érzékelőt.

F.124 Hűtőkör ki Kondenzátor folyékony-
gáz-hőmérsékletérzékelő
rövidzárlata

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) a VCMU hűtőkör-sza-
bályozó X15.1/X15.2 csatlakozó-
ján. Szükség esetén cserélje ki az
érzékelőt.

F.147 Hűtőkör ki Kompresszor szívott gáz
hőmérséklet-érzékelőjé-
nek szakadása

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) a VCMU hűtőkör-sza-
bályozó X14.7/X14.8 csatlakozó-
ján. Szükség esetén cserélje ki az
érzékelőt.

F.148 Hűtőkör ki Kompresszor szívott gáz
hőmérséklet-érzékelőjé-
nek rövidzárlata

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) a VCMU hűtőkör-sza-
bályozó X14.7/X14.8 csatlakozó-
ján. Szükség esetén cserélje ki az
érzékelőt.

F.149 Hűtőkör szabályozása helyet-
tesítő értékkel történik.

Hűtés folyékonygáz hő-
mérséklet-érzékelő szaka-
dása

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) a VCMU hűtőkör-sza-
bályozó X16.1/X16.2 csatlakozó-
ján. Szükség esetén cserélje ki az
érzékelőt.

F.150 Hűtőkör szabályozása helyet-
tesítő értékkel történik.

Hűtés folyékonygáz-hő-
mérsékletérzékelő rövid-
zárlata

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) a VCMU hűtőkör-sza-
bályozó X16.1/X16.2 csatlakozó-
ján. Szükség esetén cserélje ki az
érzékelőt.

F.151 Hűtőkör ki A forrógáz-hőmérséklet
érzékelő szakadása

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) a VCMU hűtőkör-sza-
bályozó X14.9/X14.10 csatlakozó-
ján. Szükség esetén cserélje ki az
érzékelőt.

F.152 Hűtőkör ki Forrógáz-hőmérséklet ér-
zékelő rövidzárlata

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) a VCMU hűtőkör-sza-
bályozó X14.9/X14.10 csatlakozó-
ján. Szükség esetén cserélje ki az
érzékelőt.

F.155 A hűtőkör reteszelve van. 1. elektronikus expanziós
szelep üzemzavara

Ellenőrizze a 1. elektronikus műkö-
désű expanziós szelepet. Szükség
esetén cserélje ki az expanziós
szelepet.

F.156 A hűtőkör reteszelve van. 2. elektronikus expanziós
szelep üzemzavara

Ellenőrizze a 2. elektronikus műkö-
désű expanziós szelepet. Szükség
esetén cserélje ki az expanziós
szelepet.
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Üzenetkód A készülék viselkedése Az üzemzavar oka Intézkedés
F.160 Nincs kommunikáció az érin-

tett elektronikai modulok kö-
zött

CAN-BUS általános kom-
munikációs hiba az érin-
tett elektronikai modulok
között

■ Ellenőrizze a CAN-BUS csatlako-
zóvezetékeket.

■ Ellenőrizze a CAN-BUS résztve-
vő számokat.

■ Feszültségmentesítse a rend-
szert. Kapcsolja be ismét a ké-
szüléket.
Ha az üzemzavar továbbra is
fennáll, akkor cserélje ki a CAN-
BUS csatlakozóvezetékeket.
Szükség esetén cserélje ki az
elektronikai modult.

F.425 Értékek az energia cockpit-
ben hibásak

Időszinkronizálás nem le-
hetséges

■ Cserélje ki a CR2032 elemet a
HPMU elektronikai modulban.

■ Állítsa be a pontos időt a keze-
lőegységen: lásd az üzemeltetési
utasítást.

F.430 Működés a hőszivattyú-sza-
bályozó belső előírt értékei
szerint

Gateway adatcsere hibája ■ Ellenőrizze a csatlakozókat és a
csatlakozó vezetékeket a gate-
way-hez. Szükség esetén cserél-
je ki a vezetéket.

■ Ellenőrizze a gateway áramellá-
tását.

F.431 Működés a hőszivattyú-sza-
bályozó belső előírt értékei
szerint

KNX/TP-Gateway adat-
csere hiba

■ Ellenőrizze a csatlakozókat és a
csatlakozó vezetékeket a gate-
way-hez. Szükség esetén cserél-
je ki a vezetéket.

■ Ellenőrizze a KNX/TP-gateway
áramellátását.

F.454 A hűtőkör reteszelve van. Az elektronikai modulok
működtető szoftverének
helytelen verziója

■ Ellenőrizze a HPMU és EHCU
elektronikus modulok, valamint a
VCMU hűtőkör-szabályozó szoft-
verének verzióját.

■ Szükség esetén telepítse a meg-
felelő szoftververziót.

F.472 Nincs kommunikáció az ener-
giaszámlálóval

Energiaszámláló adatcse-
re hiba

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze a csatlakozókat a
HPMU elektronikai modulon.

■ Ellenőrizze, hogy a részegysé-
gek nincsenek-e helytelenül csat-
lakoztatva.

■ Feszültségmentesítse a rend-
szert. Kapcsolja be ismét a ké-
szüléket.
Ha a hiba továbbra is fennáll,
cserélje ki a HPMU elektronikai
modult.

F.519 Működés a hőszivattyú-sza-
bályozó belső előírt értékei
szerint

BACnet/IP-Gateway adat-
csere hiba

■ Ellenőrizze a csatlakozókat és a
csatlakozó vezetékeket a gate-
way-hez. Szükség esetén cserél-
je ki a vezetéket.

■ Ellenőrizze a BACnet/IP-gateway
áramellátását.
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Üzenetkód A készülék viselkedése Az üzemzavar oka Intézkedés
F.520 Hűtőkör ki Modbus adatcsere hibája ■ Ellenőrizze a Modbus összekötő

vezetéket az inverter és a
VCMU hűtőkör-szabályozó kö-
zött az X11/X13 csatlakozásnál a
VCMU hűtőkör-szabályozón.

■ Feszültségmentesítse a rend-
szert. Kapcsolja be ismét a ké-
szüléket.
Ha a hiba továbbra is fennáll,
cserélje ki a VCMU hűtőkör-sza-
bályozót és/vagy az invertert.

F.542 A keverőszelep zár. A fűtőkö-
ri szivattyú jár.

A keverőszeleppel rendel-
kező 1-es fűtő-/hűtőkör
előremenő hőmérséklet-
érzékelőjének szakadása
vagy
Helytelen beállítás az
üzembe helyezés során

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze az S1 forgókapcsoló
beállítását az ADIO elektronikai
modulon.

■ Ellenőrizze az 1-es fűtő-/hűtőkör
előremenő hőmérséklet-érzéke-
lőjét.

■ Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) az ADIO elektroni-
kai modul érzékelőbemenetén.
Szükség esetén cserélje ki az ér-
zékelőt.

F.543 A keverőszelep zár. A fűtőkö-
ri szivattyú jár.

A keverőszeleppel rendel-
kező 1-es fűtő-/hűtőkör
előremenő hőmérséklet
érzékelőjének rövidzárlata

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze az S1 forgókapcsoló
beállítását az ADIO elektronikai
modulon.

■ Ellenőrizze az 1-es fűtő-/hűtőkör
előremenő hőmérséklet-érzéke-
lőjét.

■ Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) az ADIO elektroni-
kai modul érzékelőbemenetén.
Szükség esetén cserélje ki az ér-
zékelőt.

F.544 A keverőszelep zár. A fűtőkö-
ri szivattyú jár.

A keverőszeleppel rendel-
kező 2-es fűtő-/hűtőkör
előremenő hőmérséklet-
érzékelőjének szakadása
vagy
Helytelen beállítás az
üzembe helyezés során

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze az S1 forgókapcsoló
beállítását az ADIO elektronikai
modulon.

■ Ellenőrizze a 2-es fűtő-/hűtőkör
előremenő hőmérséklet-érzéke-
lőjét.

■ Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) az ADIO elektroni-
kai modul érzékelőbemenetén.
Szükség esetén cserélje ki az ér-
zékelőt.
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Üzenetkód A készülék viselkedése Az üzemzavar oka Intézkedés
F.545 A keverőszelep zár. A fűtőkö-

ri szivattyú jár.
A keverőszeleppel rendel-
kező 2-es fűtő-/hűtőkör
előremenő hőmérséklet
érzékelőjének rövidzárlata

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze az S1 forgókapcsoló
beállítását az ADIO elektronikai
modulon.

■ Ellenőrizze a 2-es fűtő-/hűtőkör
előremenő hőmérséklet-érzéke-
lőjét.

■ Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) az ADIO elektroni-
kai modul érzékelőbemenetén.
Szükség esetén cserélje ki az ér-
zékelőt.

F.546 A keverőszelep zár. A fűtőkö-
ri szivattyú jár.

A keverőszeleppel rendel-
kező 3-as fűtő-/hűtőkör
előremenő hőmérséklet-
érzékelőjének szakadása
vagy
Helytelen beállítás az
üzembe helyezés során

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze a forgókapcsoló beál-
lítását az ADIO elektronikai mo-
dulon.

■ Ellenőrizze a 3-as fűtő-/hűtőkör
előremenő hőmérséklet-érzéke-
lőjét.

■ Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) az ADIO elektroni-
kai modul érzékelőbemenetén.
Szükség esetén cserélje ki az ér-
zékelőt.

F.547 A keverőszelep zár. A fűtőkö-
ri szivattyú jár.

A keverőszeleppel rendel-
kező 3-as fűtő-/hűtőkör
előremenő hőmérséklet
érzékelőjének rövidzárlata

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze a forgókapcsoló beál-
lítását az ADIO elektronikai mo-
dulon.

■ Ellenőrizze a 3-as fűtő-/hűtőkör
előremenő hőmérséklet-érzéke-
lőjét.

■ Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) az ADIO elektroni-
kai modul érzékelőbemenetén.
Szükség esetén cserélje ki az ér-
zékelőt.
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Üzenetkód A készülék viselkedése Az üzemzavar oka Intézkedés
F.548 A keverőszelep zár. A fűtőkö-

ri szivattyú jár.
A keverőszeleppel rendel-
kező 4-es fűtő-/hűtőkör
előremenő hőmérséklet-
érzékelőjének szakadása
vagy
Helytelen beállítás az
üzembe helyezés során

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze a forgókapcsoló beál-
lítását az ADIO elektronikai mo-
dulon.

■ Ellenőrizze a 4-es fűtő-/hűtőkör
előremenő hőmérséklet-érzéke-
lőjét.

■ Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) az ADIO elektroni-
kai modul érzékelőbemenetén.
Szükség esetén cserélje ki az ér-
zékelőt.

F.549 A keverőszelep zár. A fűtőkö-
ri szivattyú jár.

A keverőszeleppel rendel-
kező 4-es fűtő-/hűtőkör
előremenő hőmérséklet
érzékelőjének rövidzárlata

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze a forgókapcsoló beál-
lítását az ADIO elektronikai mo-
dulon.

■ Ellenőrizze a 4-es fűtő-/hűtőkör
előremenő hőmérséklet-érzéke-
lőjét.

■ Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) az ADIO elektroni-
kai modul érzékelőbemenetén.
Szükség esetén cserélje ki az ér-
zékelőt.

F.623 A keverőszelep zár. A fűtőkö-
ri keringető szivattyú kikap-
csol.

A fűtőkör visszatérő hő-
mérséklet érzékelőjének
szakadása

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) a keverő bővítő-
készleténél. Szükség esetén
cserélje ki az érzékelőt.

F.624 A keverőszelep zár. A fűtőkö-
ri keringető szivattyú kikap-
csol.

A visszatérő hőmérséklet-
érzékelő rövidzárlata

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) a keverő bővítő-
készleténél. Szükség esetén
cserélje ki az érzékelőt.

F.625 A keverőszelep zár. A fűtőkö-
ri keringető szivattyú kikap-
csol.

2-es fűtőkör visszatérő hő-
mérséklet-érzékelőjének
szakadása

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) a keverő bővítő-
készleténél. Szükség esetén
cserélje ki az érzékelőt.
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Üzenetkód A készülék viselkedése Az üzemzavar oka Intézkedés
F.626 A keverőszelep zár. A fűtőkö-

ri keringető szivattyú kikap-
csol.

2-es fűtőkör visszatérő hő-
mérséklet-érzékelőjének
rövidzárlata

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) a keverő bővítő-
készleténél. Szükség esetén
cserélje ki az érzékelőt.

F.627 A keverőszelep zár. A fűtőkö-
ri keringető szivattyú kikap-
csol.

3-as fűtőkör visszatérő hő-
mérséklet-érzékelőjének
szakadása

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) a keverő bővítő-
készleténél. Szükség esetén
cserélje ki az érzékelőt.

F.628 A keverőszelep zár. A fűtőkö-
ri keringető szivattyú kikap-
csol.

3-as fűtőkör visszatérő hő-
mérséklet-érzékelőjének
rövidzárlata

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) a keverő bővítő-
készleténél. Szükség esetén
cserélje ki az érzékelőt.

F.629 A keverőszelep zár. A fűtőkö-
ri keringető szivattyú kikap-
csol.

4-es fűtőkör visszatérő hő-
mérséklet-érzékelőjének
szakadása

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) a keverő bővítő-
készleténél. Szükség esetén
cserélje ki az érzékelőt.

F.630 A keverőszelep zár. A fűtőkö-
ri keringető szivattyú kikap-
csol.

4-es fűtőkör visszatérő hő-
mérséklet-érzékelőjének
rövidzárlata

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) a keverő bővítő-
készleténél. Szükség esetén
cserélje ki az érzékelőt.

F.685 ■ A csatlakoztatott részegy-
ségek funkciója vészüzem-
ben

■ Fagyvédelmi funkció aktív

A HPMU elektronikai mo-
dul adatcsere hibája

■ Ellenőrizze a csatlakozókat a
HPMU elektronikai modulon.

■ Ellenőrizze, hogy a részegysé-
gek nincsenek-e helytelenül csat-
lakoztatva.

■ Feszültségmentesítse a rend-
szert. Kapcsolja be ismét a ké-
szüléket.
Ha a hiba továbbra is fennáll,
cserélje ki a HPMU elektronikai
modult.
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Üzenetkód A készülék viselkedése Az üzemzavar oka Intézkedés
F.686 A hűtőkör nem üzemel. VCMU hűtőköri szabályo-

zó adatcsere hiba
■ Ellenőrizze az üzembe helyezési

asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze a VCMU hűtőkör-sza-
bályozó csatlakozásait.

■ Ellenőrizze, hogy a részegysé-
gek nincsenek-e helytelenül csat-
lakoztatva.

■ Feszültségmentesítse a rend-
szert. Kapcsolja be ismét a ké-
szüléket.
Ha a hiba továbbra is fennáll,
cserélje ki a VCMU hűtőkör-sza-
bályozót.

F.687 ■ A hőszivattyú kikapcsol.
■ A csatlakoztatott részegy-

ségek nem működnek

Az EHCU elektronikai mo-
dul adatcsere hibája

■ Ellenőrizze a csatlakozókat az
EHCU elektronikai modulon.

■ Ellenőrizze, hogy a részegysé-
gek nincsenek-e helytelenül csat-
lakoztatva.

■ Feszültségmentesítse a rend-
szert. Kapcsolja be ismét a ké-
szüléket.
Ha a hiba továbbra is fennáll,
cserélje ki az EHCU elektronikai
modult.

F.770 Hűtőkör ki Szekunder kör előremenő
hőmérséklet-érzékelő sza-
kadása a kondenzátor
után

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) a VCMU hűtőkör-sza-
bályozó X15.3/X15.4 csatlakozó-
ján. Szükség esetén cserélje ki az
érzékelőt.

F.771 Hűtőkör ki Szekunder kör előremenő
hőmérséklet-érzékelő rö-
vidzárlata a kondenzátor
után

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) a VCMU hűtőkör-sza-
bályozó X15.3/X15.4 csatlakozó-
ján. Szükség esetén cserélje ki az
érzékelőt.

F.772 A hűtőkör működése csak
5 °C feletti külső hőmérsékle-
ten lehetséges.

Az olajteknő hőmérséklet-
érzékelő szakadása

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) a VCMU hűtőkör-sza-
bályozó X20.3/X20.4 csatlakozó-
ján. Szükség esetén cserélje ki az
érzékelőt.

F.773 A hűtőkör működése csak
5 °C feletti külső hőmérsékle-
ten lehetséges.

Olajteknő hőmérsékletér-
zékelő rövidzárlata

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) a VCMU hűtőkör-sza-
bályozó X20.3/X20.4 csatlakozó-
ján. Szükség esetén cserélje ki az
érzékelőt.

F.788 ■ Nincs fűtés/hűtés
■ Nincs melegvíz-készítés

A 4/3-utas szelep vezérlés
és/vagy az elektromos el-
látás üzemzavara

■ Ellenőrizze a 4/3-utas szelep mo-
tor elektromos csatlakozásait.

■ Ellenőrizze a 4/3-utas szelep mo-
torját.

■ Szükség esetén cserélje ki a mo-
tort.
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Üzenetkód A készülék viselkedése Az üzemzavar oka Intézkedés
F.790 ■ Nincs fűtés/hűtés

■ Nincs melegvíz-készítés
■ A 4/3-utas szelep motor

nincs megfelelően be-
szerelve

■ 4/3-utas szelep hibás

■ Ellenőrizze a motor felszerelését:
Lásd a külön szerelési útmutatót.

■ Ellenőrizze a 4/3-utas szelep hid-
raulikus és elektromos csatlako-
zásait.

■ Ellenőrizze a 4/3-utas szelep mo-
torját.

■ Szükség esetén cserélje ki a mo-
tort és/vagy a 4/3-utas szelepet.

F.791 Az átfolyó rendszerű elektro-
mos vízmelegítő teljesítmé-
nye csökkent

Az átfolyós rendszerű
elektromos vízmelegítő fe-
szültségellátásának L1 fá-
zisa nem áll rendelkezés-
re.

■ Ellenőrizze az átfolyó rendszerű
elektromos vízmelegítő biztosíté-
kát.

■ Ellenőrizze a hálózati csatlako-
zást az átfolyó rendszerű vízme-
legítőnél és a beltéri egység
csatlakozóinál.

■ Ellenőrizze a hálózati csatlakozó-
vezetékeket.

■ Ellenőrizze az átfolyó rendszerű
elektromos vízmelegítőt. Szük-
ség esetén cserélje ki.

F.792 Az átfolyó rendszerű elektro-
mos vízmelegítő teljesítmé-
nye csökkent

Az átfolyós rendszerű
elektromos vízmelegítő fe-
szültségellátásának L2 fá-
zisa nem áll rendelkezés-
re.

■ Ellenőrizze az átfolyó rendszerű
elektromos vízmelegítő biztosíté-
kát.

■ Ellenőrizze a hálózati csatlako-
zást az átfolyó rendszerű vízme-
legítőnél és a beltéri egység
csatlakozóinál.

■ Ellenőrizze a hálózati csatlakozó-
vezetékeket.

■ Ellenőrizze az átfolyó rendszerű
elektromos vízmelegítőt. Szük-
ség esetén cserélje ki.

F.793 Az átfolyó rendszerű elektro-
mos vízmelegítő teljesítmé-
nye csökkent

Az átfolyós rendszerű
elektromos vízmelegítő fe-
szültségellátásának L3 fá-
zisa nem áll rendelkezés-
re.

■ Ellenőrizze az átfolyó rendszerű
elektromos vízmelegítő biztosíté-
kát.

■ Ellenőrizze a hálózati csatlako-
zást az átfolyó rendszerű vízme-
legítőnél és a beltéri egység
csatlakozóinál.

■ Ellenőrizze a hálózati csatlakozó-
vezetékeket.

■ Ellenőrizze az átfolyó rendszerű
elektromos vízmelegítőt. Szük-
ség esetén cserélje ki.

F.797 A szekunder szivattyú / 1-
es fűtő-/hűtőkör fűtőköri sziv-
atytyú ki van kapcsolva.
■ Nincs 1-es fűtőkör fűtés
■ Nincs melegvíz-készítés

Szekunder szivattyú / 1-
es fűtő-/hűtőkör fűtőköri
szivattyú hibás

Feszültségmentesítse a rendszert.
Kapcsolja be ismét a készüléket.
Ha az üzemzavar továbbra is fen-
náll, akkor cserélje ki a szekunder
szivattyút / 1-es fűtőköri szivattyút.

F.798 A 2-es fűtő-/hűtőkör fűtőköri
szivattyú ki van kapcsolva.
■ Nincs 2-es fűtőkör fűtés
■ Nincs melegvíz-készítés

A 2-es fűtő-/hűtőkör fűtő-
köri szivattyú hibás

Feszültségmentesítse a rendszert.
Kapcsolja be ismét a készüléket.
Ha az üzemzavar továbbra is fen-
náll, akkor cserélje ki a 2-es fűtő-
köri szivattyút.
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Üzenetkód A készülék viselkedése Az üzemzavar oka Intézkedés
F.799 A szekunder szivattyú / 1-

es fűtő-/hűtőkör fűtőköri
szivattyú ki van kapcsolva.
■ Nincs 1-es fűtőkör fűtés
■ Nincs melegvíz-készítés

Szekunder szivattyú / 1-
es fűtő-/hűtőkör fűtőköri
szivattyú hibás

Feszültségmentesítse a rendszert.
Kapcsolja be ismét a készüléket.
Ha az üzemzavar továbbra is fen-
náll, akkor cserélje ki a szekunder
szivattyút / 1-es fűtőköri szivattyút.

F.800 A 2-es fűtő-/hűtőkör fűtőköri
szivattyú ki van kapcsolva.
■ Nincs 2-es fűtőkör fűtés
■ Nincs melegvíz-készítés

A 2-es fűtő-/hűtőkör fűtő-
köri szivattyú hibás

Feszültségmentesítse a rendszert.
Kapcsolja be ismét a készüléket.
Ha az üzemzavar továbbra is fen-
náll, akkor cserélje ki a 2-es fűtő-
köri szivattyút.

F.801 Kültéri egység meghibásodá-
sa, nincs hűtőkör megfordítás

A 4-járatú váltószelep hi-
bás

■ Ellenőrizze a VCMU hűtőkör-sza-
bályozó csatlakozásait.

■ Ellenőrizze a 4 járatú váltószele-
pet (működési ellenőrzés). Szük-
ség esetén cserélje ki a
tekercset.

■ Feszültségmentesítse a rend-
szert. Kapcsolja be ismét a ké-
szüléket.
Ha a hiba továbbra is fennáll,
cserélje ki a 4-járatú váltószele-
pet.

F.808 A hűtőkör nem üzemel. Az alsó ventilátor nem
működik.

■ Ellenőrizze a VCMU hűtőkör-sza-
bályozó csatlakozásait.

■ Ellenőrizze, hogy a ventilátor
szabadon jár-e.

■ Ellenőrizze az alsó ventilátort re-
lé- és részegység teszttel.

■ Feszültségmentesítse a rend-
szert. Kapcsolja be ismét a ké-
szüléket.
Ha a hiba továbbra is fennáll,
cserélje ki az alsó ventilátort.

F.812 A hűtőkör nem üzemel. A felső ventilátor nem mű-
ködik.

■ Ellenőrizze a VCMU hűtőkör-sza-
bályozó csatlakozásait.

■ Ellenőrizze, hogy a ventilátor
szabadon jár-e.

■ Ellenőrizze a felső ventilátort re-
lé- és részegység teszttel.

■ Feszültségmentesítse a rend-
szert. Kapcsolja be ismét a ké-
szüléket.
Ha a hiba továbbra is fennáll,
cserélje ki a felső ventilátort.

F.819 A hűtőkör nem üzemel. 1. elektronikus expanziós
szelep szakadása

■ Ellenőrizze a VCMU hűtőkör-sza-
bályozó csatlakozásait.

■ Ellenőrizze az 1. elektronikus
működésű expanziós szelepet
relé- és részegység teszttel.

■ Feszültségmentesítse a rend-
szert. Kapcsolja be ismét a ké-
szüléket.
Ha a hiba továbbra is fennáll,
cserélje ki az 1. elektronikus mű-
ködésű expanziós szelepet.
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Üzenetkód A készülék viselkedése Az üzemzavar oka Intézkedés
F.820 A hűtőkör nem üzemel. 2. elektronikus expanziós

szelep szakadása
■ Ellenőrizze a VCMU hűtőkör-sza-

bályozó csatlakozásait.
■ Ellenőrizze a 2. elektronikus mű-

ködésű expanziós szelepet relé-
és részegység teszttel.

■ Feszültségmentesítse a rend-
szert. Kapcsolja be ismét a ké-
szüléket.
Ha a hiba továbbra is fennáll,
cserélje ki a 2. elektronikus mű-
ködésű expanziós szelepet.

F.823 A hűtőkör nem üzemel. 1. elektronikus működésű
expanziós szelep rövid-
zárlata

■ Ellenőrizze a VCMU hűtőkör-sza-
bályozó csatlakozásait.

■ Ellenőrizze az 1. elektronikus
működésű expanziós szelepet
relé- és részegység teszttel.

■ Feszültségmentesítse a rend-
szert. Kapcsolja be ismét a ké-
szüléket.
Ha a hiba továbbra is fennáll,
cserélje ki az 1. elektronikus mű-
ködésű expanziós szelepet.

F.824 A hűtőkör nem üzemel. 2. elektronikus működésű
expanziós szelep rövid-
zárlata

■ Ellenőrizze a VCMU hűtőkör-sza-
bályozó csatlakozásait.

■ Ellenőrizze a 2. elektronikus mű-
ködésű expanziós szelepet relé-
és részegység teszttel.

■ Feszültségmentesítse a rend-
szert. Kapcsolja be ismét a ké-
szüléket.
Ha a hiba továbbra is fennáll,
cserélje ki a 2. elektronikus mű-
ködésű expanziós szelepet.

F.827 Az átfolyó rendszerű elektro-
mos vízmelegítő nem üze-
mel.

Kioldott a biztonsági hő-
mérséklet-határoló ter-
mosztát.

■ Oldja ki a biztonsági hőmérsék-
let-határoló termosztát reteszét.

■ Ellenőrizze az átfolyó rendszerű
elektromos vízmelegítőt. Szük-
ség esetén cserélje ki.

■ Biztosítsa a minimális térfogatá-
ramot. Ellenőrizze a térfogatá-
ram-érzékelőt. Szükség esetén
cserélje ki.

■ Biztosítsa a minimális térfogatá-
ramot. Ellenőrizze a szekunder
szivattyút / fűtőköri szivattyút.
Szükség esetén cserélje ki.

F.829 Túl alacsony térfogatáram,
elégtelen hőellátás

A kültéri egység golyós-
csapjának szűrője szeny-
nyezett

Tisztítsa meg a kültéri egység go-
lyóscsapjának szűrőjét.

F.830 Hűtőkör ki: az invertert és a
kompresszort nem lehet be-
kapcsolni.

Az inverter feszültségellá-
tása hibás

Feszültségmentesítse a rendszert.
Kapcsolja be ismét a készüléket.
Ha az üzemzavar továbbra is fen-
náll, cserélje ki az invertert.
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Üzenetkód A készülék viselkedése Az üzemzavar oka Intézkedés
F.831 Hűtőkör ki: az invertert és a

kompresszort nem lehet be-
kapcsolni.

Az inverter feszültségellá-
tása hibás

Feszültségmentesítse a rendszert.
Kapcsolja be ismét a készüléket.
Ha az üzemzavar továbbra is fen-
náll, cserélje ki az invertert.

F.832 Hűtőkör ki: az invertert és a
kompresszort nem lehet be-
kapcsolni.

Az inverter hőmérséklet-
érzékelője hibás

Feszültségmentesítse a rendszert.
Kapcsolja be ismét a készüléket.
Ha az üzemzavar továbbra is fen-
náll, cserélje ki az invertert.

F.833 Hűtőkör ki: az invertert és a
kompresszort nem lehet be-
kapcsolni.

Az inverter hőmérséklet-
érzékelője hibás

Feszültségmentesítse a rendszert.
Kapcsolja be ismét a készüléket.
Ha az üzemzavar továbbra is fen-
náll, cserélje ki az invertert.

F.834 Hűtőkör ki: az invertert és a
kompresszort nem lehet be-
kapcsolni.

Az inverter feszültségellá-
tása hibás

Ellenőrizze a kültéri egység fe-
szültségellátását (a kompresszor
hálózati csatlakozása).
Ha a hiba továbbra is fennáll, lép-
jen kapcsolatba az áramszolgáltató
vállalattal.

F.835 Hűtőkör ki: az invertert és a
kompresszort nem lehet be-
kapcsolni.

Nem megfelelő inverter
vagy helytelenül paramé-
terezett inverter

Forduljon a Viessmann műszaki
szolgálatához.

F.836 Hűtőkör ki: az invertert és a
kompresszort nem lehet be-
kapcsolni.

Túlfeszültség hiba az in-
verteren

■ Ellenőrizze az elektromos csatla-
kozást a kompresszoron.

■ Ha az üzemzavar továbbra is
fennáll, cserélje ki az invertert.

■ Ha az üzemzavar továbbra is
fennáll, cserélje ki a kompresz-
szort.

F.837 Hűtőkör ki: az invertert és a
kompresszort nem lehet be-
kapcsolni.

A kompresszor
feszültségellátása hibás

■ Ellenőrizze az inverter és a
kompresszor elektromos csatla-
kozását.

■ Ha az üzemzavar továbbra is
fennáll, cserélje ki az invertert.

F.838 Hűtőkör ki: az invertert és a
kompresszort nem lehet be-
kapcsolni.

Az inverter vezérlése hi-
bás

■ Ismét indítsa el a kompresszort.
■ Ha az üzemzavar gyakran fellép,

cserélje ki az invertert.
F.839 Hűtőkör ki: az invertert és a

kompresszort nem lehet be-
kapcsolni.

A kompresszor leállt ■ Ismét indítsa el a kompresszort.
■ Ha az üzemzavar gyakran fellép,

cserélje ki a kompresszort.
F.841 A kompresszor egyenetlenül

működik.
■ A kompresszor forgató-

nyomatéka túl magas
■ Kompresszor magas tel-

jesítményfelvétele

■ Ismét indítsa el a kompresszort.
■ Ha az üzemzavar gyakran fellép,

cserélje ki a kompresszort.
■ Ismét indítsa el a kompresszort.
■ Ha az üzemzavar továbbra is

fennáll, cserélje ki a kompresz-
szort.

F.843 Hűtőkör ki: az invertert és a
kompresszort nem lehet be-
kapcsolni.

Inverter túlfeszültség-le-
kapcsolás

Feszültségmentesítse a rendszert.
Kapcsolja be ismét a készüléket.
Ha az üzemzavar továbbra is fen-
náll, cserélje ki az invertert.
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Üzenetkód A készülék viselkedése Az üzemzavar oka Intézkedés
F.845 Hűtőkör ki: az invertert és a

kompresszort nem lehet be-
kapcsolni.

Nem megfelelő inverter
vagy helytelenül paramé-
terezett inverter

Ellenőrizze a típustábla és a ren-
delési szám alapján, hogy a meg-
felelő egyedi alkatrészt szállították
és szerelték-e be.
Ha az üzemzavar továbbra is fen-
náll, cserélje ki az invertert.

F.846 Hűtőkör ki: az invertert és a
kompresszort nem lehet be-
kapcsolni.

Kompresszor forgó mező-
je ellentétes irányú

■ Ellenőrizze a fázisok csatlakozta-
tását az inverteren.

■ Ellenőrizze a kompresszor háló-
zati csatlakoztatását.

F.847 Hűtőkör ki: az invertert és a
kompresszort nem lehet be-
kapcsolni.

Feszültséghiba az inverte-
ren

Feszültségmentesítse a rendszert.
Kapcsolja be ismét a készüléket.
Ha az üzemzavar továbbra is fen-
náll, cserélje ki az invertert.

F.848 Hűtőkör ki: az invertert és a
kompresszort nem lehet be-
kapcsolni.

Feszültséghiba az inverte-
ren

Feszültségmentesítse a rendszert.
Kapcsolja be ismét a készüléket.
Ha az üzemzavar továbbra is fen-
náll, cserélje ki az invertert.

F.864 ■ Nincs leolvasztás
■ A kompresszort nem lehet

bekapcsolni.

A kültéri egység leolvasz-
tási kísérlete nem sikeres

Ellenőrizze a kültéri egység jeg-
esedését. Szükség esetén
jégtelenítse.

F.865 Hűtőkör ki Túlnyomás miatti üzemza-
var:
■ Levegő a szekunder

körben
■ Szekunder áramkör/

fűtőkör lezárva
■ A szekunder szivattyú

vagy a fűtőköri szivattyú
leblokkolt vagy hibás

■ A kondenzátor szennye-
zett

■ A nagynyomású érzéke-
lő meghibásodott

■ Túl magas előremenő
vízhőmérséklet előírt ér-
ték a fűtéshez / meleg-
víz készítéshez

■ Légtelenítse a szekunder kört.
■ Ellenőrizze a rendszernyomást.
■ Ellenőrizze a szekunder szivatty-

út és a fűtőköri szivattyúkat.
■ Öblítse át a fűtőköröket.
■ Mérje meg a feszültséget a

VCMU hűtőkör-szabályo-
zó X14.1/X14.2 csatlakozóján.
Szükség esetén cserélje ki az ér-
zékelőt.

■ Állítsa be a fogyasztók hőmér-
sékleti előírt értékeit.

■ Ellenőrizze a kültéri egység jeg-
esedését. Szükség esetén jégte-
lenítse.

F.866 Hűtőkör ki Alacsony nyomás üzem-
zavar:
■ Túl kevés hűtőközeg
■ Az elpárologtató szeny-

nyezett
■ A ventilátorok működése

akadályozott vagy meg-
hibásodott

■ Ellenőrizze a hűtőközeg mennyi-
ségét. Szükség esetén töltse fel
a hűtőközeget.

■ Tisztítsa meg az elpárologtatót.
■ Ellenőrizze a ventilátorokat. Tá-

volítsa el a blokkolásokat. Szük-
ség esetén cserélje ki a ventiláto-
rokat.
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Üzenetkód A készülék viselkedése Az üzemzavar oka Intézkedés
F.867 Hőszivattyú ki A kültéri egységben lévő

úszós légtelenítő szelep
kioldott.
■ Túl sok levegő a sze-

kunder körben a légtele-
nítéskor

■ Lehet, hogy a gyorslég-
telenítő hibás
vagy

■ Hűtőközeg az úszós lég-
telenítő szelepben.

Gyúlékony hűtőközeget tartalmazó
hűtőkörön történő munkavégzésre
speciális követelmények vonatkoz-
nak a szakemberek képesítésére
és tanúsítására: lásd a „Biztonsági
figyelmeztetéseket”.

Veszély
A szivárgó hűtőközeg robba-
náshoz vezethet, ami na-
gyon súlyos sérüléseket
okozhat.
Vegye figyelembe a hűtőkö-
zeg szivárgása esetén alkal-
mazandó intézkedéseket és
magatartást: lásd a „Bizton-
sági figyelmeztetéseket”.

Ha a légtelenítés során üzenet
jelenik meg:
■ Ellenőrizze a gyorslégtelenítőt.

Szükség esetén cserélje ki a
gyorslégtelenítőt.

■ Indítsa újra a töltőprogramot.

Ha működés közben üzenet jele-
nik meg:
■ Feszültségmentesítse a rend-

szert.
■ Zárja el a hidraulikus kapcsolatot

a beltéri és a kültéri egység kö-
zött.

■ Tájékoztassa a Viessmann mű-
szaki szolgálatát.

F.876 A hőszivattyú kikapcsol. A térfogatáram-érzékelő
szakadása

Ellenőrizze a térfogatáram-érzéke-
lőt. Adott esetben cserélje ki a tér-
fogatáram-érzékelőt.

F.881 A hűtőkör nem üzemel. Hűtőkör biztonsági lekap-
csolás

Feszültségmentesítse a rendszert.
Kapcsolja be ismét a készüléket.
Ha az üzemzavar továbbra is fen-
náll, cserélje ki az invertert.

F.912 Hűtőkör ki Belső tér hőmérsékletér-
zékelő üzemzavara

Ellenállásérték (NTC 10 kΩ) ellen-
őrzése a P1.8/P1.9 csatlakozónál
az inverteren. Szükség esetén cse-
rélje ki az érzékelőt.

F.913 Hűtőkör ki Túl magas belső tér hő-
mérséklet

Csökkentse a környezeti hőmér-
sékletet, pl. nap elleni védelemmel.

F.983 A hűtőkör nem üzemel. Inverter belső üzemzavara Ellenőrizze az invertert. Szükség
esetén cserélje ki az invertert.
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Üzenetkód A készülék viselkedése Az üzemzavar oka Intézkedés
F.984 A hűtőkör nem üzemel. Az 1. elektronikus expan-

ziós szelep vezérlése hi-
bás

■ Ellenőrizze a VCMU hűtőkör-sza-
bályozó csatlakozásait.

■ Feszültségmentesítse a rend-
szert. Kapcsolja be ismét a ké-
szüléket.
Ha a hiba továbbra is fennáll,
cserélje ki a VCMU hűtőkör-sza-
bályozót.

F.985 A hűtőkör nem üzemel. A 2. elektronikus expanzi-
ós szelep vezérlése hibás

■ Ellenőrizze a VCMU hűtőkör-sza-
bályozó csatlakozásait.

■ Feszültségmentesítse a rend-
szert. Kapcsolja be ismét a ké-
szüléket.
Ha a hiba továbbra is fennáll,
cserélje ki a VCMU hűtőkör-sza-
bályozót.

F.990 A szekunder áramkör szabá-
lyozatlan

A hőmérséklet-érzékelő
rövidzárlata

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) az EHCU elektroni-
kai modul X17 csatlakozóján.
Szükség esetén cserélje ki az ér-
zékelőt.

F.991 A szekunder áramkör szabá-
lyozatlan

A hőmérséklet-érzékelő
szakadása

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) az EHCU elektroni-
kai modul X17 csatlakozóján.
Szükség esetén cserélje ki az ér-
zékelőt.

F.992 A külső fűtési/hűtési puffer-
tartály fűtése/hűtése nem le-
hetséges

Külső fűtési/hűtési puffer-
tartály hőmérsékletérzéke-
lő rövidzárlata

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) az EHCU elektroni-
kai modul X17 csatlakozóján.
Szükség esetén cserélje ki az ér-
zékelőt.

F.993 A külső fűtési/hűtési puffer-
tartály fűtése nem lehetséges

Külső fűtési/hűtési puffer-
tartály hőmérsékletérzéke-
lő szakadása

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) az EHCU elektroni-
kai modul X17 csatlakozóján.
Szükség esetén cserélje ki az ér-
zékelőt.
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Üzenetkód A készülék viselkedése Az üzemzavar oka Intézkedés
F.994 A külső fűtési puffertartály fű-

tése nem lehetséges
Külső fűtési puffertartály
hőmérsékletérzékelő rö-
vidzárlata

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) az EHCU elektroni-
kai modul X17.1/X17.2 csatlako-
zóján. Szükség esetén cserélje ki
az érzékelőt.

F.995 A külső fűtési puffertartály fű-
tése nem lehetséges

Külső fűtési puffertartály
hőmérsékletérzékelő sza-
kadása

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) az EHCU elektroni-
kai modul X17.1/X17.2 csatlako-
zóján. Szükség esetén cserélje ki
az érzékelőt.

F.996 A külső hűtési puffertartály
hűtése nem lehetséges

Külső hűtési puffertartály
hőmérsékletérzékelő rö-
vidzárlata

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) az EHCU elektroni-
kai modul X17 csatlakozóján.
Szükség esetén cserélje ki az ér-
zékelőt.

F.997 A külső hűtési puffertartály
hűtése nem lehetséges

Külső hűtési puffertartály
hőmérsékletérzékelő sza-
kadása

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) az EHCU elektroni-
kai modul X17 csatlakozóján.
Szükség esetén cserélje ki az ér-
zékelőt.
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Üzenetkód A készülék viselkedése Az üzemzavar oka Intézkedés
F.998 A hűtőkör nem üzemel. Hibás térfogatáram jel ■ Ellenőrizze a térfogatáram-érzé-

kelőt. Szükség esetén cserélje ki.
■ A CAN-BUS csatlakozások ellen-

őrzése:
– Beltéri/kültéri egység CAN-

BUS összekötő vezetéke
– Ellenőrizze az X19 csatlakozót

az EHCU elektronikai modulon.
– Ellenőrizze az X4 csatlakozó-

kat a HPMU elektronikai modu-
lon.

– Ellenőrizze az X5 csatlakozót
az EHCU elektronikai modulon.

■ Feszültségmentesítse a rend-
szert. Kapcsolja be ismét a ké-
szüléket.
Ha az üzemzavar továbbra is
fennáll, akkor cserélje ki a CAN-
BUS csatlakozóvezetéket. Szük-
ség esetén cserélje ki az EH-
CU elektronikai modult. Szükség
esetén cserélje ki a HPMU elekt-
ronikai modult.

Ha a hiba ismétlődően jelentkezik,
cserélje ki a VCMU hűtőkör-vezér-
lőt, a belső CAN-BUS kábelköteget
és az EHCU elektronikai modult.

F.1009 Hűtőkör ki Olajteknő-fűtés üzemza-
var

Ellenőrizze az olajteknő fűtést. El-
lenőrizze a VCMU hűtőkör-szabá-
lyozó elektromos X4 csatlakozá-
sait. Szükség esetén cserélje ki az
olajteknő fűtést.

F.1010 Hűtőkör ki Szekunder köri nyomásér-
zékelő üzemzavara

Az érzékelő ellenőrzéséhez mérje
meg a feszültséget az érzékelőn
vagy az EHCU elektronikai modul
X11 csatlakozóján (0 - 5 V). Szük-
ség esetén cserélje ki az érzékelőt.

F.1011 Hűtőkör ki Túlnyomásérzékelő üzem-
zavar

Az érzékelő ellenőrzéséhez mérje
meg a feszültséget az érzékelőn
vagy a VCMU hűtőkör-szabályozó
X14.1-X14.3 csatlakozóján (0 -
5 V). Szükség esetén cserélje ki az
érzékelőt.

F.1012 Hűtőkör ki Alacsony nyomás érzéke-
lő üzemzavar

Az érzékelő ellenőrzéséhez mérje
meg a feszültséget az érzékelőn
vagy a VCMU hűtőkör-szabályozó
X14.4-X14.6 csatlakozóján (0 -
5 V). Szükség esetén cserélje ki az
érzékelőt.
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Üzenetkód A készülék viselkedése Az üzemzavar oka Intézkedés
F.1045 A külső hőtermelő nem

üzemkész
Üzemzavar a külső hőter-
melőn

Ellenőrizze a hibajelzést a külső
hőtermelő szabályozóján. Hárítsa
el az üzemzavart.

A külső hőtermelő és a hoz-
zá tartozó szabályozó szere-
lésre és szervizre vonatkozó
utasítása

 
F.1049 A külső hőtermelő nem

üzemkész
A 3/2-utas keverőszelep
nem kapcsol.

Ellenőrizze 3/2-utas keverőszele-
pet. Szükség esetén cserélje ki.

F.1050 A külső hőtermelő szabályo-
zatlan üzeme

Külső hőtermelő kazánhő-
mérséklet-érzékelő rövid-
zárlata

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) a HIO elektronikai
modul TS2 csatlakozóján. Szükség
esetén cserélje ki az érzékelőt.

F.1051 A külső hőtermelő szabályo-
zatlan üzeme

Külső hőtermelő kazánhő-
mérséklet-érzékelő szaka-
dása

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) a HIO elektronikai
modul TS2 csatlakozóján. Szükség
esetén cserélje ki az érzékelőt.

F.1054 A külső hőtermelő nem
üzemkész

A külső hőtermelő max.
hőmérsékletének túllépé-
se

Ellenőrizze a külső hőtermelő max.
hőmérséklete túllépésének okát.
Szükség esetén hárítsa el az
üzemzavart.

A külső hőtermelő és a hoz-
zá tartozó szabályozó szere-
lésre és szervizre vonatkozó
utasítása

 
F.1056 Hőszivattyú ki Meghibásodott az inverter

reléje
Cserélje ki az invertert.

Figyelmeztető üzenetek

Fontos tudnivaló!
A lehetséges figyelmeztetések a rendszer kialakításá-
tól függnek. Ezért nem minden figyelmeztető üzenet
léphet fel az összes rendszernél.

Üzenetkód A készülék viselkedése Az üzemzavar oka Intézkedés
A.2 ■ Fagyvédelmi funkció aktív

■ Hőigény, a hőszivattyú fut.
■ Cirkulációs szivattyú enge-

délyezve

A külső hőmérséklet a
megadott fagyvédelmi ha-
tárérték alá csökkent.

Intézkedés nem szükséges

A.11 Fűtés/hűtés csak egyes helyi-
ségekben

A rendszernyomás túl ala-
csony

Pótolja a fűtővizet a megfelelő nyo-
más eléréséig.

A.12 Az idő nem helyes Az elem lemerült a HPMU
elektronikai modulban.

■ Cserélje ki a CR2032 elemet a
HPMU elektronikai modulban.

■ Állítsa be a pontos időt a keze-
lőegységen: lásd az üzemeltetési
utasítást.

Üzemzavar- és figyelmeztető üzenetek Vitocal 150-A/151-A, Vitocal 250-A/252-A
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Fontos tudnivaló!
A lehetséges üzemzavarok a rendszer kialakításától
függnek. Ezért nem minden üzemzavarjelzés léphet fel
az összes rendszernél.

! Figyelem
A hűtőkörön végzett munkálatok a hűtőközeg
kijutásával járhatnak.
■ Feltétlenül vegye figyelembe és tartsa be a

hűtőközeg kezelésére vonatkozó előírásokat
és irányelveket: lásd „Biztonsági figyelmezte-
tések”.

■ A hűtőköri munkákat kizárólag képzett szak-
ember végezheti (az 517/2014/EU és a
2015/2067/EU rendelet szerint).

■ Gyúlékony hűtőközeget tartalmazó hűtőkörön
történő munkavégzésre speciális követelmé-
nyek vonatkoznak a szakemberek képesíté-
sére és tanúsítására: lásd a „Biztonsági figyel-
meztetéseket”.

! Figyelem
A biztonságtechnikai funkcióval rendelkező
alkatrészeken végzett javítások veszélyeztetik a
berendezés biztonságos működését.
■ Ne végezzen javítást az inverteren. Meghibá-

sodás esetén cserélje ki az invertert.
■ A hibás alkatrészeket eredeti Viessmann

alkatrészekre cserélje.

Üzenetkód A készülék viselkedése Az üzemzavar oka Intézkedés
F.1 A hőszivattyú kikapcsol. Szekunder kör/ 1-es fűtő-

kör előremenő hőmérsék-
let-érzékelőjének szaka-
dása

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) az EHCU elektronikai
modul X4.1/X4.2 csatlakozóján.
Szükség esetén cserélje ki az ér-
zékelőt.

F.2 A hőszivattyú kikapcsol. Szekunder kör/1-es hűtő-
kör előremenő hőmérsék-
let-érzékelőjének rövidzár-
lata

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) az EHCU elektronikai
modul X4.1/X4.2 csatlakozóján.
Szükség esetén cserélje ki az ér-
zékelőt.

F.3 ■ Nincs leolvasztás
■ Nincs hűtés

Szekunder kör visszatérő
hőmérséklet-érzékelőjé-
nek szakadása

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) az EHCU elektronikai
modul X4.3/X4.4 csatlakozóján.
Szükség esetén cserélje ki az ér-
zékelőt.

F.4 ■ Nincs leolvasztás
■ Nincs hűtés

Szekunder kör visszatérő
hőmérséklet-érzékelőjé-
nek rövidzárlata

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) az EHCU elektronikai
modul X4.3/X4.4 csatlakozóján.
Szükség esetén cserélje ki az ér-
zékelőt.

F.7 ■ Csak fűtés
■ Nincs melegvíz-készítés

A tárolóhőmérséklet-érzé-
kelő szakadása

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) a készülék alján a 6-
pólusú csatlakozóaljzaton jobb ol-
dalt, a 9-es és 10-es kapcson és
adott esetben cserélje ki az érzé-
kelőt.

F.8 ■ Csak fűtés
■ Nincs melegvíz-készítés

A tárolóhőmérséklet-érzé-
kelő rövidzárlata

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) a készülék alján a 6-
pólusú csatlakozóaljzaton jobb ol-
dalt, a 9-es és 10-es kapcson és
adott esetben cserélje ki az érzé-
kelőt.

Üzemzavar- és figyelmeztető üzenetek Vitocal 250-AH
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Üzenetkód A készülék viselkedése Az üzemzavar oka Intézkedés
F.13 Az előremenő hőmérséklet

előírt értékének kiszámításá-
hoz a szabályozó 0 °C külső
hőmérsékletet vesz alapul.

A külsőhőmérséklet-érzé-
kelő szakadása

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) a készülék alján a 6-
pólusú csatlakozóaljzaton jobb ol-
dalt, a 11-es és 12-es kapcson és
adott esetben cserélje ki az érzé-
kelőt.

F.14 Az előremenő hőmérséklet
előírt értékének kiszámításá-
hoz a szabályozó 0 °C külső
hőmérsékletet vesz alapul.

Külsőhőmérséklet-érzéke-
lő rövidzárlata

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) a készülék alján a 6-
pólusú csatlakozóaljzaton jobb ol-
dalt, a 11-es és 12-es kapcson és
adott esetben cserélje ki az érzé-
kelőt.

F.33 Hűtőkör ki Belépő levegő hőmérsék-
let-érzékelő szakadása

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) a VCMU hűtőkör-sza-
bályozó X16.3/X16.4 csatlakozó-
ján. Szükség esetén cserélje ki az
érzékelőt.

F.34 Hűtőkör ki Belépő levegő hőmérsék-
let-érzékelőjének rövidzár-
lata

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) a VCMU hűtőkör-sza-
bályozó X16.3/X16.4 csatlakozó-
ján. Szükség esetén cserélje ki az
érzékelőt.

F.74 A hőszivattyú kikapcsol. A hidraulikus rendszer-
nyomás túl alacsony

Pótolja a fűtővizet a megfelelő nyo-
más eléréséig.
Légtelenítse a rendszert.

A hiba ismételt fellépése esetén:
■ Ellenőrizze a berendezés nyo-

másérzékelőjét külső nyomás-
mérővel.

■ Ellenőrizze a tágulási tartály elő-
nyomását.

■ Ellenőrizze a rendszernyomás
előírt érték és tartomány beállítá-
sát.

F.75 A hőszivattyú kikapcsol. Nincs térfogatáram a sze-
kunder körben vagy a tér-
fogatáram-érzékelő hibás

■ Ellenőrizze a szekunder szivatty-
út / 1-es fűtőköri szivattyút. Szük-
ség esetén cserélje ki a szekun-
der szivattyút / 1-es fűtőköri sziv-
attyút.

■ Ellenőrizze a térfogatáram-érzé-
kelőt. Adott esetben cserélje ki a
térfogatáram-érzékelőt.

F.87 A beltéri egység biztonsági
szelep kinyílt.

A hidraulikus rendszer-
nyomás túl magas

Csökkentse a rendszernyomást.

Üzemzavar- és figyelmeztető üzenetek Vitocal 250-AH
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Üzenetkód A készülék viselkedése Az üzemzavar oka Intézkedés
F.91 A csatlakoztatott részegysé-

gek funkciója vészüzemben
A DIO elektronikai modul
adatcsere hibája

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze a csatlakozásokat a
DIO elektronikai modulon és a
csatlakozást a HPMU elektroni-
kai modulhoz.

■ Ellenőrizze, hogy a részegysé-
gek nincsenek-e helytelenül csat-
lakoztatva.

■ Feszültségmentesítse a rend-
szert. Kapcsolja be ismét a ké-
szüléket.
Ha a hiba továbbra is fennáll,
cserélje ki a DIO elektronikai mo-
dult.

F.92 A csatlakoztatott részegysé-
gek funkciója vészüzemben

Az ADIO elektronikai mo-
dul adatcsere hibája

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze a csatlakozókat az
ADIO elektronikai modulon.

■ Ellenőrizze, hogy a részegysé-
gek nincsenek-e helytelenül csat-
lakoztatva.

■ Feszültségmentesítse a rend-
szert. Kapcsolja be ismét a ké-
szüléket.
Ha a hiba továbbra is fennáll,
cserélje ki az ADIO elektronikai
modult.

F.93 A csatlakoztatott részegysé-
gek funkciója vészüzemben

Az M2IO elektronikai mo-
dul adatcsere hibája

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze a csatlakozókat az
M2IO elektronikai modulon.

■ Ellenőrizze, hogy a részegysé-
gek nincsenek-e helytelenül csat-
lakoztatva.

■ Feszültségmentesítse a rend-
szert. Kapcsolja be ismét a ké-
szüléket.
Ha a hiba továbbra is fennáll,
cserélje ki az M2IO elektronikai
modult.

Üzemzavar- és figyelmeztető üzenetek Vitocal 250-AH
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Üzenetkód A készülék viselkedése Az üzemzavar oka Intézkedés
F.94 Az érintett elektronikai modul

funkciója vészüzemben.
Az SDIO elektronikai mo-
dul adatcsere hibája

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze a csatlakozókat az
SDIO elektronikai modulon.

■ Ellenőrizze, hogy a részegysé-
gek nincsenek-e helytelenül csat-
lakoztatva.

■ Feszültségmentesítse a rend-
szert. Kapcsolja be ismét a ké-
szüléket.
Ha a hiba továbbra is fennáll,
cserélje ki az SDIO elektronikai
modult.

F.99 A PlusBus-ra csatlakoztatott
elektronikai modulok funkció-
ja nem áll rendelkezésre

PlusBus adatcsere hibája ■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze a csatlakozásokat a
HPMU elektronikai modul 74 du-
gós csatlakozóján.

■ Ellenőrizze a csatlakozásokat a
74 dugós csatlakozóra a csatla-
kozóaljzaton a készülék alján.

■ Ellenőrizze, hogy a részegysé-
gek nincsenek-e helytelenül csat-
lakoztatva.

■ Feszültségmentesítse a rend-
szert. Kapcsolja be ismét a ké-
szüléket.
Ha a hiba továbbra is fennáll,
cserélje ki a HPMU elektronikai
modult.

F.100 A PlusBus-ra csatlakoztatott
elektronikai modulok funkció-
ja nem áll rendelkezésre

Rövidzárlat PlusBus ■ Ellenőrizze a PlusBus tápellátást
a HPMU elektronikai modulon:
válassza le az összes csatlakoz-
tatott PlusBus részegységet.
Egymás után csatlakoztassa
vissza.

■ Ellenőrizze a csatlakozásokat a
HPMU elektronikai modul 74 du-
gós csatlakozóján.

■ Ellenőrizze a csatlakozásokat a
74 dugós csatlakozóra a csatla-
kozóaljzaton a készülék alján.

■ Ellenőrizze, hogy nincs-e rövid-
zárlat a PlusBus-vezetékeken.

■ Feszültségmentesítse a rend-
szert. Kapcsolja be ismét a ké-
szüléket.
Ha a hiba továbbra is fennáll,
cserélje ki a HPMU elektronikai
modult.

Üzemzavar- és figyelmeztető üzenetek Vitocal 250-AH
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Üzenetkód A készülék viselkedése Az üzemzavar oka Intézkedés
F.101 A PlusBus-ra csatlakoztatott

elektronikai modulok funkció-
ja nem áll rendelkezésre

PlusBus feszültséghibája ■ Ellenőrizze a PlusBus tápellátást
a HPMU elektronikai modulon:
válassza le az összes csatlakoz-
tatott PlusBus részegységet.
Egymás után csatlakoztassa
vissza.

■ Ellenőrizze a csatlakozásokat a
HPMU elektronikai modul 74 du-
gós csatlakozóján.

■ Ellenőrizze a csatlakozásokat a
74 dugós csatlakozóra a csatla-
kozóaljzaton a készülék alján.

■ Ellenőrizze, hogy nincs-e rövid-
zárlat a PlusBus-vezetékeken.

■ Feszültségmentesítse a rend-
szert. Kapcsolja be ismét a ké-
szüléket.
Ha a hiba továbbra is fennáll,
cserélje ki a HPMU elektronikai
modult.

F.102 Nincs Wi-Fi Wi-Fi kommunikációs mo-
dul kommunikációs hiba

Cserélje ki a Wi-Fi kommunikációs
modult.

F.103 Nem lehetséges kezelés. HMI kezelőegység adat-
csere hibája

Cserélje ki a HMI kezelőegységet.

F.104 Az EM-EA1 bővítő adapter
konfigurálásának függvényé-
ben (DIO elektronikai modul)

Külső üzemzavarjelzés-
bemenet aktív

■ Ellenőrizze a beállításokat az
üzembe helyezési asszisztens-
ben az üzemzavarjelzés-beme-
netre vonatkozóan. Adott eset-
ben módosítsa a beállításokat.

■ Ellenőrizze a csatlakoztatott kül-
ső készüléket.

F.111 Hűtőkör ki Fűtés folyékonygáz hő-
mérséklet-érzékelő szaka-
dása

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) a VCMU hűtőkör-sza-
bályozó X21.1/X21.2 csatlakozó-
ján. Szükség esetén cserélje ki az
érzékelőt.

F.112 Hűtőkör ki A fűtés folyékonygáz-hő-
mérsékletérzékelő rövid-
zárlata

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) a VCMU hűtőkör-sza-
bályozó X21.1/X21.2 csatlakozó-
ján. Szükség esetén cserélje ki az
érzékelőt.

F.117 Hűtőkör ki Szívott gáz hőmérséklet-
érzékelőjének szakadása

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) a VCMU hűtőkör-sza-
bályozó X20.5/X20.6 csatlakozó-
ján. Szükség esetén cserélje ki az
érzékelőt.

F.118 Hűtőkör ki Elpárologtató szívott gáz
hőmérséklet-érzékelőjé-
nek rövidzárlata

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) a VCMU hűtőkör-sza-
bályozó X20.5/X20.6 csatlakozó-
ján. Szükség esetén cserélje ki az
érzékelőt.

F.123 Hűtőkör ki Kondenzátor folyékonygáz
hőmérséklet-érzékelő sza-
kadása

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) a VCMU hűtőkör-sza-
bályozó X15.1/X15.2 csatlakozó-
ján. Szükség esetén cserélje ki az
érzékelőt.

Üzemzavar- és figyelmeztető üzenetek Vitocal 250-AH
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Üzenetkód A készülék viselkedése Az üzemzavar oka Intézkedés
F.124 Hűtőkör ki Kondenzátor folyékony-

gáz-hőmérsékletérzékelő
rövidzárlata

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) a VCMU hűtőkör-sza-
bályozó X15.1/X15.2 csatlakozó-
ján. Szükség esetén cserélje ki az
érzékelőt.

F.147 Hűtőkör ki Kompresszor szívott gáz
hőmérséklet-érzékelőjé-
nek szakadása

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) a VCMU hűtőkör-sza-
bályozó X14.7/X14.8 csatlakozó-
ján. Szükség esetén cserélje ki az
érzékelőt.

F.148 Hűtőkör ki Kompresszor szívott gáz
hőmérséklet-érzékelőjé-
nek rövidzárlata

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) a VCMU hűtőkör-sza-
bályozó X14.7/X14.8 csatlakozó-
ján. Szükség esetén cserélje ki az
érzékelőt.

F.149 Hűtőkör szabályozása helyet-
tesítő értékkel történik.

Hűtés folyékonygáz hő-
mérséklet-érzékelő szaka-
dása

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) a VCMU hűtőkör-sza-
bályozó X16.1/X16.2 csatlakozó-
ján. Szükség esetén cserélje ki az
érzékelőt.

F.150 Hűtőkör szabályozása helyet-
tesítő értékkel történik.

Hűtés folyékonygáz-hő-
mérsékletérzékelő rövid-
zárlata

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) a VCMU hűtőkör-sza-
bályozó X16.1/X16.2 csatlakozó-
ján. Szükség esetén cserélje ki az
érzékelőt.

F.151 Hűtőkör ki A forrógáz-hőmérséklet
érzékelő szakadása

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) a VCMU hűtőkör-sza-
bályozó X14.9/X14.10 csatlakozó-
ján. Szükség esetén cserélje ki az
érzékelőt.

F.152 Hűtőkör ki Forrógáz-hőmérséklet ér-
zékelő rövidzárlata

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) a VCMU hűtőkör-sza-
bályozó X14.9/X14.10 csatlakozó-
ján. Szükség esetén cserélje ki az
érzékelőt.

F.155 A hűtőkör reteszelve van. 1. elektronikus expanziós
szelep üzemzavara

Ellenőrizze az 1. elektronikus mű-
ködésű expanziós szelepet. Szük-
ség esetén cserélje ki az expanzi-
ós szelepet.

F.156 A hűtőkör reteszelve van. 2. elektronikus expanziós
szelep üzemzavara

Ellenőrizze a 2. elektronikus műkö-
désű expanziós szelepet. Szükség
esetén cserélje ki az expanziós
szelepet.

F.160 Nincs kommunikáció az érin-
tett elektronikai modulok kö-
zött

CAN-BUS általános kom-
munikációs hiba az érin-
tett elektronikai modulok
között

■ Ellenőrizze a CAN-BUS csatlako-
zóvezetékeket.

■ Ellenőrizze a CAN-BUS résztve-
vő számokat.

■ Feszültségmentesítse a rend-
szert. Kapcsolja be ismét a ké-
szüléket.
Ha az üzemzavar továbbra is
fennáll, akkor cserélje ki a CAN-
BUS csatlakozóvezetékeket.
Szükség esetén cserélje ki az
elektronikai modult.
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Üzenetkód A készülék viselkedése Az üzemzavar oka Intézkedés
F.425 Értékek az energia cockpit-

ben hibásak
Időszinkronizálás nem le-
hetséges

■ Cserélje ki a CR2032 elemet a
HPMU elektronikai modulban.

■ Állítsa be a pontos időt a keze-
lőegységen: lásd az üzemeltetési
utasítást.

F.430 Működés a hőszivattyú-sza-
bályozó belső előírt értékei
szerint

Gateway adatcsere hibája ■ Ellenőrizze a csatlakozókat és a
csatlakozó vezetékeket a gate-
way-hez. Szükség esetén cserél-
je ki a vezetéket.

■ Ellenőrizze a gateway áramellá-
tását.

F.431 Működés a hőszivattyú-sza-
bályozó belső előírt értékei
szerint

KNX/TP-Gateway adat-
csere hiba

■ Ellenőrizze a csatlakozókat és a
csatlakozó vezetékeket a gate-
way-hez. Szükség esetén cserél-
je ki a vezetéket.

■ Ellenőrizze a KNX/TP-gateway
áramellátását.

F.454 A hűtőkör reteszelve van. Az elektronikai modulok
működtető szoftverének
helytelen verziója

■ Ellenőrizze a HPMU és EHCU
elektronikus modulok, valamint a
VCMU hűtőkör-szabályozó szoft-
verének verzióját.

■ Szükség esetén telepítse a meg-
felelő szoftververziót.

F.472 Nincs kommunikáció az ener-
giaszámlálóval

Energiaszámláló adatcse-
re hiba

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze a csatlakozókat a
HPMU elektronikai modulon.

■ Ellenőrizze, hogy a részegysé-
gek nincsenek-e helytelenül csat-
lakoztatva.

■ Feszültségmentesítse a rend-
szert. Kapcsolja be ismét a ké-
szüléket.
Ha a hiba továbbra is fennáll,
cserélje ki a HPMU elektronikai
modult.

F.519 Működés a hőszivattyú-sza-
bályozó belső előírt értékei
szerint

BACnet/IP-Gateway adat-
csere hiba

■ Ellenőrizze a csatlakozókat és a
csatlakozó vezetékeket a gate-
way-hez. Szükség esetén cserél-
je ki a vezetéket.

■ Ellenőrizze a BACnet/IP-gateway
áramellátását.

F.520 Hűtőkör ki Modbus adatcsere hibája ■ Ellenőrizze a Modbus összekötő
vezetéket az inverter és a
VCMU hűtőkör-szabályozó kö-
zött az X11/X13 csatlakozásnál a
VCMU hűtőkör-szabályozón.

■ Feszültségmentesítse a rend-
szert. Kapcsolja be ismét a ké-
szüléket.
Ha a hiba továbbra is fennáll,
cserélje ki a VCMU hűtőkör-sza-
bályozót és/vagy az invertert.
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Üzenetkód A készülék viselkedése Az üzemzavar oka Intézkedés
F.542 A keverőszelep zár. A fűtőkö-

ri szivattyú jár.
A keverőszeleppel rendel-
kező 1-es fűtő-/hűtőkör
előremenő hőmérséklet-
érzékelőjének szakadása
vagy
Helytelen beállítás az
üzembe helyezés során

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze az S1 forgókapcsoló
beállítását az ADIO elektronikai
modulon.

■ Ellenőrizze az 1-es fűtő-/hűtőkör
előremenő hőmérséklet-érzéke-
lőjét.

■ Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) az ADIO elektroni-
kai modul érzékelőbemenetén.
Szükség esetén cserélje ki az ér-
zékelőt.

F.543 A keverőszelep zár. A fűtőkö-
ri szivattyú jár.

A keverőszeleppel rendel-
kező 1-es fűtő-/hűtőkör
előremenő hőmérséklet
érzékelőjének rövidzárlata

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze az S1 forgókapcsoló
beállítását az ADIO elektronikai
modulon.

■ Ellenőrizze az 1-es fűtő-/hűtőkör
előremenő hőmérséklet-érzéke-
lőjét.

■ Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) az ADIO elektroni-
kai modul érzékelőbemenetén.
Szükség esetén cserélje ki az ér-
zékelőt.

F.544 A keverőszelep zár. A fűtőkö-
ri szivattyú jár.

A keverőszeleppel rendel-
kező 2-es fűtő-/hűtőkör
előremenő hőmérséklet-
érzékelőjének szakadása
vagy
Helytelen beállítás az
üzembe helyezés során

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze az S1 forgókapcsoló
beállítását az ADIO elektronikai
modulon.

■ Ellenőrizze a 2-es fűtő-/hűtőkör
előremenő hőmérséklet-érzéke-
lőjét.

■ Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) az ADIO elektroni-
kai modul érzékelőbemenetén.
Szükség esetén cserélje ki az ér-
zékelőt.
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Üzenetkód A készülék viselkedése Az üzemzavar oka Intézkedés
F.545 A keverőszelep zár. A fűtőkö-

ri szivattyú jár.
A keverőszeleppel rendel-
kező 2-es fűtő-/hűtőkör
előremenő hőmérséklet
érzékelőjének rövidzárlata

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze az S1 forgókapcsoló
beállítását az ADIO elektronikai
modulon.

■ Ellenőrizze a 2-es fűtő-/hűtőkör
előremenő hőmérséklet-érzéke-
lőjét.

■ Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) az ADIO elektroni-
kai modul érzékelőbemenetén.
Szükség esetén cserélje ki az ér-
zékelőt.

F.546 A keverőszelep zár. A fűtőkö-
ri szivattyú jár.

A keverőszeleppel rendel-
kező 3-as fűtő-/hűtőkör
előremenő hőmérséklet-
érzékelőjének szakadása
vagy
Helytelen beállítás az
üzembe helyezés során

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze a forgókapcsoló beál-
lítását az ADIO elektronikai mo-
dulon.

■ Ellenőrizze a 3-as fűtő-/hűtőkör
előremenő hőmérséklet-érzéke-
lőjét.

■ Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) az ADIO elektroni-
kai modul érzékelőbemenetén.
Szükség esetén cserélje ki az ér-
zékelőt.

F.547 A keverőszelep zár. A fűtőkö-
ri szivattyú jár.

A keverőszeleppel rendel-
kező 3-as fűtő-/hűtőkör
előremenő hőmérséklet
érzékelőjének rövidzárlata

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze a forgókapcsoló beál-
lítását az ADIO elektronikai mo-
dulon.

■ Ellenőrizze a 3-as fűtő-/hűtőkör
előremenő hőmérséklet-érzéke-
lőjét.

■ Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) az ADIO elektroni-
kai modul érzékelőbemenetén.
Szükség esetén cserélje ki az ér-
zékelőt.
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Üzenetkód A készülék viselkedése Az üzemzavar oka Intézkedés
F.548 A keverőszelep zár. A fűtőkö-

ri szivattyú jár.
A keverőszeleppel rendel-
kező 4-es fűtő-/hűtőkör
előremenő hőmérséklet-
érzékelőjének szakadása
vagy
Helytelen beállítás az
üzembe helyezés során

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze a forgókapcsoló beál-
lítását az ADIO elektronikai mo-
dulon.

■ Ellenőrizze a 4-es fűtő-/hűtőkör
előremenő hőmérséklet-érzéke-
lőjét.

■ Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) az ADIO elektroni-
kai modul érzékelőbemenetén.
Szükség esetén cserélje ki az ér-
zékelőt.

F.549 A keverőszelep zár. A fűtőkö-
ri szivattyú jár.

A keverőszeleppel rendel-
kező 4-es fűtő-/hűtőkör
előremenő hőmérséklet
érzékelőjének rövidzárlata

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze a forgókapcsoló beál-
lítását az ADIO elektronikai mo-
dulon.

■ Ellenőrizze a 4-es fűtő-/hűtőkör
előremenő hőmérséklet-érzéke-
lőjét.

■ Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) az ADIO elektroni-
kai modul érzékelőbemenetén.
Szükség esetén cserélje ki az ér-
zékelőt.

F.623 A keverőszelep zár. A fűtőkö-
ri keringető szivattyú kikap-
csol.

A fűtőkör visszatérő hő-
mérséklet érzékelőjének
szakadása

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) a keverő bővítő-
készleténél. Szükség esetén
cserélje ki az érzékelőt.

F.624 A keverőszelep zár. A fűtőkö-
ri keringető szivattyú kikap-
csol.

A visszatérő hőmérséklet-
érzékelő rövidzárlata

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) a keverő bővítő-
készleténél. Szükség esetén
cserélje ki az érzékelőt.

F.625 A keverőszelep zár. A fűtőkö-
ri keringető szivattyú kikap-
csol.

2-es fűtőkör visszatérő hő-
mérséklet-érzékelőjének
szakadása

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) a keverő bővítő-
készleténél. Szükség esetén
cserélje ki az érzékelőt.
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Üzenetkód A készülék viselkedése Az üzemzavar oka Intézkedés
F.626 A keverőszelep zár. A fűtőkö-

ri keringető szivattyú kikap-
csol.

2-es fűtőkör visszatérő hő-
mérséklet-érzékelőjének
rövidzárlata

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) a keverő bővítő-
készleténél. Szükség esetén
cserélje ki az érzékelőt.

F.627 A keverőszelep zár. A fűtőkö-
ri keringető szivattyú kikap-
csol.

3-as fűtőkör visszatérő hő-
mérséklet-érzékelőjének
szakadása

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) a keverő bővítő-
készleténél. Szükség esetén
cserélje ki az érzékelőt.

F.628 A keverőszelep zár. A fűtőkö-
ri keringető szivattyú kikap-
csol.

3-as fűtőkör visszatérő hő-
mérséklet-érzékelőjének
rövidzárlata

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) a keverő bővítő-
készleténél. Szükség esetén
cserélje ki az érzékelőt.

F.629 A keverőszelep zár. A fűtőkö-
ri keringető szivattyú kikap-
csol.

4-es fűtőkör visszatérő hő-
mérséklet-érzékelőjének
szakadása

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) a keverő bővítő-
készleténél. Szükség esetén
cserélje ki az érzékelőt.

F.630 A keverőszelep zár. A fűtőkö-
ri keringető szivattyú kikap-
csol.

4-es fűtőkör visszatérő hő-
mérséklet-érzékelőjének
rövidzárlata

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) a keverő bővítő-
készleténél. Szükség esetén
cserélje ki az érzékelőt.

F.685 ■ A csatlakoztatott részegy-
ségek funkciója vészüzem-
ben

■ Fagyvédelmi funkció aktív

A HPMU elektronikai mo-
dul adatcsere hibája

■ Ellenőrizze a csatlakozókat a
HPMU elektronikai modulon.

■ Ellenőrizze, hogy a részegysé-
gek nincsenek-e helytelenül csat-
lakoztatva.

■ Feszültségmentesítse a rend-
szert. Kapcsolja be ismét a ké-
szüléket.
Ha a hiba továbbra is fennáll,
cserélje ki a HPMU elektronikai
modult.
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Üzenetkód A készülék viselkedése Az üzemzavar oka Intézkedés
F.686 A hűtőkör nem üzemel. VCMU hűtőköri szabályo-

zó adatcsere hiba
■ Ellenőrizze az üzembe helyezési

asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze a VCMU hűtőkör-sza-
bályozó csatlakozásait.

■ Ellenőrizze, hogy a részegysé-
gek nincsenek-e helytelenül csat-
lakoztatva.

■ Feszültségmentesítse a rend-
szert. Kapcsolja be ismét a ké-
szüléket.
Ha a hiba továbbra is fennáll,
cserélje ki a VCMU hűtőkör-sza-
bályozót.

F.687 ■ A hőszivattyú kikapcsol.
■ A csatlakoztatott részegy-

ségek nem működnek

Az EHCU elektronikai mo-
dul adatcsere hibája

■ Ellenőrizze a csatlakozókat az
EHCU elektronikai modulon.

■ Ellenőrizze, hogy a részegysé-
gek nincsenek-e helytelenül csat-
lakoztatva.

■ Feszültségmentesítse a rend-
szert. Kapcsolja be ismét a ké-
szüléket.
Ha a hiba továbbra is fennáll,
cserélje ki az EHCU elektronikai
modult.

F.770 Hűtőkör ki Szekunder kör előremenő
hőmérséklet-érzékelő sza-
kadása a kondenzátor
után

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) a VCMU hűtőkör-sza-
bályozó X15.3/X15.4 csatlakozó-
ján. Szükség esetén cserélje ki az
érzékelőt.

F.771 Hűtőkör ki Szekunder kör előremenő
hőmérséklet-érzékelő rö-
vidzárlata a kondenzátor
után

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) a VCMU hűtőkör-sza-
bályozó X15.3/X15.4 csatlakozó-
ján. Szükség esetén cserélje ki az
érzékelőt.

F.772 A hűtőkör működése csak
5 °C feletti külső hőmérsékle-
ten lehetséges.

Az olajteknő hőmérséklet-
érzékelő szakadása

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) a VCMU hűtőkör-sza-
bályozó X20.3/X20.4 csatlakozó-
ján. Szükség esetén cserélje ki az
érzékelőt.

F.773 A hűtőkör működése csak
5 °C feletti külső hőmérsékle-
ten lehetséges.

Olajteknő hőmérsékletér-
zékelő rövidzárlata

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) a VCMU hűtőkör-sza-
bályozó X20.3/X20.4 csatlakozó-
ján. Szükség esetén cserélje ki az
érzékelőt.

F.788 ■ Nincs fűtés/hűtés
■ Nincs melegvíz-készítés

A 4/3-utas szelep vezérlés
és/vagy az elektromos el-
látás üzemzavara

■ Ellenőrizze a 4/3-utas szelep mo-
tor elektromos csatlakozásait.

■ Ellenőrizze a 4/3-utas szelep mo-
torját.

■ Szükség esetén cserélje ki a mo-
tort.
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Üzenetkód A készülék viselkedése Az üzemzavar oka Intézkedés
F.797 A szekunder szivatytyú / 1-

es fűtő-/hűtőkör fűtőköri sziv-
attyú ki van kapcsolva.
■ Nincs 1-es fűtőkör fűtés
■ Nincs melegvíz-készítés

Szekunder szivattyú / 1-
es fűtő-/hűtőkör fűtőköri
szivattyú hibás

Feszültségmentesítse a rendszert.
Kapcsolja be ismét a készüléket.
Ha az üzemzavar továbbra is
fennáll, akkor cserélje ki a szekun-
der szivattyút / 1-es fűtőköri sziv-
attyút.

F.798 A 2-es fűtő-/hűtőkör fűtőköri
szivattyú ki van kapcsolva.
■ Nincs 2-es fűtőkör fűtés
■ Nincs melegvíz-készítés

A 2-es fűtő-/hűtőkör fűtő-
köri szivattyú hibás

Feszültségmentesítse a rendszert.
Kapcsolja be ismét a készüléket.
Ha az üzemzavar továbbra is
fennáll, akkor cserélje ki a 2-es fű-
tőköri szivattyút.

F.799 A szekunder szivattyú / 1-
es fűtő-/hűtőkör fűtőköri
szivattyú ki van kapcsolva.
■ Nincs 1-es fűtőkör fűtés
■ Nincs melegvíz-készítés

Szekunder szivattyú / 1-
es fűtő-/hűtőkör fűtőköri
szivattyú hibás

Feszültségmentesítse a rendszert.
Kapcsolja be ismét a készüléket.
Ha az üzemzavar továbbra is
fennáll, akkor cserélje ki a szekun-
der szivattyút / 1-es fűtőköri sziv-
attyút.

F.800 A 2-es fűtő-/hűtőkör fűtőköri
szivattyú ki van kapcsolva.
■ Nincs 2-es fűtőkör fűtés
■ Nincs melegvíz-készítés

A 2-es fűtő-/hűtőkör fűtő-
köri szivattyú hibás

Feszültségmentesítse a rendszert.
Kapcsolja be ismét a készüléket.
Ha az üzemzavar továbbra is fen-
náll, akkor cserélje ki a 2-es fűtő-
köri szivattyút.

F.801 Kültéri egység meghibásodá-
sa, nincs hűtőkör megfordítás

A 4-járatú váltószelep hi-
bás

■ Ellenőrizze a VCMU hűtőkör-sza-
bályozó csatlakozásait.

■ Ellenőrizze a 4 járatú váltószele-
pet (működési ellenőrzés). Szük-
ség esetén cserélje ki a
tekercset.

■ Feszültségmentesítse a rend-
szert. Kapcsolja be ismét a ké-
szüléket.
Ha a hiba továbbra is fennáll,
cserélje ki a 4-járatú váltószele-
pet.

F.808 A hűtőkör nem üzemel. Az alsó ventilátor nem
működik.

■ Ellenőrizze a VCMU hűtőkör-sza-
bályozó csatlakozásait.

■ Ellenőrizze, hogy a ventilátor
szabadon jár-e.

■ Ellenőrizze az alsó ventilátort re-
lé- és részegység teszttel.

■ Feszültségmentesítse a rend-
szert. Kapcsolja be ismét a ké-
szüléket.
Ha a hiba továbbra is fennáll,
cserélje ki az alsó ventilátort.

F.812 A hűtőkör nem üzemel. A felső ventilátor nem mű-
ködik.

■ Ellenőrizze a VCMU hűtőkör-sza-
bályozó csatlakozásait.

■ Ellenőrizze, hogy a ventilátor
szabadon jár-e.

■ Ellenőrizze a felső ventilátort re-
lé- és részegység teszttel.

■ Feszültségmentesítse a rend-
szert. Kapcsolja be ismét a ké-
szüléket.
Ha a hiba továbbra is fennáll,
cserélje ki a felső ventilátort.
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Üzenetkód A készülék viselkedése Az üzemzavar oka Intézkedés
F.819 A hűtőkör nem üzemel. 1. elektronikus expanziós

szelep szakadása
■ Ellenőrizze a VCMU hűtőkör-sza-

bályozó csatlakozásait.
■ Ellenőrizze az 1. elektronikus

működésű expanziós szelepet
relé- és részegység teszttel.

■ Feszültségmentesítse a rend-
szert. Kapcsolja be ismét a ké-
szüléket.
Ha a hiba továbbra is fennáll,
cserélje ki az 1. elektronikus mű-
ködésű expanziós szelepet.

F.820 A hűtőkör nem üzemel. 2. elektronikus expanziós
szelep szakadása

■ Ellenőrizze a VCMU hűtőkör-sza-
bályozó csatlakozásait.

■ Ellenőrizze a 2. elektronikus mű-
ködésű expanziós szelepet relé-
és részegység teszttel.

■ Feszültségmentesítse a rend-
szert. Kapcsolja be ismét a ké-
szüléket.
Ha a hiba továbbra is fennáll,
cserélje ki a 2. elektronikus mű-
ködésű expanziós szelepet.

F.823 A hűtőkör nem üzemel. 1. elektronikus működésű
expanziós szelep rövid-
zárlata

■ Ellenőrizze a VCMU hűtőkör-sza-
bályozó csatlakozásait.

■ Ellenőrizze az 1. elektronikus
működésű expanziós szelepet
relé- és részegység teszttel.

■ Feszültségmentesítse a rend-
szert. Kapcsolja be ismét a ké-
szüléket.
Ha a hiba továbbra is fennáll,
cserélje ki az 1. elektronikus mű-
ködésű expanziós szelepet.

F.824 A hűtőkör nem üzemel. 2. elektronikus működésű
expanziós szelep rövid-
zárlata

■ Ellenőrizze a VCMU hűtőkör-sza-
bályozó csatlakozásait.

■ Ellenőrizze a 2. elektronikus mű-
ködésű expanziós szelepet relé-
és részegység teszttel.

■ Feszültségmentesítse a rend-
szert. Kapcsolja be ismét a ké-
szüléket.
Ha a hiba továbbra is fennáll,
cserélje ki a 2. elektronikus mű-
ködésű expanziós szelepet.

F.829 Túl alacsony térfogatáram,
elégtelen hőellátás

A kültéri egység golyós-
csapjának szűrője szeny-
nyezett

Tisztítsa meg a kültéri egység go-
lyóscsapjának szűrőjét.

F.830 Hűtőkör ki: az invertert és a
kompresszort nem lehet be-
kapcsolni.

Az inverter feszültségellá-
tása hibás

Feszültségmentesítse a rendszert.
Kapcsolja be ismét a készüléket.
Ha az üzemzavar továbbra is fen-
náll, cserélje ki az invertert.

F.831 Hűtőkör ki: az invertert és a
kompresszort nem lehet be-
kapcsolni.

Az inverter feszültségellá-
tása hibás

Feszültségmentesítse a rendszert.
Kapcsolja be ismét a készüléket.
Ha az üzemzavar továbbra is fen-
náll, cserélje ki az invertert.
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Üzenetkód A készülék viselkedése Az üzemzavar oka Intézkedés
F.832 Hűtőkör ki: az invertert és a

kompresszort nem lehet be-
kapcsolni.

Az inverter hőmérséklet-
érzékelője hibás

Feszültségmentesítse a rendszert.
Kapcsolja be ismét a készüléket.
Ha az üzemzavar továbbra is fen-
náll, cserélje ki az invertert.

F.833 Hűtőkör ki: az invertert és a
kompresszort nem lehet be-
kapcsolni.

Az inverter hőmérséklet-
érzékelője hibás

Feszültségmentesítse a rendszert.
Kapcsolja be ismét a készüléket.
Ha az üzemzavar továbbra is fen-
náll, cserélje ki az invertert.

F.834 Hűtőkör ki: az invertert és a
kompresszort nem lehet be-
kapcsolni.

Az inverter feszültségellá-
tása hibás

Ellenőrizze a kültéri egység fe-
szültségellátását (a kompresszor
hálózati csatlakozása).
Ha a hiba továbbra is fennáll, lép-
jen kapcsolatba az áramszolgáltató
vállalattal.

F.835 Hűtőkör ki: az invertert és a
kompresszort nem lehet be-
kapcsolni.

Nem megfelelő inverter
vagy helytelenül paramé-
terezett inverter

Forduljon a Viessmann műszaki
szolgálatához.

F.836 Hűtőkör ki: az invertert és a
kompresszort nem lehet be-
kapcsolni.

Túlfeszültség hiba az in-
verteren

■ Ellenőrizze az elektromos csatla-
kozást a kompresszoron.

■ Ha az üzemzavar továbbra is
fennáll, cserélje ki az invertert.

■ Ha az üzemzavar továbbra is
fennáll, cserélje ki a kompresz-
szort.

F.837 Hűtőkör ki: az invertert és a
kompresszort nem lehet be-
kapcsolni.

A kompresszor feszültsé-
gellátása hibás

■ Ellenőrizze az inverter és a
kompresszor elektromos csatla-
kozását.

■ Ha az üzemzavar továbbra is
fennáll, cserélje ki az invertert.

F.838 Hűtőkör ki: az invertert és a
kompresszort nem lehet be-
kapcsolni.

Az inverter vezérlése hi-
bás

■ Ismét indítsa el a kompresszort.
■ Ha az üzemzavar gyakran fellép,

cserélje ki az invertert.
F.839 Hűtőkör ki: az invertert és a

kompresszort nem lehet be-
kapcsolni.

A kompresszor leállt ■ Ismét indítsa el a kompresszort.
■ Ha az üzemzavar gyakran fellép,

cserélje ki a kompresszort.
F.841 A kompresszor egyenetlenül

működik.
■ A kompresszor forgató-

nyomatéka túl magas
■ Kompresszor magas tel-

jesítményfelvétele

■ Ismét indítsa el a kompresszort.
■ Ha az üzemzavar gyakran fellép,

cserélje ki a kompresszort.
■ Ismét indítsa el a kompresszort.
■ Ha az üzemzavar továbbra is

fennáll, cserélje ki a kompresz-
szort.

F.843 Hűtőkör ki: az invertert és a
kompresszort nem lehet be-
kapcsolni.

Inverter túlfeszültség-le-
kapcsolás

Feszültségmentesítse a rendszert.
Kapcsolja be ismét a készüléket.
Ha az üzemzavar továbbra is fen-
náll, cserélje ki az invertert.

F.845 Hűtőkör ki: az invertert és a
kompresszort nem lehet be-
kapcsolni.

Nem megfelelő inverter
vagy helytelenül paramé-
terezett inverter

Ellenőrizze a típustábla és a ren-
delési szám alapján, hogy a meg-
felelő egyedi alkatrészt szállították
és szerelték-e be.
Ha az üzemzavar továbbra is fen-
náll, cserélje ki az invertert.

Üzemzavar- és figyelmeztető üzenetek Vitocal 250-AH

Üzemzavarjelzések (folytatás)

61
94

81
9



96

Üzenetkód A készülék viselkedése Az üzemzavar oka Intézkedés
F.846 Hűtőkör ki: az invertert és a

kompresszort nem lehet be-
kapcsolni.

Kompresszor forgó mező-
je ellentétes irányú

■ Ellenőrizze a fázisok csatlakozta-
tását az inverteren.

■ Ellenőrizze a kompresszor háló-
zati csatlakoztatását.

F.847 Hűtőkör ki: az invertert és a
kompresszort nem lehet be-
kapcsolni.

Feszültséghiba az inverte-
ren

Feszültségmentesítse a rendszert.
Kapcsolja be ismét a készüléket.
Ha az üzemzavar továbbra is fen-
náll, cserélje ki az invertert.

F.848 Hűtőkör ki: az invertert és a
kompresszort nem lehet be-
kapcsolni.

Feszültséghiba az inverte-
ren

Feszültségmentesítse a rendszert.
Kapcsolja be ismét a készüléket.
Ha az üzemzavar továbbra is fen-
náll, cserélje ki az invertert.

F.864 ■ Nincs leolvasztás
■ A kompresszort nem lehet

bekapcsolni.

A kültéri egység leolvasz-
tási kísérlete nem sikeres

Ellenőrizze a kültéri egység jeg-
esedését. Szükség esetén
jégtelenítse.

F.865 Hűtőkör ki Túlnyomás miatti üzemza-
var:
■ Levegő a szekunder

körben
■ Szekunder áramkör/

fűtőkör lezárva
■ A szekunder szivattyú

vagy a fűtőköri szivattyú
leblokkolt vagy hibás

■ A kondenzátor szennye-
zett

■ A nagynyomású érzéke-
lő meghibásodott

■ Túl magas előremenő
vízhőmérséklet előírt ér-
ték a fűtéshez / meleg-
víz készítéshez

■ Légtelenítse a szekunder kört.
■ Ellenőrizze a rendszernyomást.
■ Ellenőrizze a szekunder szivatty-

út és a fűtőköri szivattyúkat.
■ Öblítse át a fűtőköröket.
■ Mérje meg a feszültséget a

VCMU hűtőkör-szabályo-
zó X14.1/X14.2 csatlakozóján.
Szükség esetén cserélje ki az ér-
zékelőt.

■ Állítsa be a fogyasztók hőmér-
sékleti előírt értékeit.

■ Ellenőrizze a kültéri egység jeg-
esedését. Szükség esetén jégte-
lenítse.

F.866 Hűtőkör ki Alacsony nyomás üzem-
zavar:
■ Túl kevés hűtőközeg
■ Az elpárologtató szeny-

nyezett
■ A ventilátorok működése

akadályozott vagy meg-
hibásodott

■ Ellenőrizze a hűtőközeg mennyi-
ségét. Szükség esetén töltse fel
a hűtőközeget.

■ Tisztítsa meg az elpárologtatót.
■ Ellenőrizze a ventilátorokat. Tá-

volítsa el a blokkolásokat. Szük-
ség esetén cserélje ki a ventiláto-
rokat.
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Üzenetkód A készülék viselkedése Az üzemzavar oka Intézkedés
F.867 Hőszivattyú ki A kültéri egységben lévő

úszós légtelenítő szelep
kioldott.
■ Túl sok levegő a sze-

kunder körben a légtele-
nítéskor

■ Lehet, hogy a gyorslég-
telenítő hibás
vagy

■ Hűtőközeg az úszós lég-
telenítő szelepben.

Gyúlékony hűtőközeget tartalmazó
hűtőkörön történő munkavégzésre
speciális követelmények vonatkoz-
nak a szakemberek képesítésére
és tanúsítására: lásd a „Biztonsági
figyelmeztetéseket”.

Veszély
A szivárgó hűtőközeg robba-
náshoz vezethet, ami na-
gyon súlyos sérüléseket
okozhat.
Vegye figyelembe a hűtőkö-
zeg szivárgása esetén alkal-
mazandó intézkedéseket és
magatartást: lásd a „Bizton-
sági figyelmeztetéseket”.

Ha a légtelenítés során üzenet
jelenik meg:
■ Ellenőrizze a gyorslégtelenítőt.

Szükség esetén cserélje ki a
gyorslégtelenítőt.

■ Indítsa újra a töltőprogramot.

Ha működés közben üzenet jele-
nik meg:
■ Feszültségmentesítse a rend-

szert.
■ Zárja el a hidraulikus kapcsolatot

a beltéri és a kültéri egység kö-
zött.

■ Tájékoztassa a Viessmann mű-
szaki szolgálatát.

F.876 A hőszivattyú kikapcsol. A térfogatáram-érzékelő
szakadása

Ellenőrizze a térfogatáram-érzéke-
lőt. Adott esetben cserélje ki a tér-
fogatáram-érzékelőt.

F.881 A hűtőkör nem üzemel. Hűtőkör biztonsági lekap-
csolás

Feszültségmentesítse a rendszert.
Kapcsolja be ismét a készüléket.
Ha az üzemzavar továbbra is fen-
náll, cserélje ki az invertert.

F.912 Hűtőkör ki Belső tér hőmérsékletér-
zékelő üzemzavara

Ellenállásérték (NTC 10 kΩ) ellen-
őrzése a P1.8/P1.9 csatlakozónál
az inverteren. Szükség esetén cse-
rélje ki az érzékelőt.

F.913 Hűtőkör ki Túl magas belső tér hő-
mérséklet

Csökkentse a környezeti hőmér-
sékletet, pl. nap elleni védelemmel.

F.983 A hűtőkör nem üzemel. Inverter belső üzemzavara Ellenőrizze az invertert. Szükség
esetén cserélje ki az invertert.
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Üzenetkód A készülék viselkedése Az üzemzavar oka Intézkedés
F.984 A hűtőkör nem üzemel. Az 1. elektronikus expan-

ziós szelep vezérlése hi-
bás

■ Ellenőrizze a VCMU hűtőkör-sza-
bályozó csatlakozásait.

■ Feszültségmentesítse a rend-
szert. Kapcsolja be ismét a ké-
szüléket.
Ha a hiba továbbra is fennáll,
cserélje ki a VCMU hűtőkör-sza-
bályozót.

F.985 A hűtőkör nem üzemel. A 2. elektronikus expanzi-
ós szelep vezérlése hibás

■ Ellenőrizze a VCMU hűtőkör-sza-
bályozó csatlakozásait.

■ Feszültségmentesítse a rend-
szert. Kapcsolja be ismét a ké-
szüléket.
Ha a hiba továbbra is fennáll,
cserélje ki a VCMU hűtőkör-sza-
bályozót.

F.990 A szekunder áramkör szabá-
lyozatlan

A hőmérséklet-érzékelő
rövidzárlata

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) az EHCU elektroni-
kai modul X17 csatlakozóján.
Szükség esetén cserélje ki az ér-
zékelőt.

F.991 A szekunder áramkör szabá-
lyozatlan

A hőmérséklet-érzékelő
szakadása

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) az EHCU elektroni-
kai modul X17 csatlakozóján.
Szükség esetén cserélje ki az ér-
zékelőt.

F.992 A külső fűtési/hűtési puffer-
tartály fűtése/hűtése nem le-
hetséges

Külső fűtési/hűtési puffer-
tartály hőmérsékletérzéke-
lő rövidzárlata

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) az EHCU elektroni-
kai modul X17 csatlakozóján.
Szükség esetén cserélje ki az ér-
zékelőt.

F.993 A külső fűtési/hűtési puffer-
tartály fűtése/hűtése nem le-
hetséges

Külső fűtési/hűtési puffer-
tartály hőmérsékletérzéke-
lő szakadása

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) az EHCU elektroni-
kai modul X17 csatlakozóján.
Szükség esetén cserélje ki az ér-
zékelőt.
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Üzenetkód A készülék viselkedése Az üzemzavar oka Intézkedés
F.994 A külső fűtési/hűtési puffer-

tartály fűtése/hűtése nem le-
hetséges

Külső fűtési puffertartály
hőmérsékletérzékelő rö-
vidzárlata

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) az EHCU elektroni-
kai modul X17.1/X17.2 csatlako-
zóján. Szükség esetén cserélje ki
az érzékelőt.

F.995 A külső fűtési/hűtési puffer-
tartály fűtése/hűtése nem le-
hetséges

Külső fűtési puffertartály
hőmérsékletérzékelő sza-
kadása

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) az EHCU elektroni-
kai modul X17.1/X17.2 csatlako-
zóján. Szükség esetén cserélje ki
az érzékelőt.

F.996 A külső fűtési/hűtési puffer-
tartály fűtése/hűtése nem le-
hetséges

Külső hűtési puffertartály
hőmérsékletérzékelő rö-
vidzárlata

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) az EHCU elektroni-
kai modul X17 csatlakozóján.
Szükség esetén cserélje ki az ér-
zékelőt.

F.997 A külső fűtési/hűtési puffer-
tartály fűtése/hűtése nem le-
hetséges

Külső hűtési puffertartály
hőmérsékletérzékelő sza-
kadása

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) az EHCU elektroni-
kai modul X17 csatlakozóján.
Szükség esetén cserélje ki az ér-
zékelőt.
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Üzenetkód A készülék viselkedése Az üzemzavar oka Intézkedés
F.998 A hűtőkör nem üzemel. Hibás térfogatáram jel ■ Ellenőrizze a térfogatáram-érzé-

kelőt. Szükség esetén cserélje ki.
■ A CAN-BUS csatlakozások ellen-

őrzése:
– Beltéri/kültéri egység CAN-

BUS összekötő vezetéke
– Ellenőrizze az X19 csatlakozót

az EHCU elektronikai modulon.
– Ellenőrizze az X4 csatlakozó-

kat a HPMU elektronikai modu-
lon.

– Ellenőrizze az X5 csatlakozót
az EHCU elektronikai modulon.

■ Feszültségmentesítse a rend-
szert. Kapcsolja be ismét a ké-
szüléket.
Ha az üzemzavar továbbra is
fennáll, akkor cserélje ki a CAN-
BUS csatlakozóvezetéket. Szük-
ség esetén cserélje ki az EH-
CU elektronikai modult. Szükség
esetén cserélje ki a HPMU elekt-
ronikai modult.

Ha a hiba ismétlődően jelentkezik,
cserélje ki a VCMU hűtőkör-vezér-
lőt, a belső CAN-BUS kábelköteget
és az EHCU elektronikai modult.

F.1009 Hűtőkör ki Olajteknő-fűtés üzemza-
var

Ellenőrizze az olajteknő fűtést. El-
lenőrizze a VCMU hűtőkör-szabá-
lyozó elektromos X4 csatlakozá-
sait. Szükség esetén cserélje ki az
olajteknő fűtést.

F.1010 Hűtőkör ki Szekunder köri nyomásér-
zékelő üzemzavara

Az érzékelő ellenőrzéséhez mérje
meg a feszültséget az érzékelőn
vagy az EHCU elektronikai modul
X11 csatlakozóján (0 - 5 V). Szük-
ség esetén cserélje ki az érzékelőt.

F.1011 Hűtőkör ki Túlnyomásérzékelő üzem-
zavar

Az érzékelő ellenőrzéséhez mérje
meg a feszültséget az érzékelőn
vagy a VCMU hűtőkör-szabályozó
X14.1-X14.3 csatlakozóján (0 -
5 V). Szükség esetén cserélje ki az
érzékelőt.

F.1012 Hűtőkör ki Alacsony nyomás érzéke-
lő üzemzavar

Az érzékelő ellenőrzéséhez mérje
meg a feszültséget az érzékelőn
vagy a VCMU hűtőkör-szabályozó
X14.4-X14.6 csatlakozóján (0 -
5 V). Szükség esetén cserélje ki az
érzékelőt.
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Üzenetkód A készülék viselkedése Az üzemzavar oka Intézkedés
F.1045 A külső hőtermelő nem

üzemkész
Üzemzavar a külső hőter-
melőn

Ellenőrizze a hibajelzést a külső
hőtermelő szabályozóján. Hárítsa
el az üzemzavart.

A külső hőtermelő és a hoz-
zá tartozó szabályozó szere-
lésre és szervizre vonatkozó
utasítása

 
F.1049 A külső hőtermelő nem

üzemkész
A 3/2-utas keverőszelep
nem kapcsol.

Ellenőrizze 3/2-utas keverőszele-
pet. Szükség esetén cserélje ki.

F.1050 A külső hőtermelő szabályo-
zatlan üzeme

Külső hőtermelő kazánhő-
mérséklet-érzékelő rövid-
zárlata

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) a HIO elektronikai
modul TS2 csatlakozóján. Szükség
esetén cserélje ki az érzékelőt.

F.1051 A külső hőtermelő szabályo-
zatlan üzeme

Külső hőtermelő kazánhő-
mérséklet-érzékelő szaka-
dása

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) a HIO elektronikai
modul TS2 csatlakozóján. Szükség
esetén cserélje ki az érzékelőt.

F.1054 A külső hőtermelő nem
üzemkész

A külső hőtermelő max.
hőmérsékletének túllépé-
se

Ellenőrizze a külső hőtermelő max.
hőmérséklete túllépésének okát.
Szükség esetén hárítsa el az
üzemzavart.

A külső hőtermelő és a hoz-
zá tartozó szabályozó szere-
lésre és szervizre vonatkozó
utasítása

 
F.1056 Hőszivattyú ki Meghibásodott az inverter

reléje
Cserélje ki az invertert.

Figyelmeztető üzenetek

Fontos tudnivaló!
A lehetséges figyelmeztetések a rendszer kialakításá-
tól függnek. Ezért nem minden figyelmeztető üzenet
léphet fel az összes rendszernél.

Üzenetkód A készülék viselkedése Az üzemzavar oka Intézkedés
A.2 ■ Fagyvédelmi funkció aktív

■ Hőigény, a hőszivattyú fut.
■ Cirkulációs szivattyú enge-

délyezve

A külső hőmérséklet a
megadott fagyvédelmi ha-
tárérték alá csökkent.

Intézkedés nem szükséges

A.11 Fűtés/hűtés csak egyes helyi-
ségekben

A rendszernyomás túl ala-
csony

Pótolja a fűtővizet a megfelelő nyo-
más eléréséig.

A.12 Az idő nem helyes Az elem lemerült a HPMU
elektronikai modulban.

■ Cserélje ki a CR2032 elemet a
HPMU elektronikai modulban.

■ Állítsa be a pontos időt a keze-
lőegységen: lásd az üzemeltetési
utasítást.
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