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■ Az üzenetek a HMI kezelőegységen és a ViGuide
kezelőfelületeken jelennek meg.

■ A lehetséges üzenetek a rendszer kialakításától
függnek. Ezért nem minden üzenet léphet fel az
összes rendszernél.

■ Tartsa be az adott hőszivattyú útmutatójában talál-
ható információkat.

■ Az intézkedéseket a megadott sorrend szerint hajtsa
végre.

■ Az utasításban szereplő üzenetek elnevezése eltér-
het a kezelőfelületen lévő elnevezéstől.

A zavarelhárításra vonatkozó tudnivalók

A biztonsági tudnivalókat feltétlenül tartsa be: lásd
a „Biztonsági tudnivalók” fejezetet.

A berendezésen történő munkavégzés

■ A beltéri egységet és a kültéri egységet feszültség-
mentesíteni kell, pl. külön biztosítékon vagy egy
főkapcsolón. Ellenőrizze, hogy a berendezés feszült-
ségmentes-e.
Fontos tudnivaló!
A szabályozó áramkörön kívül több nagy teljesítmé-
nyű áramkör is létezhet.

Veszély
Az áramot vezető alkatrészek megérintése
súlyos sérüléseket okozhat. A nyomtatott
áramköri lapok egyes alkatrészei a hálózati
feszültség kikapcsolása után is feszültség alatt
állnak.
A készülékeken levő burkolatok eltávolítása
előtt várjon legalább 4 percet, hogy a feszült-
ség megszűnjön.

■ Biztosítsa a berendezést újrabekapcsolás ellen.
■ Valamennyi munkavégzés során viseljen megfelelő

egyéni védőeszközt.

Veszély
A forró felületek és közegek égési vagy forrá-
zási sérüléseket okozhatnak. A hideg felületek
fagyást okozhatnak.
■ A karbantartási, ill. szervizmunkálatok előtt

kapcsolja ki a készüléket és hagyja lehűlni
vagy felmelegedni.

■ Ne érjen a készülék, a szerelvények és a csö-
vezés forró és hideg felületeihez.

! Figyelem
Elektrosztatikus kisülés esetén károsodhatnak
az elektronikus részegységek.
A munkavégzés előtt érintsen meg földelt tár-
gyakat, pl. fűtő- és vízvezetékeket, a sztatikus
töltés levezetéséhez.

! Figyelem
A biztonságtechnikai funkcióval rendelkező
alkatrészeken végzett javítások veszélyeztetik
a berendezés biztonságos működését.
A hibás alkatrészeket a gyártó eredeti alkatré-
szeire cserélje.

A hűtőkörön történő munkavégzés

! Figyelem
A hűtőkörön végzett munkálatok a hűtőközeg
kijutásával járhatnak.
■ Feltétlenül vegye figyelembe és tartsa be

a hűtőközeg kezelésére vonatkozó előírásokat
és irányelveket: lásd „Biztonsági figyelmezte-
tések” fejezetet.

■ A hűtőköri munkákat kizárólag képzett
szakember végezheti (a 2024/573/EU és
2015/2067 rendeletek szerint).

! Figyelem
A biztonságtechnikai funkcióval rendelkező
alkatrészeken végzett javítások veszélyeztetik
a berendezés biztonságos működését.
Ne végezzen javítást az inverteren. Meghibáso-
dás esetén cserélje ki az invertert.

A „... feszültségmentesítésére” vonatkozó intézkedésekkel kapcsolatos fontos tudnivalók

A beltéri egység feszültségmentesítése

A beltéri egység a hozzá tartozó hálózati kapcsolóval
vagy a beltéri egység hálózati csatlakozójának biztosí-
tékán keresztül feszültségmentesíthető.

A kültéri egység feszültségmentesítése

A kültéri egység a hozzá tartozó hálózati csatlakozó
biztosítékain keresztül feszültségmentesíthető.

A berendezés feszültségmentesítése

Lásd a „Biztonságtechnikai utasítások” c. fejezetet is.

Üzenetek

Üzenetekkel kapcsolatos fontos tudnivalók
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A berendezés feszültségmentesítésekor az elektromos
rendszer minden pólusát le kell választani a feszültség
alatt álló részekről.
■ Ellenőrizze a feszültségmentességet. Megbízhatóan

biztosítsa a berendezést a véletlen újraindítás ellen.
■ Ügyeljen arra, hogy a beltéri egység és a kültéri egy-

ség hálózati csatlakozója egyaránt feszültségmente-
sítve legyen. Attól, hogy a beltéri egység hálózati
feszültsége ki van kapcsolva, a kültéri egység még
feszültség alatt áll, és fordítva.

A beltéri egység/kültéri egység/berendezés újrain-
dítása

A beltéri egység, a kültéri egység vagy a berendezés
újraindítása előtt legalább 2 percet várni kell. Ez bizto-
sítja a rendszerben lévő maradék töltések levezetését
és az üzemzavar-üzenetek biztonságos visszaállítását.

Feltétlenül tartsa be az alábbi bekapcsolási sorrendet:
1. Kapcsolja be a beltéri egység feszültségellátását.
2. Várja meg az alapkijelzés megjelenítését

a HMI kezelőegységen.
3. Kapcsolja be a kültéri egység feszültségellátását.

A bekapcsolási sorrend figyelmen kívül hagyása ese-
tén kommunikációs hiba jelentkezik, és a berendezés
nem lép működésbe.

A „Hűtőkör kireteszelésé”-re vonatkozó intézkedésekkel kapcsolatos fontos tudnivalók

A hűtőkör üzemzavar esetén adott esetben retesze-
lésre kerül. Az üzemzavar megszüntetése után a hűtő-
kör reteszelését fel lehet oldani.

! Figyelem
A kijutó hűtőközeg környezeti károkat okoz.
Rövid időközönként ne reteszelje ki többször
a hűtőkört.
Reteszelje ki a hűtőkört a HMI kezelőegységen
vagy a ViGuide App alkalmazáson keresztül.

Kireteszelés a HMI kezelőegységen keresztül

Érintse meg a következő kapcsolófelületeket:

01. 

02.  „Szerviz”

03. Írja be a „serviceaccess” jelszót.

04. Nyugtázza a  gombbal.

05.  a navigációs területen

06.  „A kültéri egység visszaállítása”
Megjelenik egy állapotüzenet.

07. Olvassa el a figyelmeztető üzenetet. Nyugtázza a
 gombbal.

Megjelenik egy állapotüzenet.

08. Olvassa el a figyelmeztető üzenetet. Pipálja ki a
„Visszaállítás” négyzetet.

vagy
Szakítsa meg a műveletet a  gombbal.

09. Hagyja jóvá a „Visszaállítás” opciót az  gomb-
bal.

10.  menüből való kilépéshez.

11.  adott esetben további üzenetek megjelenítésé-
hez.

Kireteszelés a ViGuide App alkalmazáson keresztül

Következő lépések végrehajtása:

1. Indítsa el a ViGuide App alkalmazást.

2. Csatlakoztassa a berendezést.

3. Aktiválja a szerviz-szintet.

4. Olvassa el a figyelmeztető üzenetet. A „Tovább”
nyomógombbal reteszelje ki a kültéri egységet.

5. A „Tovább” nyomógombbal vissza a szerviz-szint-
hez

Fontos tudnivalók a „Szoftverfrissítés”-sel kapcsolatos intézkedésekről

A berendezés optimális és zavarmentes üzemelésé-
hez szükséges, hogy a hőszivattyú-szabályozó, a beé-
pített elektronikai modulok és a hőszivattyú további
komponenseinek szoftvere aktuális legyen.

Üzenetek

Üzenetekkel kapcsolatos fontos tudnivalók (folytatás)
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A szoftverfrissítés pl. a következő feladatokat teljesíti:
■ Az elektronikus komponensek szabályozási viselke-

désének stabilizálása
■ A hőszivattyú-szabályozó meglévő funkcióinak javí-

tása és összehangolása
■ Új funkciók implementálása
■ Szükségtelen funkciók eltávolítása

A HMI kezelőegységgel a szerviz menüben vissza
lehet állítani a gyári beállításokat.
Az elektronikai modulok szoftververziója
a ViGuide Pro-n keresztül frissíthető. Az összes kom-
ponens szoftverfrissítését csak a gyártó műszaki szol-
gálata hajthatja végre.

A következő további esetekben értesítse a gyártó
műszaki szolgálatát:
■ Azonosítószám kiolvasása és ellenőrzése.
■ A kompresszor paramétereinek ellenőrzése.
■ Az Energy Management-tel (EMS) együtt:

– Az üzembe helyezési asszisztens beállításanak
ellenőrzése.

– Szoftververzió ellenőrzése pl. az energiamérő,
inverter, áramtároló esetén.

Üzemzavarjelzések

F.1 Szekunder kör előremenő hőmérséklet-érzékelő szakadása

F.1

A készülék viselkedése

A hőszivattyú kikapcsol.

Az üzemzavar oka

Szekunder kör/ 1-es fűtő/hűtőkör előremenő hőmér-
séklet-érzékelőjének szakadása

Intézkedés

1. Az  X4.1/X4.2 csatlakozó ellenőrzése az
EHCU  elektronikai modulon:
■ Ellenőrizze az erek és dugós csatlakozók megfe-

lelő rögzítettségét.
■ Ellenőrizze a csatlakozók érintkezőinek korrózió-

ját.
■ Ellenőrizze a vezetékek mechanikai sérüléseit, pl.

az összenyomódási helyeket, megtöréseket, súr-
lódási helyeket, törési pontokat.

2. Lehúzott dugós csatlakozó mellett ellenőrizze az
R ellenállást (NTC 10 kΩ). Ha R > 300 kΩ, cserélje
ki az érzékelőt.

3. Cserélje ki az EHCU  elektronikai modult.

F.2 Szekunder kör előremenő hőmérséklet-érzékelő rövidzárlata

F.2

A készülék viselkedése

A hőszivattyú kikapcsol.

Az üzemzavar oka

Szekunder kör/1-es  fűtő-/hűtőkör előremenő hőmér-
séklet-érzékelőjének rövidzárlata

Intézkedés

1. Érzékelő és az  X4.1/X4.2 csatlakozó ellenőrzése az  
EHCU elektronikai modulon:
■ Ellenőrizze az erek és dugós csatlakozók megfe-

lelő rögzítettségét.
■ Ellenőrizze a csatlakozók érintkezési korrózióját.
■ Ellenőrizze a vezetékek mechanikai sérüléseit, pl.

az összenyomódási helyeket, megtöréseket, súr-
lódási helyeket, törési pontokat.

2. Lehúzott dugós csatlakozó mellett ellenőrizze az
R ellenállást (NTC 10 kΩ). Ha R < 500 Ω, cserélje ki
az érzékelőt.

3. Cserélje ki az EHCU elektronikai modult.

Üzenetek

Üzenetekkel kapcsolatos fontos tudnivalók (folytatás)
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F.3 Visszatérő hőmérséklet-érzékelő szakadása

F.3

A készülék viselkedése

■ Nincs leolvasztás
■ Nincs hűtés

Az üzemzavar oka

Szekunder kör visszatérő hőmérséklet-érzékelőjének
szakadása

Intézkedés

1. Ellenőrizze az  X4.3/X4.4 csatlakozót az
EHCU  elektronikai modulon:
■ Ellenőrizze az erek és dugós csatlakozók megfe-

lelő rögzítettségét.
■ Ellenőrizze a csatlakozók érintkezési korrózióját.
■ Ellenőrizze a vezetékek mechanikai sérüléseit, pl.

az összenyomódási helyeket, megtöréseket, súr-
lódási helyeket, törési pontokat.

2. Lehúzott dugós csatlakozó mellett ellenőrizze az
R ellenállást (NTC 10 kΩ). Ha R > 300 kΩ, cserélje
ki az érzékelőt.

3. Cserélje ki az EHCU  elektronikai modult.

F.4 Visszatérő hőmérséklet-érzékelő rövidzárlat

F.4

A készülék viselkedése

■ Nincs leolvasztás
■ Nincs hűtés

Az üzemzavar oka

Szekunder kör visszatérő hőmérséklet-érzékelőjének
rövidzárlata

Intézkedés

1. Ellenőrizze az  X4.3/X4.4 csatlakozót az  EHCU
elektronikai modulon
■ Ellenőrizze az erek és dugós csatlakozók megfe-

lelő rögzítettségét.
■ Ellenőrizze a csatlakozók érintkezési korrózióját.
■ Ellenőrizze a vezetékek mechanikai sérüléseit, pl.

az összenyomódási helyeket, megtöréseket, súr-
lódási helyeket, törési pontokat.

2. Lehúzott dugós csatlakozó mellett ellenőrizze az
R ellenállást (NTC 10 kΩ). Ha R < 500 Ω, cserélje ki
az érzékelőt.

3. Cserélje ki az EHCU elektronikai modult.

F.7 A tárolóhőmérséklet-érzékelő szakadása

F.7

A készülék viselkedése

■ Csak fűtés
■ Nincs melegvíz-készítés

Az üzemzavar oka

■ Melegvíz-tárolóval:
A tárolóhőmérséklet-érzékelő szakadása

■ Beépített tároló-töltő rendszerrel:
A DHW 1 tárolóhőmérséklet-érzékelő szakadása

Üzenetek

Üzemzavarjelzések (folytatás)
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Intézkedés

1. Ellenőrizze a csatlakozást:
Külső melegvíz-tárolóval:
Csatlakozás a készülék alján a 6-pólusú csatlako-
zóaljzaton jobb oldalt, a 9. és 10. kapcsokon (az
5 dugó a HPMU elektronikai modulon)
Beépített melegvíz-tárolóval:
X3.3/X3.4 csatlakozó (5 dugó) a HPMU elektronikai
modulon
Beépített tároló-töltő rendszerrel:
X1.7/X1.8 csatlakozó (3 dugós csatlakozó)
az SLP ADIO elektronikai modulon
■ Ellenőrizze az erek és dugós csatlakozók megfe-

lelő rögzítettségét.
■ Ellenőrizze a csatlakozók érintkezőinek korrózió-

ját.
■ Ellenőrizze a vezetékek mechanikai sérüléseit, pl.

az összenyomódási helyeket, megtöréseket, súr-
lódási helyeket, törési pontokat.

2. Lehúzott dugós csatlakozó mellett ellenőrizze az
R ellenállást (NTC 10 kΩ). Ha R > 300 kΩ, cserélje
ki az érzékelőt.

3. Melegvíz-tárolóval:
Cserélje ki a HPMU elektronikai modult.
Beépített tároló-töltő rendszerrel:
Cserélje ki az SLP ADIOelektronikai modult.

F.8 A tárolóhőmérséklet-érzékelő rövidzárlata

F.8

A készülék viselkedése

■ Csak fűtés
■ Nincs melegvíz-készítés

Az üzemzavar oka

■ Melegvíz-tárolóval:
A tárolóhőmérséklet-érzékelő rövidzárlata

■ Beépített tároló-töltő rendszerrel:
A DHW 1 tárolóhőmérséklet-érzékelő rövidzárlata

Intézkedés

Tároló-vízmelegítővel:
1. Ellenőrizze az érzékelőt és a csatlakozót:

Külső tároló-vízmelegítővel:
Csatlakozás a készülék alján a jobb oldalon, 6
pólusú csatlakozóaljzat, 9-es és 10-es kapocs (5-
ös csatlakozódugó a HPMUelektronikai modulon)
Integrált tároló-vízmelegítővel:
 X3.3/X3.4 csatlakozó (5-ös csatlakozódugó)
a HPMU elektronikai modulon
■ Ellenőrizze az erek és csatlakozódugók megfelelő

rögzülését.
■ Ellenőrizze a csatlakozásokat kontaktkorrózió

szempontjából.
■ Ellenőrizze a vezetékeket mechanikai sérülések,

pl. összenyomódás, megtörés, kidörzsölődés, sza-
kadás szempontjából.

2. Ellenőrizze az NTC 10 kΩ R ellenállását a kihúzott
csatlakozódugónál. Ha R < 500 Ω, cserélje ki az
érzékelőt.

3. Cserélje ki a HPMU elektronikai modult.

Üzenetek

Üzemzavarjelzések (folytatás)
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Integrált puffertárolóval:
1. Ellenőrizze az érzékelőt és csatlakozót:

X1.7/X1.8 csatlakozó (3 dugós csatlakozó)
az SLP ADIO elektronikai modulon
■ Ellenőrizze az erek és dugós csatlakozók megfe-

lelő rögzítettségét.
■ Ellenőrizze a csatlakozók érintkezőinek korrózió-

ját.
■ Ellenőrizze a vezetékek mechanikai sérüléseit, pl.

az összenyomódási helyeket, megtöréseket, súr-
lódási helyeket, törési pontokat.

2. Lehúzott dugós csatlakozó mellett ellenőrizze az
R ellenállást (NTC 10 kΩ). Ha R < 500 Ω, cserélje ki
az érzékelőt.

3. Cserélje ki az SLP ADIO elektronikai modult.

F.13 A külsőhőmérséklet-érzékelő szakadása

F.13

A készülék viselkedése

Az előremenő hőmérséklet előírt értékének kiszámítá-
sához a szabályozó 0 °C külső hőmérsékletet vesz
alapul.

Az üzemzavar oka

A külsőhőmérséklet-érzékelő szakadása

Intézkedés

1. Ellenőrizze az X3.1/X3.2 csatlakozót (1 dugós csat-
lakozó) a HPMU elektronikai modulon:
Falon függő beltéri egység:
Csatlakozás a készülék alján a 6-pólusú csatlako-
zóaljzaton jobb oldalt, a 11. és 12. kapcsokon
Álló beltéri egység:
Kisfeszültség csatlakozási tartomány < 42 V, sorka-
pocs az érzékelőkhöz, 1.5/1.6 kapocs
■ Ellenőrizze az erek és dugós csatlakozók megfe-

lelő rögzítettségét.
■ Ellenőrizze a csatlakozók érintkezési korrózióját.
■ Ellenőrizze a vezetékek mechanikai sérüléseit, pl.

az összenyomódási helyeket, megtöréseket, súr-
lódási helyeket, törési pontokat.

2. Lehúzott dugós csatlakozó mellett ellenőrizze az
R ellenállást (NTC 10 kΩ). Ha R > 300 kΩ, cserélje
ki az érzékelőt.

3. Cserélje ki a HPMU elektronikai modult.

F.14 A külsőhőmérséklet-érzékelő rövidzárlata

F.14

A készülék viselkedése

Az előremenő hőmérséklet előírt értékének kiszámítá-
sához a szabályozó 0 °C külső hőmérsékletet vesz
alapul.

Az üzemzavar oka

A külsőhőmérséklet-érzékelő rövidzárlata

Üzenetek

Üzemzavarjelzések (folytatás)
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Intézkedés

1. Ellenőrizze az érzékelőt és az  X3.1/X3.2 csatla-
kozót (1 dugós csatlakozó) a  HPMU elektronikai
modulon:
Falon függő beltéri egység:
Csatlakozás a készülék alján a 6-pólusú csatlako-
zóaljzaton jobb oldalt, a 11. és 12. kapcsokon
Álló beltéri egység:
Kisfeszültség csatlakozási tartomány < 42 V, sorka-
pocs az érzékelőkhöz, 1.5/1.6 kapocs
■ Ellenőrizze az erek és dugós csatlakozók megfe-

lelő rögzítettségét.
■ Ellenőrizze a csatlakozók érintkezési korrózióját.
■ Ellenőrizze a vezetékek mechanikai sérüléseit, pl.

az összenyomódási helyeket, megtöréseket, súr-
lódási helyeket, törési pontokat.

2. Lehúzott dugós csatlakozó mellett ellenőrizze az
R ellenállást (NTC 10 kΩ). Ha R < 500 Ω, cserélje ki
az érzékelőt.

3. Cserélje ki a HPMU elektronikai modult.

F.23 Tárolóhőmérséklet-érzékelő szakadása (DHW 2)

F.23

A készülék viselkedése

Nincs melegvíz-készítés

Az üzemzavar oka

A középső tárolóhőmérséklet-érzékelő szakadása
(DHW 2)

Intézkedés

1. Ellenőrizze az X1.9/X1.10 csatlakozót az  SLP ADIO
elektronikai modulon:
■ Ellenőrizze az erek és dugós csatlakozók megfe-

lelő rögzítettségét.
■ Ellenőrizze a csatlakozók érintkezési korrózióját.
■ Ellenőrizze a vezetékek mechanikai sérüléseit, pl.

az összenyomódási helyeket, megtöréseket, súr-
lódási helyeket, törési pontokat.

2. Lehúzott dugós csatlakozó mellett ellenőrizze az
R ellenállást (NTC 10 kΩ). Ha R > 300 kΩ, cserélje
ki az érzékelőt.

3. Cserélje ki az  SLP ADIO elektronikai modult.

F.24 A középső tárolóhőmérséklet-érzékelő rövidzárlata (DHW 2)

F.24

A készülék viselkedése

Nincs melegvíz-készítés

Az üzemzavar oka

A középső tárolóhőmérséklet-érzékelő rövidzárlata
(DHW 2)

Intézkedés

1. Ellenőrizze az érzékelőt és az  X1.9/X1.10 csatlako-
zót az SLP ADIO elektronikai modulon:
■ Ellenőrizze az erek és dugós csatlakozók megfe-

lelő rögzítettségét.
■ Ellenőrizze a csatlakozók érintkezési korrózióját.
■ Ellenőrizze a vezetékek mechanikai sérüléseit, pl.

az összenyomódási helyeket, megtöréseket, súr-
lódási helyeket, törési pontokat.

2. Lehúzott dugós csatlakozó mellett ellenőrizze az
R ellenállást (NTC 10 kΩ). Ha R < 500 Ω, cserélje ki
az érzékelőt.

3. Cserélje ki az  SLP ADIO elektronikai modult.

Üzenetek

Üzemzavarjelzések (folytatás)
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F.27 A felső pufferhőmérséklet-érzékelő szakadása

F.27

A készülék viselkedése

Pufferfűtés nem lehetséges

Az üzemzavar oka

A felső pufferhőmérséklet-érzékelő szakadása

Intézkedés

1. Ellenőrizze az érzékelőt a következő csatlakozók-
nál:
■ X17.1/X17.2 kapcsok az EHCU elektronikai modu-

lon
■ Falon függő beltéri egység:

Csatlakozó a készülék alsó oldalán, 6 pólusú csat-
lakozóaljzat a bal oldalon, 5-ös és 6-os kapocs

■ Álló beltéri egység:
Kisfeszültség csatlakozási tartomány < 42 V, sor-
kapocs az érzékelőkhöz, 7-es és 8-as kapocs

■ Ellenőrizze az erek és dugós csatlakozók megfe-
lelő rögzítettségét.

■ Ellenőrizze a csatlakozók érintkezőinek korrózió-
ját.

■ Ellenőrizze a vezetékek mechanikai sérüléseit, pl.
az összenyomódási helyeket, megtöréseket, súr-
lódási helyeket, törési pontokat.

2. Lehúzott dugós csatlakozó mellett ellenőrizze az
R ellenállást (NTC 10 kΩ). Ha R > 300 kΩ, cserélje
ki az érzékelőt.

3. Cserélje ki az EHCU  elektronikai modult.

F.28 A felső pufferhőmérséklet-érzékelő rövidzárlata

F.28

A készülék viselkedése

Pufferfűtés nem lehetséges

Az üzemzavar oka

A felső pufferhőmérséklet-érzékelő rövidzárlata

Intézkedés

1. Érzékelő ellenőrzése a következő csatlakozóknál:
■ X17.1/X17.2 kapcsok az EHCU elektronikai modu-

lon
■ Falon függő beltéri egység:

Csatlakozó a készülék alsó oldalán, 6 pólusú csat-
lakozóaljzat a bal oldalon, 5-ös és 6-os kapocs

■ Álló beltéri egység:
Kisfeszültség csatlakozási tartomány < 42 V, sor-
kapocs az érzékelőkhöz, 7-es és 8-as kapocs

■ Ellenőrizze az erek és dugós csatlakozók megfe-
lelő rögzítettségét.

■ Ellenőrizze a csatlakozók érintkezőinek korrózió-
ját.

■ Ellenőrizze a vezetékek mechanikai sérüléseit, pl.
az összenyomódási helyeket, megtöréseket, súr-
lódási helyeket, törési pontokat.

2. Lehúzott dugós csatlakozó mellett ellenőrizze az
R ellenállást (NTC 10 kΩ). Ha R < 500 Ω, cserélje ki
az érzékelőt.

3. Cserélje ki az EHCU  elektronikai modult.

F.33 Hőszivattyú primer bemeneti hőmérséklet-érzékelő szakadása

F.33

A készülék viselkedése

Hűtőkör ki

Az üzemzavar oka

OAT  belépő levegő hőmérséklet-érzékelő szakadása

Üzenetek

Üzemzavarjelzések (folytatás)
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Intézkedés

1. Ellenőrizze a P803 csatlakozót és a dugós csatlako-
zást az ODUC hűtőkör-szabályozón.
Ellenőrizze az érzékelő rögzítését a rugóval együtt.

2. Lehúzott dugós csatlakozó mellett ellenőrizze az
R ellenállást (NTC 10 kΩ). Ha R > 250 kΩ, cserélje
ki az érzékelőt.

3. Cserélje ki az ODUC hűtőkör-szabályozót.

F.34 Hőszivattyú primer bemeneti hőmérséklet-érzékelő rövidzárlata

F.34

A készülék viselkedése

Hűtőkör ki

Az üzemzavar oka

OAT belépő levegő hőmérséklet-érzékelőjének rövid-
zárlata

Intézkedés

1. Ellenőrizze az érzékelő, a vezeték és a dugós csat-
lakozás, ill. a rögzítések esetleges sérüléseit az
ODUC hűtőkör-szabályozó P803  csatlakozóján.

2. Lehúzott dugós csatlakozó mellett ellenőrizze az
R ellenállást (NTC 10 kΩ). Ha R < 1500 Ω, cserélje
ki az érzékelőt.

3. Cserélje ki az  ODUC hűtőkör-szabályozót.

F.74 A rendszernyomás túl alacsony

F.74

A készülék viselkedése

A hőszivattyú kikapcsol.

Az üzemzavar oka

A hidraulikus rendszernyomás túl alacsony

Intézkedés

1. Töltse utána a rendszert a szükséges rendszernyo-
másig töltő- és kiegészítő vízzel.
Ha kb. 10 mp után az üzenet még mindig fennáll,
légtelenítse a rendszert. Újból töltse fel és légtele-
nítse.

2. Ellenőrizze a rendszer valamennyi hidraulikus csat-
lakozásának tömítettségét.

3. Ellenőrizze a tágulási tartály előnyomását.
4. Az  X11 csatlakozó ellenőrzése az  EHCU elektroni-

kai modulon:
■ Ellenőrizze az erek és dugós csatlakozók megfe-

lelő rögzítettségét.
■ Ellenőrizze a csatlakozók érintkezési korrózióját.
■ Ellenőrizze a vezetékek mechanikai sérüléseit, pl.

az összenyomódási helyeket, megtöréseket, súr-
lódási helyeket, törési pontokat.

5. Ellenőrizze a víznyomás-érzékelő, a vezeték és
a dugós csatlakozó esetleges sérüléseit.

6. Cserélje ki a vezetéket.
7. Cserélje ki a víznyomás-érzékelőt.
8. Cserélje ki az EHCU elektronikai modult.

F.78 Nincs kommunikáció a HMI kezelőegységgel

F.78

A készülék viselkedése

■ Hőszivattyú szabályozóüzemben
■ Nincs kommunikáció a HMI kezelőegység és

a HPMU elektronikai modul között

Az üzemzavar oka

Nincs kommunikáció a HMI kezelőegységgel

Üzenetek

Üzemzavarjelzések (folytatás)
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Intézkedés

1. Ellenőrizze az áramellátást. Szükség esetén állítsa
vissza.

2. Ellenőrizze a HPMU elektronikai modul és a HMI
kezelőegység X5 csatlakozója közötti összekötő
vezetéket:
■ Ellenőrizze az erek és dugós csatlakozók megfe-

lelő rögzítettségét.
■ Ellenőrizze a csatlakozók érintkezési korrózióját.
■ Ellenőrizze a vezetékek mechanikai sérüléseit, pl.

az összenyomódási helyeket, megtöréseket, súr-
lódási helyeket, törési pontokat.

3. Cserélje ki a HMI kezelőegységet.

F.87 Berendezés túlnyomás

F.87

A készülék viselkedése

Hőszivattyú zavarjelzés

Az üzemzavar oka

A hidraulikus rendszernyomás túl magas

Intézkedés

1. Csökkentse a rendszernyomást a megengedett
értékre.
Ha kb. 10 mp után az üzenet még mindig fennáll,
légtelenítse a rendszert. Újból töltse fel és légtele-
nítse.

2. Víznyomás-érzékelőt és  X11 csatlakozó ellenőr-
zése az  EHCU elektronikai modulon:
■ Ellenőrizze az erek és dugós csatlakozók megfe-

lelő rögzítettségét.
■ Ellenőrizze a csatlakozók érintkezési korrózióját.
■ Ellenőrizze a vezetékek mechanikai sérüléseit, pl.

az összenyomódási helyeket, megtöréseket, súr-
lódási helyeket, törési pontokat.

3. Cserélje ki a vezetéket.
4. Cserélje ki a víznyomás-érzékelőt.
5. Cserélje ki az EHCU elektronikai modult.

F.91 DIO adatcserehiba

F.91

A készülék viselkedése

■ Hőszivattyú szabályozóüzemben
■  DIO elektronikai modul vészüzemmódban

Az üzemzavar oka

A DIO elektronikai modul adatcsere hibája

Üzenetek

Üzemzavarjelzések (folytatás)
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Intézkedés

1. Ellenőrizze az üzembe helyezési asszisztens beállí-
tásait. Szükség esetén módosítsa.

2. A következő csatlakozók ellenőrzése a PlusBus-
hoz:
■ DIO elektronikai modul
■ Falon függő beltéri egység:

Csatlakozás a készülék alján az 5-pólusú csatla-
kozóaljzaton jobb oldalt, a 74.1/74.2 kapcsokon
Álló beltéri egység:
Kisfeszültség csatlakozási tartomány < 42 V,
sorkapocs a BUS-csatlakozásokhoz,
74.1/74.2 kapocs

■ HPMU elektronikai modul 74 dugós csatlakozásán
■ Ellenőrizze az erek és dugós csatlakozók megfe-

lelő rögzítettségét.
■ Ellenőrizze a csatlakozók érintkezési korrózióját.
■ Ellenőrizze a vezetékek mechanikai sérüléseit, pl.

az összenyomódási helyeket, megtöréseket, súr-
lódási helyeket, törési pontokat.

3. Feszültségellátás a HPMU elektronikai modul, X4.1/
X4.2 kapcsain: 24 V  - 28 V

4. Cserélje ki a DIO elektronikai modult.

F.92 ADIO adatcserehiba

F.92

A készülék viselkedése

■ Hőszivattyú szabályozóüzemben
■  ADIO elektronikai modul vészüzemmódban

Az üzemzavar oka

Az ADIO elektronikai modul adatcsere hibája

Intézkedés

1. Ellenőrizze az üzembe helyezési asszisztens beállí-
tásait. Szükség esetén módosítsa.

2. A következő csatlakozók ellenőrzése a PlusBus-
hoz:
■ Az ADIO elektronikai modulon
■ Falon függő beltéri egység:

Csatlakozás a készülék alján az 5-pólusú csatla-
kozóaljzaton jobb oldalt, a 74.1/74.2 kapcsokon
Álló beltéri egység:
Kisfeszültség csatlakozási tartomány < 42 V,
sorkapocs a BUS-csatlakozásokhoz,
74.1/74.2 kapocs

■ HPMU elektronikai modul 74 dugós csatlakozásán
■ Ellenőrizze az erek és dugós csatlakozók megfe-

lelő rögzítettségét.
■ Ellenőrizze a csatlakozók érintkezési korrózióját.
■ Ellenőrizze a vezetékek mechanikai sérüléseit, pl.

az összenyomódási helyeket, megtöréseket, súr-
lódási helyeket, törési pontokat.

3. Feszültségellátás a HPMU elektronikai modul, X4.1/
X4.2 kapcsain: 24 V  - 28 V

4. Cserélje ki az ADIO elektronikai modult.

Üzenetek

Üzemzavarjelzések (folytatás)
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F.100 PlusBus feszültséghiba

F.100

A készülék viselkedése

■ A PlusBus-ra csatlakoztatott elektronikai modulok
vészüzemben

■ Nem lehetséges a kommunikáció a PlusBus-on
■ Adott esetben további hibaüzenetek lehetnek aktí-

vak: F.91, F.92

Az üzemzavar oka

PlusBus feszültséghiba: < 10 V

Intézkedés

1. Ellenőrizze a csatlakoztatott PlusBus résztvevők
darabszámát: max. 15

2. A PlusBus-vezeték teljes hossza: < 50 m
3. A következő csatlakozók ellenőrzése a PlusBus-

hoz:
■ a HPMU elektronikai modul X2.1/X2.2 kapcsain
■ Falon függő beltéri egység:

Csatlakozás a készülék alján az 5-pólusú csatla-
kozóaljzaton jobb oldalt, a 74.1/74.2 kapcsokon
Álló beltéri egység:
Kisfeszültség csatlakozási tartomány < 42 V,
sorkapocs a BUS-csatlakozásokhoz,
74.1/74.2 kapocs

■ Csatlakozók minden további PlusBus-résztvevőn
■ Ellenőrizze az erek és dugós csatlakozók megfe-

lelő rögzítettségét.
■ Ellenőrizze a csatlakozók érintkezési korrózióját.
■ Ellenőrizze a vezetékek mechanikai sérüléseit, pl.

az összenyomódási helyeket, megtöréseket, súr-
lódási helyeket, törési pontokat.

4. Kapcsolja ki a hálózati kapcsolót a beltéri egységen.
Várjon legalább 2 percet. Kapcsolja be a hálózati
kapcsolót.

5. Válassza le az összes csatlakoztatott résztvevőt.
Cserélje ki a HPMU elektronikai modult. Csatlakoz-
tassa egymás után a résztvevőket.

6. Cserélje ki a hibás résztvevőket.

F.101 PlusBus rövidzárlata

F.101

A készülék viselkedése

■ A PlusBus-ra csatlakoztatott elektronikai modulok
vészüzemben

■ Nem lehetséges a kommunikáció a PlusBus-on

Az üzemzavar oka

PlusBus rövidzárlata

Üzenetek

Üzemzavarjelzések (folytatás)
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Intézkedés

1. Kapcsolja ki a hálózati kapcsolót a beltéri egységen.
Várjon legalább 2 percet. Kapcsolja be a hálózati
kapcsolót.

2. A következő csatlakozók ellenőrzése a PlusBus-
hoz:
■ a HPMU elektronikai modul X2.1/X2.2 kapcsain
■ Falon függő beltéri egység:

Csatlakozás a készülék alján az 5-pólusú csatla-
kozóaljzaton jobb oldalt, a 74.1/74.2 kapcsokon
Álló beltéri egység:
Csatlakozó a BUS-csatlakozások sorkapcsain,
74.1/74.2 kapcsok

■ Csatlakozók minden további PlusBus-résztvevőn
■ Ellenőrizze az erek és dugós csatlakozók megfe-

lelő rögzítettségét.
■ Ellenőrizze a csatlakozók érintkezési korrózióját.
■ Ellenőrizze a vezetékek mechanikai sérüléseit, pl.

az összenyomódási helyeket, megtöréseket, súr-
lódási helyeket, törési pontokat.

3. Válassza le az összes csatlakoztatott résztvevőt.
Cserélje ki a HPMU elektronikai modult. Csatlakoz-
tassa egymás után a résztvevőket.

4. Cserélje ki a hibás résztvevőket.

F.102 WLAN-modul adatcserehiba

F.102

A készülék viselkedése

■ Kezelés az alkalmazáson keresztül nem lehetséges
■ A Smart Climate komponensek kezelése nem lehet-

séges
■ Internetkapcsolat nem áll rendelkezésre
■ Access Point nem áll rendelkezésre

Az üzemzavar oka

Hiba a TCU kommunikációs modulban

Intézkedés

1. Ellenőrizze a következő csatlakozókat:
■ X5 dugós csatlakozó a HPMU elektronikai modu-

lon
■ TCU kommunikációs modul
■ Ellenőrizze az erek és dugós csatlakozók megfe-

lelő rögzítettségét.
■ Ellenőrizze a csatlakozók érintkezőinek korrózió-

ját.
■ Ellenőrizze a vezetékek mechanikai sérüléseit, pl.

az összenyomódási helyeket, megtöréseket, súr-
lódási helyeket, törési pontokat.

2. Kapcsolja ki a hálózati kapcsolót a beltéri egységen.
Várjon legalább 2 percet. Kapcsolja be a hálózati
kapcsolót.

3. Ellenőrizze az U feszültséget a TCU kommunikációs
modulon:
■ Ha U = 24 V , cserélje ki a TCU kommunikációs

modult.
■ Ha nincs feszültség: Cserélje ki a HPMU elektroni-

kai modult.
4. Adott esetben értesítse a gyártó műszaki szolgála-

tát.

Üzenetek

Üzemzavarjelzések (folytatás)
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F.111 Az elpárologtató  OCT hűtőközeg belépési hőmérséklet-érzékelőjének szakadása

F.111

A készülék viselkedése

Hűtőkör ki

Az üzemzavar oka

Az elpárologtató OCT hűtőközeg belépési hőmérsék-
let-érzékelőjének szakadása

Intézkedés

1. Ellenőrizze a csatlakozókat és a P804 dugós csatla-
kozást az ODUC hűtőkör-szabályzón.
Ellenőrizze az érzékelő rögzítését a rugóval együtt.

2. Lehúzott dugós csatlakozó mellett ellenőrizze az
R ellenállást (NTC 10 kΩ). Ha R > 250 kΩ, cserélje
ki az érzékelőt.

3. Cserélje ki az ODUC hűtőkör-szabályozót.

F.112 Az elpárologtató  OCT hűtőközeg belépési hőmérséklet-érzékelőjének rövidzárlata

F.112

A készülék viselkedése

Hűtőkör ki

Az üzemzavar oka

Az elpárologtató OCT hűtőközeg belépési hőmérsék-
let-érzékelőjének rövidzárlata

Intézkedés

1. Ellenőrizze az érzékelő, a vezeték, ill. az
ODUC hűtőkör-szabályozón a P804 dugós csatlako-
zás esetleges sérüléseit.
Ellenőrizze az érzékelő rögzítését a rugóval együtt.

2. Lehúzott dugós csatlakozó mellett ellenőrizze az
R ellenállást (NTC 10 kΩ). Ha R < 350 Ω, cserélje ki
az érzékelőt.

3. Cserélje ki az  ODUC hűtőkör-szabályozót.

F.123  Az IRT folyékony gáz hőmérséklet-érzékelő szakadása

F.123

A készülék viselkedése

Hűtőkör ki

Az üzemzavar oka

IRT folyékony gáz hőmérséklet-érzékelő szakadása

Intézkedés

1. Ellenőrizze az érzékelő rögzítését a rugóval együtt.
2. Ellenőrizze az X2.3/X2.4csatlakozót az EHCU elekt-

ronikai modulon:
■ Ellenőrizze az erek és dugós csatlakozók megfe-

lelő rögzítettségét.
■ Ellenőrizze a csatlakozók érintkezőinek korrózió-

ját.
■ Ellenőrizze a vezetékek mechanikai sérüléseit, pl.

az összenyomódási helyeket, megtöréseket, súr-
lódási helyeket, törési pontokat.

3. Lehúzott dugós csatlakozó mellett ellenőrizze az
R ellenállást (NTC 10 kΩ). Ha R > 300 kΩ, cserélje
ki az érzékelőt.

4. Cserélje ki az EHCU  elektronikai modult.

F.124  Az IRT folyékony gáz hőmérséklet-érzékelő rövidzárlata

F.124

A készülék viselkedése

Hűtőkör ki

Az üzemzavar oka

IRT folyékony gáz hőmérséklet-érzékelő rövidzárlata

Üzenetek

Üzemzavarjelzések (folytatás)
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Intézkedés

1. Ellenőrizze az érzékelő rögzítését a rugóval együtt.
2. Ellenőrizze az érzékelőt és a csatlakozót

az X2.3/X2.4 kapocsnál az EHCU elektronikai
modulon:
■ Ellenőrizze az erek és dugós csatlakozók megfe-

lelő rögzítettségét.
■ Ellenőrizze a csatlakozók érintkezőinek korrózió-

ját.
■ Ellenőrizze a vezetékek mechanikai sérüléseit, pl.

az összenyomódási helyeket, megtöréseket, súr-
lódási helyeket, törési pontokat.

3. Lehúzott dugós csatlakozó mellett ellenőrizze az
R ellenállást (NTC 10 kΩ). Ha R < 500 Ω, cserélje ki
az érzékelőt.

4. Cserélje ki az EHCU elektronikai modult.

F.151 A  CTT forró gáz hőmérséklet-érzékelő szakadása

F.151

A készülék viselkedése

Hűtőkör ki

Az üzemzavar oka

A CTT forró gáz hőmérséklet-érzékelő szakadása

Intézkedés

1. Ellenőrizze az érzékelő rögzítését a rugóval együtt.
2. Ellenőrizze a P801 csatlakozót az ODUC hűtőköri

szabályozón:
■ Ellenőrizze az erek és dugós csatlakozók megfe-

lelő rögzítettségét.
■ Ellenőrizze a csatlakozók érintkezőinek korrózió-

ját.
■ Ellenőrizze a vezetékek mechanikai sérüléseit, pl.

az összenyomódási helyeket, megtöréseket, súr-
lódási helyeket, törési pontokat.

3. Lehúzott dugós csatlakozó mellett ellenőrizze az
R ellenállást (NTC 50 kΩ ). Ha R > 900 kΩ, cserélje
ki az érzékelőt.

4. Cserélje ki az ODUC hűtőkör-szabályozót.

F.152  A CTT forró gáz hőmérséklet-érzékelő rövidzárlata

F.152

A készülék viselkedése

Hűtőkör ki

Az üzemzavar oka

CTT forró gáz hőmérséklet-érzékelő rövidzárlata

Intézkedés

1. Ellenőrizze az érzékelő rögzítését a rugóval együtt.
2. Ellenőrizze az érzékelő és a P801 csatlakozó sérü-

lését az ODUC hűtőköri szabályozón:
■ Ellenőrizze az erek és dugós csatlakozók megfe-

lelő rögzítettségét.
■ Ellenőrizze a csatlakozók érintkezőinek korrózió-

ját.
■ Ellenőrizze a vezetékek mechanikai sérüléseit, pl.

az összenyomódási helyeket, megtöréseket, súr-
lódási helyeket, törési pontokat.

3. Lehúzott dugós csatlakozó mellett ellenőrizze az
R ellenállást (NTC 50 kΩ). Ha R < 700 Ω, cserélje ki
az érzékelőt.

4. Cserélje ki az  ODUC hűtőkör-szabályozót.

Üzenetek

Üzemzavarjelzések (folytatás)
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F.425 Az időszinkronizálás sikertelen

F.425

A készülék viselkedése

■ Hőszivattyú szabályozóüzemben
■ Nincs energiamérleg-számítás

Az üzemzavar oka

Az időszinkronizálás nem lehetséges, mivel
a HPMU elektronikai modulban túl alacsony az elemfe-
szültség

Intézkedés

Cserélje ki a HPMU elektronikai modult.

F.430 Gateway adatcserehiba

F.430

A készülék viselkedése

Működés a hőszivattyú-szabályozó belső előírt értékei
szerint

Az üzemzavar oka

Gateway kommunikációs hiba (WAGO KNX/TP)

Intézkedés

1. Gateway rendszerkonfiguráció ellenőrzése: CAN-
BUS-résztvevő szám 90

2. Kapcsolja ki a hálózati kapcsolót a beltéri egységen.
Várjon legalább 2 percet. Kapcsolja be a hálózati
kapcsolót.

3. CAN-BUS-csatlakozások ellenőrzése:
■  X8.1–X8.3 csatlakozó a  HPMU elektronikai

modul 91-es  dugós csatlakozóján
■ Falon függő beltéri egység:

Csatlakozás a készülék alján a 6-pólusú csatlako-
zóaljzaton bal oldalt, az 1.CAN L - 3.CAN H kap-
csok
Álló beltéri egység:
Kisfeszültség csatlakozási tartomány < 42 V,
sorkapocs a BUS-csatlakozásokhoz, 91.CAN L–
91.CAN H kapocs

■ Ellenőrizze az erek és dugós csatlakozók megfe-
lelő rögzítettségét.

■ Ellenőrizze a csatlakozók érintkezőinek korrózió-
ját.

■ Ellenőrizze a vezetékek mechanikai sérüléseit, pl.
az összenyomódási helyeket, megtöréseket, súr-
lódási helyeket, törési pontokat.

■ Ellenőrizze a CAN L/CAN H hozzárendelését.
■ A CAN Ground (GND) nem lehet csatlakoztatva.
■ Ellenőrizze a vezeték típusát: Li2YCYv, árnyékolt

csavart érpáras kábel vagy 2-erű, árnyékolt CAT5
■ Ellenőrizze a vezetékhosszt.
■ Ellenőrizze a záróellenállások elhelyezkedését és

számát.
4. Cserélje a CAN-BUS-vezeték gateway-t.
5. Ellenőrizze a gateway áramellátását.
6. Cserélje ki a gateway-t.

F.431 KNX adatcserehiba

F.431

A készülék viselkedése

Nincs kommunikáció az épületfelügyeleti rendszerrel

Az üzemzavar oka

Gateway belső hiba (WAGO KNX/TP)

Intézkedés

1. Gateway rendszerkonfiguráció ellenőrzése: CAN-
BUS-résztvevő szám: 90

2. Kapcsolja ki a hálózati kapcsolót a beltéri egységen.
Várjon legalább 2 percet. Kapcsolja be a hálózati
kapcsolót.

3. Cserélje ki a gateway-t.

Üzenetek

Üzemzavarjelzések (folytatás)
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Hibás szoftververzió

F.454

A készülék viselkedése

A hűtőkör reteszelve van.

Az üzemzavar oka

Az elektronikai modulok és/vagy hűtőkör-szabályozó
szoftverének helytelen verziója

Intézkedés

1. Ellenőrizze az ODUC hűtőköri szabályozón lévő
kódolókapcsoló beállítását: lásd az „ODUC hűtőköri
szabályozón lévő kódolókapcsoló beállítása” c. feje-
zetet.

2. Állítsa vissza a gyári beállításokat a HMI kezelőegy-
ségen keresztül a szerviz menüben.

F.472 Az energiaszámláló adatcsere megszakadt

F.472

A készülék viselkedése

Szabályozóüzem energiamérő nélkül

Az üzemzavar oka

Energiaszámláló adatcsere-hiba

Intézkedés

1. Az energiaszámláló rendszerkonfiguráció ellenőr-
zése:  97 vagy 98 CAN-BUS résztvevőszám

2. Kapcsolja ki a hálózati kapcsolót a beltéri egységen.
Várjon legalább 2 percet. Kapcsolja be a hálózati
kapcsolót.

3. A következő CAN-BUS-csatlakozások ellenőrzése:
■  X8.1–X8.3 csatlakozó a  HPMU elektronikai

modul 91-es  dugós csatlakozóján
■ Falon függő beltéri egység:

Csatlakozás a készülék alján a 6-pólusú csatlako-
zóaljzaton bal oldalt, az 1.CAN L - 3.CAN H kap-
csok
Álló beltéri egység:
Kisfeszültség csatlakozási tartomány < 42 V,
sorkapocs a BUS-csatlakozásokhoz, 91.CAN L–
91.CAN H kapocs

■ Ellenőrizze az erek és dugós csatlakozók megfe-
lelő rögzítettségét.

■ Ellenőrizze a csatlakozók érintkezőinek korrózió-
ját.

■ Ellenőrizze a vezetékek mechanikai sérüléseit, pl.
az összenyomódási helyeket, megtöréseket, súr-
lódási helyeket, törési pontokat.

■ Ellenőrizze a CAN L/CAN H hozzárendelését.
■ A CAN Ground (GND) nem lehet csatlakoztatva.
■ Ellenőrizze a vezeték típusát: Li2YCYv, árnyékolt

csavart érpáras kábel vagy 2-erű, árnyékolt CAT5
■ Ellenőrizze a vezetékhosszt.
■ Ellenőrizze a záróellenállások elhelyezkedését és

számát.

4. Cserélje ki az energiaszámláló CAN-BUS-vezetéket.
5. Ellenőrizze a záróellenállások elhelyezkedését és

számát a CAN-BUS-rendszerben.
6. Ellenőrizze az energiaszámláló áramellátását.
7. Cserélje ki az energiaszámlálót.
8. Cserélje ki a HPMU elektronikai modult.

Üzenetek

Üzemzavarjelzések (folytatás)
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F.519 BACnet adatcserehiba

F.519

A készülék viselkedése

Nincs kommunikáció az épületfelügyeleti rendszerrel

Az üzemzavar oka

Gateway belső hiba (BACnet/IP)

Intézkedés

1. Gateway rendszerkonfiguráció ellenőrzése: CAN-
BUS-résztvevő szám: 90

2. Kapcsolja ki a hálózati kapcsolót a beltéri egységen.
Várjon legalább 2 percet. Kapcsolja be a hálózati
kapcsolót.

3. Cserélje ki a gateway-t.

F.520 Gateway belső hiba

F.520

A készülék viselkedése

■ Szabályozóüzem
■ Külső igény nem lehetséges

Az üzemzavar oka

Gateway belső hiba (MB/RTU vagy MB/TCP)

Intézkedés

1. Gateway rendszerkonfiguráció ellenőrzése: CAN-
BUS-résztvevő szám: 90

2. Kapcsolja ki a hálózati kapcsolót a beltéri egységen.
Várjon legalább 2 percet. Kapcsolja be a hálózati
kapcsolót.

3. Cserélje ki a gateway-t.

F.544 A 2-es fűtő-/hűtőkör előremenő hőmérséklet érzékelőjének szakadása

F.544

A készülék viselkedése

A keverőszelep zár. A fűtőköri szivattyú jár.

Az üzemzavar oka

■ A keverőszeleppel rendelkező 2-es  fűtő-/hűtőkör
előremenő hőmérséklet-érzékelőjének szakadása

■ Hibás konfiguráció az üzembe helyezés során

Intézkedés

Hőszivattyú 1 beépített fűtő-/hűtőkörrel
1. Ellenőrizze az S1 forgókapcsoló beállítását az ADIO

elektronikai modulon (pl. EM-MXbővítő adapter ):
lásd az „S1 forgókapcsoló az elektronikai modulon”
c. fejezetet.

2. Ellenőrizze az érzékelőt és a TS1.1/TS1.2 csatlako-
zót az ADIO  elektronikai modulon:
■ Ellenőrizze az erek és dugós csatlakozók megfe-

lelő rögzítettségét.
■ Ellenőrizze a csatlakozók érintkezőinek korrózió-

ját.
■ Ellenőrizze a vezetékek mechanikai sérüléseit, pl.

az összenyomódási helyeket, megtöréseket, súr-
lódási helyeket, törési pontokat.

3. Lehúzott dugós csatlakozó mellett ellenőrizze az
R ellenállást (NTC 10 kΩ). Ha R > 300 kΩ, cserélje
ki az érzékelőt.

4. Cserélje ki az ADIO elektronikai modult.

Hőszivattyú 2 beépített fűtő-/hűtőkörrel
1. Ellenőrizze az érzékelőt és az X17.1/X17.2 csatla-

kozót az EHCU elektronikai modulon:
■ Ellenőrizze az erek és dugós csatlakozók megfe-

lelő rögzítettségét.
■ Ellenőrizze a csatlakozók érintkezőinek korrózió-

ját.
■ Ellenőrizze a vezetékek mechanikai sérüléseit, pl.

az összenyomódási helyeket, megtöréseket, súr-
lódási helyeket, törési pontokat.

2. Lehúzott dugós csatlakozó mellett ellenőrizze az
R ellenállást (NTC 10 kΩ). Ha R > 300 kΩ, cserélje
ki az érzékelőt.

3. Cserélje ki az EHCU  elektronikai modult.

Üzenetek

Üzemzavarjelzések (folytatás)
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F.545 A 2-es fűtő-/hűtőkör előremenő hőmérséklet érzékelőjének rövidzárlata

F.545

A készülék viselkedése

A keverőszelep zár. A fűtőköri szivattyú jár.

Az üzemzavar oka

A keverőszeleppel rendelkező 2-es  fűtő-/hűtőkör elő-
remenő hőmérséklet-érzékelőjének rövidzárlata

Intézkedés

Hőszivattyú 1 beépített fűtő-/hűtőkörrel
1. Ellenőrizze az S1 forgókapcsoló beállítását az ADIO

elektronikai modulon (pl. EM-MXbővítő adapter ):
lásd az „S1 forgókapcsoló az elektronikai modulon”
c. fejezetet.

2. Ellenőrizze az érzékelőt és a TS1.1/TS1.2 csatlako-
zót az ADIO elektronikai modulon ( EM-MX bővítő
adapter):
■ Ellenőrizze az erek és dugós csatlakozók megfe-

lelő rögzítettségét.
■ Ellenőrizze a csatlakozók érintkezőinek korrózió-

ját.
■ Ellenőrizze a vezetékek mechanikai sérüléseit, pl.

az összenyomódási helyeket, megtöréseket, súr-
lódási helyeket, törési pontokat.

3. Lehúzott dugós csatlakozó mellett ellenőrizze az
R ellenállást (NTC 10 kΩ). Ha R < 500 Ω, cserélje ki
az érzékelőt.

4. Cserélje ki az ADIO elektronikai modult.

Hőszivattyú 2 beépített fűtő-/hűtőkörrel
1. Ellenőrizze az érzékelőt és az X17.1/X17.2 csatla-

kozót az EHCU elektronikai modulon:
■ Ellenőrizze az erek és dugós csatlakozók megfe-

lelő rögzítettségét.
■ Ellenőrizze a csatlakozók érintkezőinek korrózió-

ját.
■ Ellenőrizze a vezetékek mechanikai sérüléseit, pl.

az összenyomódási helyeket, megtöréseket, súr-
lódási helyeket, törési pontokat.

2. Lehúzott dugós csatlakozó mellett ellenőrizze az
R ellenállást (NTC 10 kΩ). Ha R < 500 Ω, cserélje ki
az érzékelőt.

3. Cserélje ki az EHCU elektronikai modult.

F.546 A 3-as fűtő-/hűtőkör előremenő hőmérséklet érzékelőjének szakadása

F.546

A készülék viselkedése

A keverőszelep zár. A fűtőköri szivattyú jár.

Az üzemzavar oka

■ A keverőszeleppel rendelkező 3-as fűtő-/hűtőkör elő-
remenő hőmérséklet-érzékelőjének szakadása

■ Hibás konfiguráció az üzembe helyezés során

Intézkedés

1. Ellenőrizze a konfigurációt. Szükség esetén módo-
sítsa a beállításokat.

2. Ellenőrizze az S1 forgatógomb beállítását az
ADIO elektronikai modulon ( EM-MX bővítő adap-
ter): lásd az „ S1 forgókapcsoló az elektronikai
modulokon” c. fejezetet.

3. Ellenőrizze a TS1.1/TS1.2 csatlakozót az
ADIO  elektronikai modulon:
■ Ellenőrizze az erek és dugós csatlakozók megfe-

lelő rögzítettségét.
■ Ellenőrizze a csatlakozók érintkezőinek korrózió-

ját.
■ Ellenőrizze a vezetékek mechanikai sérüléseit, pl.

az összenyomódási helyeket, megtöréseket, súr-
lódási helyeket, törési pontokat.

4. Lehúzott dugós csatlakozó mellett ellenőrizze az
R ellenállást (NTC 10 kΩ). Ha R > 300 kΩ, cserélje
ki az érzékelőt.

5. Cserélje ki az ADIO elektronikai modult.

Üzenetek

Üzemzavarjelzések (folytatás)
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F.547 A 3-as fűtő-/hűtőkör előremenő hőmérséklet érzékelőjének rövidzárlata

F.547

A készülék viselkedése

A keverőszelep zár. A fűtőköri szivattyú jár.

Az üzemzavar oka

A keverőszeleppel rendelkező 3-as  fűtő-/hűtőkör elő-
remenő hőmérséklet-érzékelőjének rövidzárlata

Intézkedés

1. Ellenőrizze az S1 forgatógomb beállítását az ADIO
( EM-MXbővítő adapter): lásd az „S1 forgókapcsoló
az elektronikai modulokon” c. fejezetet.

2. Ellenőrizze az érzékelőt és a TS1.1/TS1.2 csatlako-
zót az ADIO elektronikai modulon:
■ Ellenőrizze az erek és dugós csatlakozók megfe-

lelő rögzítettségét.
■ Ellenőrizze a csatlakozók érintkezőinek korrózió-

ját.
■ Ellenőrizze a vezetékek mechanikai sérüléseit, pl.

az összenyomódási helyeket, megtöréseket, súr-
lódási helyeket, törési pontokat.

3. Lehúzott dugós csatlakozó mellett ellenőrizze az
R ellenállást (NTC 10 kΩ). Ha R < 500 Ω, cserélje ki
az érzékelőt.

4. Cserélje ki az ADIO elektronikai modult.

F.548 A 4-es fűtő-/hűtőkör előremenő hőmérséklet érzékelőjének szakadása

F.548

A készülék viselkedése

A keverőszelep zár. A fűtőköri szivattyú jár.

Az üzemzavar oka

■ A keverőszeleppel rendelkező 4-es fűtő-/hűtőkör elő-
remenő hőmérséklet-érzékelőjének szakadása

■ Hibás konfiguráció az üzembe helyezés során

Intézkedés

1. Ellenőrizze a konfigurációt. Szükség esetén módo-
sítsa a beállításokat.

2. Ellenőrizze az S1 forgatógomb beállítását az
ADIO elektronikai modulon ( EM-MX bővítő adap-
ter): lásd az „ S1 forgókapcsoló az elektronikai
modulokon” c. fejezetet.

3. Ellenőrizze a TS1.1/TS1.2 csatlakozót az
ADIO  elektronikai modulon:
■ Ellenőrizze az erek és dugós csatlakozók megfe-

lelő rögzítettségét.
■ Ellenőrizze a csatlakozók érintkezőinek korrózió-

ját.
■ Ellenőrizze a vezetékek mechanikai sérüléseit, pl.

az összenyomódási helyeket, megtöréseket, súr-
lódási helyeket, törési pontokat.

4. Lehúzott dugós csatlakozó mellett ellenőrizze az
R ellenállást (NTC 10 kΩ). Ha R > 300 kΩ, cserélje
ki az érzékelőt.

5. Cserélje ki az ADIO elektronikai modult.

F.549 A 4-es fűtő-/hűtőkör előremenő hőmérséklet érzékelőjének rövidzárlata

F.549

A készülék viselkedése

A keverőszelep zár. A fűtőköri szivattyú jár.

Az üzemzavar oka

A keverőszeleppel rendelkező 4-es  fűtő-/hűtőkör elő-
remenő hőmérséklet-érzékelőjének rövidzárlata

Üzenetek

Üzemzavarjelzések (folytatás)
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Intézkedés

1. Ellenőrizze az S1 forgatógomb beállítását az ADIO
( EM-MXbővítő adapter): lásd az „S1 forgókapcsoló
az elektronikai modulokon” c. fejezetet.

2. Ellenőrizze az érzékelőt és a TS1.1/TS1.2 csatlako-
zót az ADIO elektronikai modulon:
■ Ellenőrizze az erek és dugós csatlakozók megfe-

lelő rögzítettségét.
■ Ellenőrizze a csatlakozók érintkezőinek korrózió-

ját.
■ Ellenőrizze a vezetékek mechanikai sérüléseit, pl.

az összenyomódási helyeket, megtöréseket, súr-
lódási helyeket, törési pontokat.

3. Lehúzott dugós csatlakozó mellett ellenőrizze az
R ellenállást (NTC 10 kΩ). Ha R < 500 Ω, cserélje ki
az érzékelőt.

4. Cserélje ki az ADIO elektronikai modult.

F.575 Az  1-es fűtő-/hűtőkör helyiséghőmérséklet-érzékelőjének szakadása

F.575

A készülék viselkedése

Szabályozóüzem helyiség-hőmérsékleti befolyásolás
nélkül

Az üzemzavar oka

Az 1-es fűtő-/hűtőkör rádiós távvezérlő helyiséghőmér-
séklet-érzékelőjének szakadása

Intézkedés

1. Ellenőrizze a rádiós távvezérlő áramellátását.
2. Ellenőrizze a rádiós távvezérlő beállításait

a ViGuide App alkalmazáson keresztül.
3. Ellenőrizze a rádiós távvezérlő rádiókapcsolatát

a hőszivattyúval.
4. Helyezze üzembe a rádiókapcsolatot a ViGuide App

alkalmazással.
5. Cserélje ki a rádiós távvezérlőt.

F.576 Az  1-es fűtő-/hűtőkör helyiséghőmérséklet-érzékelőjének rövidzárlata

F.576

A készülék viselkedése

Szabályozóüzem helyiség-hőmérsékleti befolyásolás
nélkül

Az üzemzavar oka

Az 1-es fűtő-/hűtőkör rádiós távvezérlő helyiséghőmér-
séklet-érzékelőjének rövidzárlata

Intézkedés

1. Ellenőrizze a rádiós távvezérlő áramellátását.
2. Ellenőrizze a rádiós távvezérlő beállításait

a ViGuide App alkalmazáson keresztül.
3. Ellenőrizze a rádiós távvezérlő rádiókapcsolatát

a hőszivattyúval.
4. Helyezze üzembe a rádiókapcsolatot a ViGuide App

alkalmazással.
5. Cserélje ki a rádiós távvezérlőt.

F.578 A 2-es fűtő-/hűtőkör helyiséghőmérséklet-érzékelőjének szakadása

F.578

A készülék viselkedése

Szabályozóüzem helyiség-hőmérsékleti befolyásolás
nélkül

Az üzemzavar oka

A 2-es  fűtő-/hűtőkör rádió-távvezérlő helyiséghőmér-
séklet-érzékelőjének szakadása

Intézkedés

1. Ellenőrizze a rádió-távvezérlő áramellátását.
2. Ellenőrizze a rádió-távvezérlő beállításait

a ViGuide App alkalmazáson keresztül.
3. Ellenőrizze a rádiós távvezérlő rádiókapcsolatát

a hőszivattyúval.
4. Helyezze üzembe a rádiókapcsolatot a ViGuide App

alkalmazással.
5. Cserélje ki a rádió-távvezérlőt.

Üzenetek

Üzemzavarjelzések (folytatás)
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F.579 A  2-es fűtő-/hűtőkör helyiséghőmérséklet-érzékelőjének rövidzárlata

F.579

A készülék viselkedése

Szabályozóüzem helyiség-hőmérsékleti befolyásolás
nélkül

Az üzemzavar oka

A 2-es fűtő-/hűtőkör rádiós távvezérlő helyiséghőmér-
séklet-érzékelőjének rövidzárlata

Intézkedés

1. Ellenőrizze a rádiós távvezérlő áramellátását.
2. Ellenőrizze a rádiós távvezérlő beállításait

a ViGuide App alkalmazáson keresztül.
3. Ellenőrizze a rádiós távvezérlő rádiókapcsolatát

a hőszivattyúval.
4. Helyezze üzembe a rádiókapcsolatot a ViGuide App

alkalmazással.
5. Cserélje ki a rádiós távvezérlőt.

F.581 A  3-as fűtő-/hűtőkör helyiséghőmérséklet-érzékelőjének szakadása

F.581

A készülék viselkedése

Szabályozóüzem helyiség-hőmérsékleti befolyásolás
nélkül

Az üzemzavar oka

A 3-as fűtő-/hűtőkör rádiós távvezérlő helyiséghőmér-
séklet-érzékelőjének szakadása

Intézkedés

1. Ellenőrizze a rádiós távvezérlő áramellátását.
2. Ellenőrizze a rádiós távvezérlő beállításait

a ViGuide App alkalmazáson keresztül.
3. Ellenőrizze a rádiós távvezérlő rádiókapcsolatát

a hőszivattyúval.
4. Helyezze üzembe a rádiókapcsolatot a ViGuide App

alkalmazással.
5. Cserélje ki a rádiós távvezérlőt.

F.582 A  3-as fűtő-/hűtőkör helyiséghőmérséklet-érzékelőjének rövidzárlata

F.582

A készülék viselkedése

Szabályozóüzem helyiség-hőmérsékleti befolyásolás
nélkül

Az üzemzavar oka

A 3-as fűtő-/hűtőkör rádiós távvezérlő helyiséghőmér-
séklet-érzékelőjének rövidzárlata

Intézkedés

1. Ellenőrizze a rádiós távvezérlő áramellátását.
2. Ellenőrizze a rádiós távvezérlő beállításait

a ViGuide App alkalmazáson keresztül.
3. Ellenőrizze a rádiós távvezérlő rádiókapcsolatát

a hőszivattyúval.
4. Helyezze üzembe a rádiókapcsolatot a ViGuide App

alkalmazással.
5. Cserélje ki a rádiós távvezérlőt.

F.584 A  4-es fűtő-/hűtőkör helyiséghőmérséklet-érzékelőjének szakadása

F.584

A készülék viselkedése

Szabályozóüzem helyiség-hőmérsékleti befolyásolás
nélkül

Az üzemzavar oka

A 4-es fűtő-/hűtőkör rádiós távvezérlő helyiséghőmér-
séklet-érzékelőjének szakadása

Intézkedés

1. Ellenőrizze a rádiós távvezérlő áramellátását.
2. Ellenőrizze a rádiós távvezérlő beállításait

a ViGuide App alkalmazáson keresztül.
3. Ellenőrizze a rádiós távvezérlő rádiókapcsolatát

a hőszivattyúval.
4. Helyezze üzembe a rádiókapcsolatot a ViGuide App

alkalmazással.
5. Cserélje ki a rádiós távvezérlőt.

Üzenetek

Üzemzavarjelzések (folytatás)
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F.585 A  4-es fűtő-/hűtőkör helyiséghőmérséklet-érzékelőjének rövidzárlata

F.585

A készülék viselkedése

Szabályozóüzem helyiség-hőmérsékleti befolyásolás
nélkül

Az üzemzavar oka

A 4-es fűtő-/hűtőkör rádiós távvezérlő helyiséghőmér-
séklet-érzékelőjének rövidzárlata

Intézkedés

1. Ellenőrizze a rádiós távvezérlő áramellátását.
2. Ellenőrizze a rádiós távvezérlő beállításait

a ViGuide App alkalmazáson keresztül.
3. Ellenőrizze a rádiós távvezérlő rádiókapcsolatát

a hőszivattyúval.
4. Helyezze üzembe a rádiókapcsolatot a ViGuide App

alkalmazással.
5. Cserélje ki a rádiós távvezérlőt.

F.685 A  HPMU elektronikai modul kommunikációs hibája

F.685

A készülék viselkedése

■ A csatlakoztatott részegységek funkciója vészüzem-
ben

■ Fagyvédelmi funkció aktív
■ Passzív fagyvédelmi funkció az EHCU  elektronikai

modulon

Az üzemzavar oka

A HPMU elektronikai modul kommunikációs hibája

Intézkedés

1. Feszültségmentesítse a berendezést. Várjon lega-
lább 2 percet. Kapcsolja be a berendezést.

2. Ellenőrizze a CAN-BUS-összeköttetést a beltéri
egység és a kültéri egység között (CAN-BUS kom-
munikációs vezeték):
■ Falon függő beltéri egység:

Csatlakozó a készülék alján, 5 pólusú csatlako-
zóaljzat a jobb oldalon,  72.L–72.H kapocs

■ Beltéri egység beépített melegvíz-tároló-
val/tároló-töltő rendszerrel:
Kisfeszültség csatlakozási tartomány < 42 V,
sorkapocs a BUS-csatlakozásokhoz, 72.3–
72.5 kapocs

■ Ellenőrizze az erek és dugós csatlakozók megfe-
lelő rögzítettségét.

■ Ellenőrizze a csatlakozók érintkezési korrózióját.
■ Ellenőrizze a vezetékek mechanikai sérüléseit, pl.

az összenyomódási helyeket, megtöréseket, súr-
lódási helyeket, törési pontokat.

■ Az árnyékolásnak a CAN Ground-on (GND) csat-
lakoztatva kell lennie.

■ Ellenőrizze a vezeték típusát: Li2YCYv, árnyékolt
csavart érpáras kábel vagy 2-erű, árnyékolt CAT5

■ Ellenőrizze a vezetékhosszt.
■ Ellenőrizze a CAN L/CAN H hozzárendelését.
■ Ellenőrizze a záróellenállások elhelyezkedését és

számát.
Adott esetben cserélje ki a CAN-BUS-kommuniká-
ciós vezetéket.

Üzenetek

Üzemzavarjelzések (folytatás)
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3. Ellenőrizze a CAN-BUS-csatlakozást a kültéri egy-
ségen belül a CAN-BUS-kommunikációs vezetéktől
az ODUC hűtőköri szabályozó CBI Board-ján lévő  
P501-ig.
■ Ellenőrizze az erek és dugós csatlakozók megfe-

lelő rögzítettségét.
■ Ellenőrizze a csatlakozók érintkezőinek korrózió-

ját.
■ Ellenőrizze a vezetékek mechanikai sérüléseit, pl.

az összenyomódási helyeket, megtöréseket, súr-
lódási helyeket, törési pontokat.

■ Az árnyékolásnak a CAN Ground-on (GND) csat-
lakoztatva kell lennie.

■ Ellenőrizze a CAN L/CAN H hozzárendelését.
Adott esetben cserélje ki a CAN-BUS-vezetéket.

4. Ellenőrizze a CAN-BUS-csatlakozást a beltéri egy-
ségen belül:
Melegvíz-tárolóval:
■ Csatlakozás a CAN-BUS-kommunikációs vezeték

72-es csatlakozója és az EHCU elektronikai modul  
X5.1–X5.3 csatlakozója között

■ Az EHCU elektronikai modulon található  X10.1–
X10.5 csatlakozók és a HPMUelektronikai modu-
lon található X4.1–X4.5 csatlakozók közti össze-
köttetés

Beépített tároló-töltő rendszerrel:
■ Csatlakozás a CAN-BUS-kommunikációs vezeték

72-es csatlakozója és az EHCU elektronikai modul  
X5.1–X5.3 csatlakozója között

■ Az EHCU elektronikai modulon található  X10.1–
X10.5 csatlakozók és az SLP ADIOelektronikai
modulon található X1.1–X1.5 csatlakozók közti
összeköttetés

■ Az SLP ADIO elektronikai modulon található  
X4.1–X4.5 csatlakozók és a HPMUelektronikai
modulon található X4.1–X4.5 csatlakozók közti
összeköttetés

■ Ellenőrizze az erek és dugós csatlakozók megfe-
lelő rögzítettségét.

■ Ellenőrizze a csatlakozók érintkezőinek korrózió-
ját.

■ Ellenőrizze a vezetékek mechanikai sérüléseit, pl.
az összenyomódási helyeket, megtöréseket, súr-
lódási helyeket, törési pontokat.

■ Az árnyékolásnak a CAN Ground-on (GND) csat-
lakoztatva kell lennie.

■ Ellenőrizze a CAN L/CAN H hozzárendelését.
Adott esetben cserélje ki a CAN-BUS-vezetéket.

5. Cserélje ki a HPMU elektronikai modult.

F.686 Hűtőköri szabályozó adatcserehiba

F.686

A készülék viselkedése

A hűtőkör nem üzemel.

Az üzemzavar oka

ODUC hűtőköri szabályozó adatcsere-hiba

Üzenetek

Üzemzavarjelzések (folytatás)
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Intézkedés

1. Feszültségmentesítse a berendezést. Várjon lega-
lább 2 percet. Kapcsolja be a berendezést.

2. CAN-BUS-összeköttetés ellenőrzése a beltéri egy-
ség és a kültéri egység között:
■ Falon függő beltéri egység:

Csatlakozó a készülék alsó oldalán, 5 pólusú csat-
lakozóaljzat a jobb oldalon,  72.L–72.H kapocs
Álló beltéri egység:
Kisfeszültség csatlakozási tartomány < 42 V,
sorkapocs a BUS-csatlakozásokhoz, 72.3–
72.5 kapocs

■ Ellenőrizze a CAN-BUS-csatlakozást a kültéri egy-
ségen belül a CAN-BUS-kommunikációs vezeték-
től az ODUC hűtőköri szabályozó CBI Board-ján
lévő  P501-ig.

■ Ellenőrizze a CAN-BUS-csatlakozást a beltéri egy-
ségen belül a CAN-BUS-kommunikációs vezeték
72-es csatlakozója és az EHCU elektronikai modul  
X5.1–X5.3 csatlakozója között.
És az EHCU  elektronikai modulon található
X10.1–X10.5 csatlakozók és a HPMU elektroni-
kai modulon található X4.1–X4.5 csatlakozók közti
összeköttetés

■ Ellenőrizze az erek és dugós csatlakozók megfe-
lelő rögzítettségét.

■ Ellenőrizze a csatlakozók érintkezőinek korrózió-
ját.

■ Ellenőrizze a vezetékek mechanikai sérüléseit, pl.
az összenyomódási helyeket, megtöréseket, súr-
lódási helyeket, törési pontokat.

■ Az árnyékolásnak a CAN Ground-on (GND) csat-
lakoztatva kell lennie.

■ Ellenőrizze a vezeték típusát: Li2YCYv, árnyékolt
csavart érpáras kábel vagy 2-erű, árnyékolt CAT5

■ Ellenőrizze a vezetékhosszt.
■ Ellenőrizze a CAN L/CAN H hozzárendelését.
■ Ellenőrizze a záróellenállások elhelyezkedését és

számát.
Adott esetben cserélje ki a CAN-BUS-vezetéket.

3. Cserélje ki az ODUC hűtőkör-szabályozót.

F.687 EHCU adatcserehiba

F.687

A készülék viselkedése

■ A hőszivattyú kikapcsol.
■ A csatlakoztatott részegységek nem működnek

Az üzemzavar oka

Az  EHCU elektronikai modul adatcsere hibája

Intézkedés

Fontos tudnivaló!
Az üzenetet az ODUC  („ID-ODUC”) hűtőköri szabá-
lyozón vagy a HPMU  „(ID-HPMU”) elektronikai modu-
lon keresztül lehet kioldani. Eltérő intézkedések szük-
ségesek.

Üzenet a HPMU (I„D-HPMU”) elektronikai modulon
keresztül
1. Feszültségmentesítse a berendezést. Várjon lega-

lább 2 percet. Kapcsolja be a berendezést.
2. Cserélje ki az EHCU  elektronikai modult.

Üzenetek

Üzemzavarjelzések (folytatás)
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Üzenet az ODUC  („ID-ODUC”) hűtőköri szabályo-
zón keresztül:
1. Feszültségmentesítse a berendezést. Várjon lega-

lább 2 percet. Kapcsolja be a berendezést.
2. CAN-BUS-összeköttetés ellenőrzése a beltéri egy-

ség és a kültéri egység között:
■ Falon függő beltéri egység:

Csatlakozó a készülék alsó oldalán, 5 pólusú csat-
lakozóaljzat a jobb oldalon,  72.L–72.H kapocs
Álló beltéri egység:
Kisfeszültség csatlakozási tartomány < 42 V,
sorkapocs a BUS-csatlakozásokhoz, 72.3–
72.5 kapocs

■ Ellenőrizze a CAN-BUS-csatlakozást a kültéri egy-
ségen belül a CAN-BUS-kommunikációs vezeték-
től az ODUC hűtőköri szabályozó CBI Board-ján
lévő  P501-ig.

■ Ellenőrizze a CAN-BUS-csatlakozást beltéri egy-
ségen belül a CAN-BUS-kommunikációs vezeték
72-es csatlakozója és az EHCU elektronikai modul  
X5.1–X5.3 csatlakozója között.

■ Ellenőrizze az erek és dugós csatlakozók megfe-
lelő rögzítettségét.

■ Ellenőrizze a csatlakozók érintkezőinek korrózió-
ját.

■ Ellenőrizze a vezetékek mechanikai sérüléseit, pl.
az összenyomódási helyeket, megtöréseket, súr-
lódási helyeket, törési pontokat.

■ Az árnyékolásnak a CAN Ground-on (GND) csat-
lakoztatva kell lennie.

■ Ellenőrizze a vezeték típusát: Li2YCYv, árnyékolt
csavart érpáras kábel vagy 2-erű, árnyékolt CAT5

■ Ellenőrizze a vezetékhosszt.
■ Ellenőrizze a CAN L/CAN H hozzárendelését.
■ Ellenőrizze a záróellenállások elhelyezkedését és

számát.
Adott esetben cserélje ki a CAN-BUS-vezetéket.

3. Cserélje ki az EHCU  elektronikai modult.

F.744 A kezelőegység nem kompatibilis

F.744

A készülék viselkedése

A HMI kezelőegység korlátozott működése vagy meg-
hibásodása

Az üzemzavar oka

■ HMI kezelőegység nem kompatibilis
■ CAN-BUS hiba

Intézkedés

Nem kompatibilis HMI kezelőegység esetén:
1. Értesítse a gyártó műszaki szolgálatát.

Üzenetek

Üzemzavarjelzések (folytatás)
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CAN-BUS hiba esetén
1. Feszültségmentesítse a berendezést. Várjon lega-

lább 2 percet. Kapcsolja be a berendezést.
2. CAN-BUS-összeköttetés ellenőrzése a beltéri egy-

ség és a kültéri egység között:
■ Falon függő beltéri egység:

Csatlakozó a készülék alján, 5 pólusú csatlako-
zóaljzat a jobb oldalon,  72.L–72.H kapocs
és
Csatlakozás a készülék alján a 6-pólusú csatlako-
zóaljzaton bal oldalt, az 1.CAN L - 3.CAN H kap-
csok
Álló beltéri egység:
Kisfeszültség csatlakozási tartomány < 42 V,
sorkapocs a BUS-csatlakozásokhoz, 72.3–
72.5 kapocs
és
Kisfeszültség csatlakozási tartomány < 42 V,
sorkapocs a BUS-csatlakozásokhoz, 91.CAN L–
91.CAN H kapocs

■ A CAN-BUS-csatlakozás ellenőrzése a kültéri egy-
ségen belül a CAN-BUS-kommunikációs vezeték-
től az ODUC hűtőköri szabályozó CBI Board-ján
lévő P501-ig.

■ Ellenőrizze az erek és dugós csatlakozók megfe-
lelő rögzítettségét.

■ Ellenőrizze a csatlakozók érintkezőinek korrózió-
ját.

■ Ellenőrizze a vezetékek mechanikai sérüléseit, pl.
az összenyomódási helyeket, megtöréseket, súr-
lódási helyeket, törési pontokat.

■ Ellenőrizze az árnyékolást:
A 72-es sorkapcsok csatlakoztatása: az árnyéko-
lásnak a CAN Ground-on (GND) csatlakoztatva
kell lennie.
A 91-es sorkapcsok csatlakoztatása: A CAN
Ground (GND) nem lehet csatlakoztatva.

■ Ellenőrizze a vezeték típusát: Li2YCYv, árnyékolt
csavart érpáras kábel vagy 2-erű, árnyékolt CAT5

■ Ellenőrizze a vezetékhosszt.
■ Ellenőrizze a CAN L/CAN H hozzárendelését.
■ Ellenőrizze a záróellenállások elhelyezkedését és

számát.
■ Adott esetben cserélje ki a CAN-BUS-vezetéket.

3. A  HPMUelektronikai modul 91-es dugós csatlako-
zóján lévő csatlakozó nem lehet az ODUC hűtőköri
szabályozó P501 csatlakozójához csatlakoztatva.

F.745 Inkompatibilis rendszerkonfiguráció

F.745

A készülék viselkedése

A hőszivattyú nem működik

Az üzemzavar oka

Nem kompatibilis rendszerbeállítás

Intézkedés

Értesítse a gyártó műszaki szolgálatát.

Üzenetek

Üzemzavarjelzések (folytatás)
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F.747 Kezelőegység belső hiba

F.747

A készülék viselkedése

A hőszivattyú kezelése nem lehetséges a HMI kezelő-
egységgel.

Az üzemzavar oka

HMI kezelőegység belső hiba

Intézkedés

Cserélje ki a HMI kezelőegységet.

F.748 A HMI kezelőegység érintőfelületének hibája

F.748

A készülék viselkedése

A HMI kezelőegység korlátozott működése vagy meg-
hibásodása

Az üzemzavar oka

HMI kezelőegység belső hiba

Intézkedés

Cserélje ki a HMI kezelőegységet.

F.749 A vezérlőkészülékek firmware-állapotai nem kompatibilisek egymással

F.749

A készülék viselkedése

A hőszivattyú nem működik

Az üzemzavar oka

Az elektronikai modulok és a hűtőköri szabályzó szoft-
ververziói nem kompatibilisek.

Intézkedés

A ViGuide segítségével ellenőrizze az elektronikai
modulok és a hűtőköri szabályzó szoftververzióit.
Szükség esetén frissítse a szoftvert.

F.764 További CAN-BUS-résztvevő üzemzavart jelez

F.764

A készülék viselkedése

■ Hőszivattyúkaszkád
A fűtési/hűtési teljesítmény és/vagy a melegvíz-telje-
sítmény korlátozva van

■ Rendszerhálózat:
A hőszivattyú működése a rendszerhálózatban
további fennálló üzenetektől függ

Az üzemzavar oka

További CAN-BUS-résztvevő üzemzavarjelzése (pl.
követő hőszivattyú vagy más készülék)

Intézkedés

Ellenőrizze a CAN-BUS résztvevő hibáját.

További CAN-BUS résztvevő szerelési és szer-
vizre vonatkozó utasítása

F.765 Adatcserehiba további CAN-BUS-résztvevővel

F.765

A készülék viselkedése

■ A fűtési/hűtési teljesítmény és/vagy a melegvíz-telje-
sítmény korlátozva van

■ Nincs lakásszellőztetés
■ Az áramtárolóból nem használ saját áramot

Az üzemzavar oka

Adatcserehiba további CAN-BUS-résztvevővel (pl.
követő hőszivattyú vagy más készülék)

Üzenetek

Üzemzavarjelzések (folytatás)
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Intézkedés

A következő CAN-BUS-csatlakozások ellenőrzése:
■  X8.1–X8.3 csatlakozó a  HPMU elektronikai modul

91-es  dugós csatlakozóján
■ Falon függő beltéri egység:

Csatlakozás a készülék alján a 6-pólusú csatlako-
zóaljzaton bal oldalt, az 1.CAN L - 3.CAN H kapcsok
Álló beltéri egység:
Kisfeszültség csatlakozási tartomány < 42 V,
sorkapocs a BUS-csatlakozásokhoz, 91.CAN L–
91.CAN H kapocs

■ Csatlakoztassa a többi CAN-BUS résztvevő csatla-
kozását.

■ Ellenőrizze az erek és dugós csatlakozók megfelelő
rögzítettségét.

■ Ellenőrizze a csatlakozók érintkezőinek korrózióját.
■ Ellenőrizze a vezetékek mechanikai sérüléseit, pl. az

összenyomódási helyeket, megtöréseket, súrlódási
helyeket, törési pontokat.

■ Ellenőrizze a CAN L/CAN H hozzárendelését.
■ A CAN Ground (GND) nem lehet csatlakoztatva.
■ Ellenőrizze a vezeték típusát: Li2YCYv, árnyékolt

csavart érpáras kábel vagy 2-erű, árnyékolt CAT5
■ Ellenőrizze a vezetékhosszt.
■ Ellenőrizze a záróellenállások elhelyezkedését és

számát.

F.770 Szekunder kör előremenő hőmérséklet-érzékelő szakadása a kondenzátor után

F.770

A készülék viselkedése

Hűtőkör ki

Az üzemzavar oka

Szekunder kör előremenő hőmérséklet-érzékelő sza-
kadása a kondenzátor után

Intézkedés

1. Ellenőrizze a X2.1/X2.2 csatlakozókat és dugaszol-
ható csatlakozókat az EHCU  elektronikai modulon.
■ Ellenőrizze az erek és dugós csatlakozók megfe-

lelő rögzítettségét.
■ Ellenőrizze a csatlakozók érintkezőinek korrózió-

ját.
■ Ellenőrizze a vezetékek mechanikai sérüléseit, pl.

az összenyomódási helyeket, megtöréseket, súr-
lódási helyeket, törési pontokat.

2. Lehúzott dugós csatlakozó mellett ellenőrizze az
R ellenállást (NTC 10 k-Ω). Ha R > 300 kΩ, cserélje
ki az érzékelőt.

3. Cserélje ki az EHCU  elektronikai modult.

F.771 Szekunder kör előremenő hőmérséklet-érzékelő rövidzárlata a kondenzátor után

F.771

A készülék viselkedése

Hűtőkör ki

Az üzemzavar oka

Szekunder kör előremenő hőmérséklet-érzékelő rövid-
zárlata a kondenzátor után

Intézkedés

1. Ellenőrizze az érzékelőt a vezetékkel és
az X2.1/X2.2 csatlakozóval együtt az EHCU elektro-
nikai modulon:
■ Ellenőrizze az erek és dugós csatlakozók megfe-

lelő rögzítettségét.
■ Ellenőrizze a csatlakozók érintkezőinek korrózió-

ját.
■ Ellenőrizze a vezetékek mechanikai sérüléseit, pl.

az összenyomódási helyeket, megtöréseket, súr-
lódási helyeket, törési pontokat.

■ Ellenőrizze az érzékelő rögzítését a rugóval
együtt.

2. Lehúzott dugós csatlakozó mellett ellenőrizze az
R ellenállást (NTC 10 kΩ). Ha R < 500 Ω, cserélje ki
az érzékelőt.

3. Cserélje ki az EHCU elektronikai modult.

Üzenetek

Üzemzavarjelzések (folytatás)
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F.788 4/3-járatú szelep szakadás

F.788

A készülék viselkedése

■ Nincs fűtés/hűtés
■ Nincs melegvíz-készítés

Az üzemzavar oka

A 4/3-járatú szelep vezérlés és/vagy az elektromos
ellátás üzemzavara

Intézkedés

1.  X1.1–X1.5 csatlakozó ellenőrzése az  EHCU elekt-
ronikai modulon:
■ Ellenőrizze az erek és dugós csatlakozók megfe-

lelő rögzítettségét.
■ Ellenőrizze a csatlakozók érintkezőinek korrózió-

ját.
■ Ellenőrizze a vezetékek mechanikai sérüléseit, pl.

az összenyomódási helyeket, megtöréseket, súr-
lódási helyeket, törési pontokat.

Szükség esetén cserélje ki az összekötő vezetéket.
2. Mérje meg az U feszültséget az EHCU  elektronikai

modul X1.2 és X1.4 csatlakozója között.
■ Ha U = 24 V , cserélje ki a 4/3-járatú szelep

motorját.
■ Nincs feszültség: cserélje ki az  EHCU elektronikai

modult.

F.790 A 4/3-járatú szelep mechanikai meghibásodása

F.790

A készülék viselkedése

■ Nincs fűtés/hűtés
■ Nincs melegvíz-készítés

Az üzemzavar oka

A 4/3-járatú szelep mechanikai meghibásodása, pl.
sérült szelepszár vagy a vezetőszár törése

Intézkedés

1.  X1.1–X1.5 csatlakozó ellenőrzése az  EHCU elekt-
ronikai modulon:
■ Ellenőrizze az erek és dugós csatlakozók megfe-

lelő rögzítettségét.
■ Ellenőrizze a csatlakozók érintkezőinek korrózió-

ját.
■ Ellenőrizze a vezetékek mechanikai sérüléseit, pl.

az összenyomódási helyeket, megtöréseket, súr-
lódási helyeket, törési pontokat.

Szükség esetén cserélje ki az összekötő vezetéket.
2. Mérje meg az U feszültséget az EHCU  elektronikai

modul X1.2 és X1.4 csatlakozója között.
■ Ha U = 24 V , cserélje ki a 4/3-járatú szelepet.
■ Nincs feszültség: cserélje ki az EHCU  elektronikai

modult.

F.791 Átfolyó rendszerű elektromos vízmelegítő 1-es  fázis kiesése

F.791

A készülék viselkedése

Az átfolyós rendszerű elektromos vízmelegítő 1-
es fázisa nem áll rendelkezésre

Az üzemzavar oka

Az átfolyós rendszerű elektromos vízmelegítő feszült-
ségellátásának 1-es  fázisa nem áll rendelkezésre

Üzenetek

Üzemzavarjelzések (folytatás)
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Intézkedés

1. Kapcsolja ki a hálózati kapcsolót a beltéri egységen.
Várjon legalább 2 percet. Kapcsolja be a hálózati
kapcsolót.

2. A következő csatlakozások ellenőrzése:
■ Falon függő beltéri egység:

 230 V~csatlakozódoboz,  136.1–136.N3 kapocs
Álló beltéri egység:
 230 V~/400 V~ csatlakozási tartomány,  136.L1–
136.N3 kapocs

■ K5 relé az EHCU  elektronikai modulon
■ Biztonsági hőmérséklet-határoló termosztát
■ Átfolyó rendszerű elektromos vízmelegítő
■ Ellenőrizze az erek és dugós csatlakozók megfe-

lelő rögzítettségét.
■ Ellenőrizze a csatlakozók érintkezőinek korrózió-

ját.
■ Ellenőrizze a vezetékek mechanikai sérüléseit, pl.

az összenyomódási helyeket, megtöréseket, súr-
lódási helyeket, törési pontokat.

Szükség esetén cserélje a vezetékeket.
3. Ellenőrizze az L1 feszültségellátást:

■ Nincs feszültség az 136.L1 csatlakozón: ellenő-
rizze a biztosítékot.

■ Nincs feszültség a K5.2 csatlakozón: cserélje ki
az EHCU elektronikai modult.

F.792 Átfolyó rendszerű elektromos vízmelegítő  2-es fázis kiesése

F.792

A készülék viselkedése

Az átfolyós rendszerű elektromos vízmelegítő 2-
es fázisa nem áll rendelkezésre

Az üzemzavar oka

Az átfolyós rendszerű elektromos vízmelegítő feszült-
ségellátásának 2-es  fázisa nem áll rendelkezésre

Intézkedés

1. Kapcsolja ki a hálózati kapcsolót a beltéri egységen.
Várjon legalább 2 percet. Kapcsolja be a hálózati
kapcsolót.

2. A következő csatlakozások ellenőrzése:
■ Falon függő beltéri egység:

 230 V~csatlakozódoboz,  136.1–136.N3 kapocs
Álló beltéri egység:
 230 V~/400 V~ csatlakozási tartomány,  136.L1–
136.N3 kapocs

■ K7 relé az EHCU  elektronikai modulon
■ Biztonsági hőmérséklet-határoló termosztát
■ Átfolyó rendszerű elektromos vízmelegítő
■ Ellenőrizze az erek és dugós csatlakozók megfe-

lelő rögzítettségét.
■ Ellenőrizze a csatlakozók érintkezőinek korrózió-

ját.
■ Ellenőrizze a vezetékek mechanikai sérüléseit, pl.

az összenyomódási helyeket, megtöréseket, súr-
lódási helyeket, törési pontokat.

Szükség esetén cserélje a vezetékeket.

Üzenetek

Üzemzavarjelzések (folytatás)
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3. Ellenőrizze az átfolyó rendszerű vízmelegítő 1-,
2- vagy 3-fázisú hálózati csatlakozásának helyes
elektromos vezetékezését.
1- vagy 2-fázisú hálózati csatlakozás esetén ellenő-
rizze a teljesítmény-korlátozás beállítását (1-fázisú:
3 kW, 2-fázisú: 5 kW). Szükség esetén végezzen
ismételt üzembe helyezést.

4. Ellenőrizze az L2 feszültségellátást:
■ Nincs feszültség a 136.L2 csatlakozón: ellenőrizze

a biztosítékot.
■ Nincs feszültség a K7.2-n: Cserélje ki az

EHCU  elektronikai modult.

F.793 Átfolyó rendszerű elektromos vízmelegítő  3-as fázis kiesése

F.793

A készülék viselkedése

Az átfolyós rendszerű elektromos vízmelegítő 3-
as fázisa nem áll rendelkezésre

Az üzemzavar oka

Az átfolyós rendszerű elektromos vízmelegítő feszült-
ségellátásának 3-as  fázisa nem áll rendelkezésre

Intézkedés

1. Kapcsolja ki a hálózati kapcsolót a beltéri egységen.
Várjon legalább 2 percet. Kapcsolja be a hálózati
kapcsolót.

2. A következő csatlakozások ellenőrzése:
■ Falon függő beltéri egység:

 230 V~csatlakozódoboz,  136.1–136.N3 kapocs
Álló beltéri egység:
 230 V~/400 V~ csatlakozási tartomány,  136.L1–
136.N3 kapocs

■ K3 relé az EHCU  elektronikai modulon
■ Biztonsági hőmérséklet-határoló termosztát
■ Átfolyó rendszerű elektromos vízmelegítő
■ Ellenőrizze az erek és dugós csatlakozók megfe-

lelő rögzítettségét.
■ Ellenőrizze a csatlakozók érintkezőinek korrózió-

ját.
■ Ellenőrizze a vezetékek mechanikai sérüléseit, pl.

az összenyomódási helyeket, megtöréseket, súr-
lódási helyeket, törési pontokat.

Szükség esetén cserélje a vezetékeket.

3. Ellenőrizze az átfolyó rendszerű vízmelegítő 1-,
2- vagy 3-fázisú hálózati csatlakozásának helyes
elektromos vezetékezését.
1- vagy 2-fázisú hálózati csatlakozás esetén ellenő-
rizze a teljesítmény-korlátozás beállítását (1-fázisú:
3 kW, 2-fázisú: 5 kW). Szükség esetén végezzen
ismételt üzembe helyezést.

4. Ellenőrizze az L3 feszültségellátást:
■ Nincs feszültség az 136.L3 csatlakozón: ellenő-

rizze a biztosítékot.
■ Nincs feszültség a K3.2 csatlakozón: cserélje ki az

EHCU  elektronikai modult.

F.797 Az 1-es fűtő-/hűtőkör keringtető szivattyújának mechanikus meghibásodása

F.797

A készülék viselkedése

A szekunder szivattyú/1-es fűtő-/hűtőkör fűtőköri szi-
vattyú ki van kapcsolva.

■ Nincs 1-es fűtőkör fűtés
■ Nincs melegvíz-készítés

Üzenetek

Üzemzavarjelzések (folytatás)
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Az üzemzavar oka

Szekunder szivattyú/1-es fűtő-/hűtőkör fűtőköri szi-
vattyú mechanikus meghibásodása, pl. járókerék blok-
kolva

Intézkedés

1. A szivattyúház közepében nyomjba le a kuplungot
és eközben forgassa el a szivattyútengelyt.

2. Ellenőrizze a járókereket. Szükség esetén szerelje
ki a forgórészt. Távolítsa el a szennyeződést. Szük-
ség esetén öblítse és légtelenítse a rendszert.

3. Indítsa el a relétesztet és a funkció-ellenőrzést
a HMI kezelőegységen vagy a ViGuide-on keresztül.
Ellenőrizze a keringtető szivattyú működését.

4. További szivattyúzajok:
■ Kotyogás: légtelenítse újból a berendezést.
■ Sziszegés és a keringető szivattyú felforróso-

dik: ellenőrizze a beállított szivattyúteljesítményt.
Szükség esetén állítsa be.

■ Ropogás vagy zörgés: cserélje ki a keringető szi-
vattyút.

F.798 A 2-es fűtő-/hűtőkör keringtető szivattyújának mechanikus meghibásodása

F.798

A készülék viselkedése

A 2-es  fűtő-/hűtőkör fűtőköri szivattyú ki van kap-
csolva.
Nincs 2-es  fűtőkör fűtés

Az üzemzavar oka

A 2-es  fűtő-/hűtőkör fűtőköri szivattyújának mechani-
kai meghibásodása, pl. járókerék blokkolva

Intézkedés

1. A szivattyúház közepében nyomjba le a kuplungot
és eközben forgassa el a szivattyútengelyt.

2. Ellenőrizze a járókereket. Szükség esetén szerelje
ki a forgórészt. Távolítsa el a szennyeződést. Szük-
ség esetén öblítse és légtelenítse a rendszert.

3. Indítsa el a relétesztet és a funkció-ellenőrzést
a HMI kezelőegységen vagy a ViGuide-on keresztül.
Ellenőrizze a keringtető szivattyú működését.

4. További szivattyúzajok:
■ Kotyogás: légtelenítse újból a berendezést.
■ Sziszegés és a keringető szivattyú felforróso-

dik: ellenőrizze a beállított szivattyúteljesítményt.
Szükség esetén állítsa be.

■ Ropogás vagy zörgés: cserélje ki a keringető szi-
vattyút.

F.799 Az 1-es fűtő-/hűtőkör keringtető szivattyújának elektromos hibája

F.799

A készülék viselkedése

■ Nincs 1-es fűtőkör fűtés
■ Nincs melegvíz-készítés

Az üzemzavar oka

1-es fűtő-/hűtőkör fűtőköri szivattyú / szekunder szi-
vattyú elektromos meghibásodása

Intézkedés

1. Ellenőrizze a rendszer biztosítékát. Szükség esetén
cserélje ki a biztosítékot.

2. A következő csatlakozók ellenőrzése az  EHCU
elektronikai modulon:
■ 230-V-csatlakozás: X6.1 - X6.3
■ PWM-csatlakozás: X7.1 - X7.3
■ Ellenőrizze az erek és dugós csatlakozók megfe-

lelő rögzítettségét.
■ Ellenőrizze a csatlakozók érintkezőinek korrózió-

ját.
■ Ellenőrizze a vezetékek mechanikai sérüléseit, pl.

az összenyomódási helyeket, megtöréseket, súr-
lódási helyeket, törési pontokat.

Szükség esetén cserélje ki az összekötő vezetéket.
3. Indítsa el a relétesztet és a funkció-ellenőrzést

a HMI kezelőegységen vagy a ViGuide-on keresztül.
Ellenőrizze a keringtető szivattyú működését.

4. Cserélje ki a keringető szivattyút.

Üzenetek

Üzemzavarjelzések (folytatás)
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F.800 A 2-es fűtő-/hűtőkör keringtető szivattyújának elektromos hibája

F.800

A készülék viselkedése

Nincs 2-es  fűtőkör fűtés

Az üzemzavar oka

A 2-es  fűtő-/hűtőkör fűtőköri szivattyújának elektromos
meghibásodása

Intézkedés

1. Ellenőrizze a rendszer biztosítékát. Szükség esetén
cserélje ki a biztosítékot.

2. A következő csatlakozók ellenőrzése az  EHCU
elektronikai modulon:
■ 230-V-csatlakozó: X25.1 - X25.3
■ PWM-csatlakozó: X26.1 - X26.3
■ Ellenőrizze az erek és dugós csatlakozók megfe-

lelő rögzítettségét.
■ Ellenőrizze a csatlakozók érintkezési korrózióját.
■ Ellenőrizze a vezetékek mechanikai sérüléseit, pl.

az összenyomódási helyeket, megtöréseket, súr-
lódási helyeket, törési pontokat.

Szükség esetén cserélje ki az összekötő vezetéket.

3. Indítsa el a relétesztet és a funkció-ellenőrzést
a HMI kezelőegységen vagy a ViGuide-on keresztül.
Ellenőrizze a keringtető szivattyú működését.

4. Cserélje ki a keringető szivattyút.

F.801 Hűtőkör-megfordítás szelep hibás működése

F.801

A készülék viselkedése

Kültéri egység meghibásodása, nincs hűtőkör-megfor-
dítás
További üzenet: 3-szor I.131, 1  órán belül

Az üzemzavar oka

■ A 4-járatú váltószelep hibás
■ Hűtőközeg-szivárgás
■ Az OMT elpárologtató hőmérséklet-érzékelő vagy

a nagynyomású szenzor meghibásodott

Intézkedés

1. Távolítsa el a Schrader-szelepet a beltéri egység
folyadékvezetékéből. Öblítse át a hűtőközeg-vezeté-
keket.

2. A 4-utas váltószelep ellenőrzése:
■ 230 V~ feszültségellátás az ODUC hűtőköri sza-

bályozón
■ Feszültségmentesítse a rendszert. Ellenőrizze az

R ellenállást a 4-utas váltószelep leválasztott
tekercsén. Ha R > 300 kΩ, cserélje ki a 4-utas
váltószelepet.

■ Szerelje ki és öblítse át a 4-utas váltószelepet.
Tisztítsa meg a csatlakozócsöveket. Szükség ese-
tén cserélje ki a 4-utas váltószelepet.

3. Ellenőrizze az OMT elpárologtató hőmérséklet-érzé-
kelőt a P802 dugós csatlakozón:
■ összekötő vezeték, csatlakozók és dugós csatla-

kozók
■ Az NTC 10 kΩ R ellenállása:

Ha a rádugott csatlakozó esetén R > 300 kΩ vagy
lehúzott csatlakozó esetén R < 500 kΩ, cserélje ki
az OMT elpárologtató hőmérséklet-érzékelőt.

4. Ellenőrizze az ICT nagynyomású érzékelő össze-
kötő vezetékét, a csatlakozókat és az X20.1–
X20.3 dugaszolható csatlakozókat az EHCU  elekt-
ronikai modulon. Szükség esetén cserélje ki az
ICT nagynyomású érzékelőt.

Üzenetek

Üzemzavarjelzések (folytatás)
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5. Feszültségmentesítse a kültéri egységet. Várjon leg-
alább 2 percet. Kapcsolja be ismét a feszültséget.

6. Cserélje ki az  ODUC hűtőkör-szabályozót.
7. Reteszelje ki a hűtőkört.

F.807 A ventilátor üzemzavara

F.807

A készülék viselkedése

A hűtőkör korlátozott működése

Az üzemzavar oka

Ventilátor visszacsatolási jel hiba

Intézkedés

1. Ellenőrizze a kültéri egység telepítési helyén a szél-
nek való kitettséget. Szükség esetén tegyen intéz-
kedéseket a szél elleni védelem érdekében, pl.
a levegő elterelése a ventilátorok előtt.

2. Ellenőrizze a ventilátor és a ventilátormotor esetle-
ges sérüléseit vagy blokkolását: forgassa lassan
kézzel. Szükség esetén távolítsa el a blokkolást.
Szükség esetén cserélje ki a ventilátormotort.

3. Ellenőrizze az ODUC hűtőkör-szabályozón
a P601 dugaszolható csatlakozó, a csatlakozások
ill. az összekötő vezeték rögzítettségét, érintkezési
korrózióját és esetleges sérüléseit.

4. Ha az ODUC hűtőkör-szabályozó P601 csatlakozó-
dugóján feszültség áll fenn, cserélje ki a ventilátort.

5. Ellenőrizze a T 3,5 A H biztosítékot az ODUC hűtő-
kör-szabályozón.

6. Cserélje ki az  ODUC hűtőkör-szabályozót.

F.808 A csatlakoztatott ventilátorok számára vonatkozó helytelen jel

F.808

A készülék viselkedése

A hőszivattyú korlátozott működése

Az üzemzavar oka

A csatlakoztatott ventilátorok számára vonatkozó hely-
telen jel

Intézkedés

Biztosítsa, hogy csak 1 ventilátor legyen csatlakoz-
tatva az  ODUC hűtőköri szabályozó 601-es dugós
csatlakozásán. Szükség esetén szerelje le a további
ventilátort.

F.812 A felső ventilátor hibája

F.812

A készülék viselkedése

A hűtőkör nem üzemel.

Az üzemzavar oka

A felső ventilátor nem működik.

Intézkedés

1. Ellenőrizze a kültéri egység telepítési helyén a szél-
nek való kitettséget. Szükség esetén tegyen intéz-
kedéseket a szél elleni védelem érdekében, pl.
a levegő elterelése a ventilátorok előtt.

2. Feszültségmentesítse a kültéri egységet.

3. Ellenőrizze a ventilátor és a ventilátormotor esetle-
ges sérüléseit vagy blokkolását: forgassa lassan
kézzel. Szükség esetén távolítsa el a blokkolást.
Szükség esetén cserélje ki a ventilátormotort.

4. Ellenőrizze a T 3,5 A H biztosítékot az ODUC hűtő-
kör-szabályozón. Szükség esetén cserélje ki a venti-
látort.

5. Ellenőrizze az összekötő vezetéket, a csatlakozókat
és az ODUC hűtőköri szabályozó P601 dugós csat-
lakozóját rögzítettség, korrózió és sérülések szem-
pontjából.

6. Ellenőrizze a hőmérsékletőrt. Szükség esetén gon-
doskodjon a ventilátormotor jobb hűtéséről.

Üzenetek

Üzemzavarjelzések (folytatás)
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7. Ellenőrizze a ventilátor munkapontját. Ha pl. szél
miatt túl nagy az ellennyomás, korrigálja a munka-
pontot. Hagyja lehűlni a kültéri egységet.

8. A hibaüzenet visszaállítása: kapcsolja a kültéri egy-
séget min. 25 mp ideig feszültségmentes állapotba.
A ventilátor automatikusan elindul.

F.830 Inverter áramérzékelő mérési hiba

F.830

A készülék viselkedése

Hűtőkör ki: az invertert és a kompresszort nem lehet
bekapcsolni.

Az üzemzavar oka

Inverter áramérzékelő mérési hiba

Intézkedés

1. Feszültségmentesítse a rendszert. Várjon legalább
2 percet. Kapcsolja be a berendezést.

2. Ha az üzenet gyakran megjelenik, cserélje ki
a ODUC hűtőkör-szabályozót.

F.831 Inverter teljesítménytényező korrekciós szűrő (PFC) áramérzékelő hiba

F.831

A készülék viselkedése

Hűtőkör ki: az invertert és a kompresszort nem lehet
bekapcsolni.

Az üzemzavar oka

Inverter áramérzékelő üzemzavar

Intézkedés

1. Az összes csatlakozás ellenőrzése a kompresszo-
ron:
■ Ellenőrizze az erek és dugós csatlakozók megfe-

lelő rögzítettségét.
■ Ellenőrizze a csatlakozók érintkezőinek korrózió-

ját.
■ Ellenőrizze a vezetékek mechanikai sérüléseit, pl.

az összenyomódási helyeket, megtöréseket, súr-
lódási helyeket, törési pontokat.

Szükség esetén cserélje ki a vezetéket.
2. Ellenőrizze a kompresszor fázisok csatlakozásainak

jobbra forgó mezőjét.

3. Feszültségmentesítse a rendszert. Várjon legalább
2 percet. Kapcsolja be a berendezést.

4. Cserélje ki az invertert.

F.836 Túl magas az inverter terhelőárama (túláram)

F.836

A készülék viselkedése

Hűtőkör ki: az invertert és a kompresszort nem lehet
bekapcsolni.

Az üzemzavar oka

Inverter terhelőáram > 40 A (túláram)

Üzenetek

Üzemzavarjelzések (folytatás)
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Intézkedés

1. Feszültségmentesítse a rendszert. Várjon legalább
2 percet. Kapcsolja be a berendezést.

2. Ha az üzenet gyakran megjelenik, cserélje ki
a ODUC hűtőkör-szabályozót.

F.837 Inverter elektromos fáziscsatlakozás a kompresszoron hibás

F.837

A készülék viselkedése

Hűtőkör ki: az invertert és a kompresszort nem lehet
bekapcsolni.

Az üzemzavar oka

Az inverter feszültségellátása hibás, a hálózati csatla-
kozóvezeték 1 vagy több fázisa nincs csatlakoztatva

Intézkedés

1. Ellenőrizze a kompresszorra csatlakoztatott összes
vezeték rögzítettségét, érintkezési korrózióját és
esetleges sérüléseit. Szükség esetén cserélje ki
a vezetéket.

2. Ellenőrizze a kompresszor P501 csatlakozódugó
fázisok csatlakozásainak jobbra forgó mezőjét.

3. Ellenőrizze a feszültséget a P501 csatlakozódugó
minden fázisán.

4. Feszültségmentesítse a rendszert. Várjon legalább
2 percet. Kapcsolja be ismét a készüléket.

5. Cserélje ki az  ODUC hűtőkör-szabályozót.

F.843 Inverter lekapcsolás a teljesítménytényező korrekciós szűrőben (PFC) fellépett túláram
miatt

F.843

A készülék viselkedése

Hűtőkör ki: az invertert és a kompresszort nem lehet
bekapcsolni.

Az üzemzavar oka

Az inverter feszültsége túl magas

Intézkedés

1. Ellenőrizze a kültéri egység levegő beáramlását és
a ventilátor szabad futását.

2. Ellenőrizze a kültéri egység csatlakoztatási területé-
nek szennyeződését.

3. Ellenőrizze az ODUC hűtőkör-szabályozó feszültsé-
gellátását.

4. Feszültségmentesítse a rendszert. Várjon legalább
2 percet. Kapcsolja be a berendezést.

5. Ellenőrizze a kompresszorra csatlakoztatott összes
vezeték rögzítettségét, érintkezési korrózióját és
esetleges sérüléseit. Szükség esetén cserélje ki
a vezetéket.

6. Ellenőrizze a kompresszor fázisok csatlakozásainak
jobbra forgó mezőjét.

7. Cserélje ki az invertert.

F.864 A leolvasztás nem fejeződött be sikeresen

F.864

A készülék viselkedése

■ Nincs leolvasztás
■ A kompresszort nem lehet bekapcsolni.

Az üzemzavar oka

A leolvasztási folyamat 10-szer megszakadt
További üzenet: I.112

Intézkedés

1. Ellenőrizze a szekunder köri előremenő hőmérsék-
letet. Ha ≤ 15 °C, ellenőrizze az átfolyó rendszerű
elektromos vízmelegítőt.

2. Szükség esetén cserélje ki az átfolyó rendszerű
elektromos vízmelegítőt.

3. Ellenőrizze minimális térfogatáramot a szekunder
körben.

4. Ellenőrizze a keringtetőszivattyúk paramétereit:
1100... és 1102...

Üzenetek

Üzemzavarjelzések (folytatás)
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5. Ha van: Ellenőrizze a külső hőtermelőt.
6. Reteszelje ki a hűtőkört.

F.875 Adatcserehiba a fő készülékkel

F.875

A készülék viselkedése

A hőszivattyúkaszkád korlátozott működése

Az üzemzavar oka

A (vezető) hőszivattyú kommunikációs hibája (főkészü-
lék)

Intézkedés

A következő CAN-BUS-csatlakozások ellenőrzése:
■ X8.1–X8.3 csatlakozó a HPMU elektronikai modul

91 dugós csatlakozóján
■ Falon függő beltéri egység:

Csatlakozás a készülék alján a 6-pólusú csatlako-
zóaljzaton bal oldalt, az 1.CAN L–3.CAN H kapcsok
Álló beltéri egység:
Kisfeszültség csatlakozási tartomány < 42 V,
sorkapocs a BUS-csatlakozásokhoz, 91.CAN L–
91.CAN H kapocs

■ A többi CAN-BUS-résztvevő csatlakozásai

■ Ellenőrizze az erek és dugós csatlakozók megfelelő
rögzítettségét.

■ Ellenőrizze a csatlakozók érintkezőinek korrózióját.
■ Ellenőrizze a vezetékek mechanikai sérüléseit, pl. az

összenyomódási helyeket, megtöréseket, súrlódási
helyeket, törési pontokat.

■ Ellenőrizze a CAN L/CAN H hozzárendelését.
■ A CAN Ground (GND) nem lehet csatlakoztatva.
■ Ellenőrizze a vezeték típusát: Li2YCYv, árnyékolt

csavart érpáras kábel vagy 2-erű, árnyékolt CAT5
■ Ellenőrizze a vezetékhosszt.
■ Ellenőrizze a záróellenállások elhelyezkedését és

számát.

F.876 Térfogatáram/hőmérséklet kombinált érzékelő szakadása

F.876

A készülék viselkedése

Hőszivattyú ki

Az üzemzavar oka

Csak beépített térfogatáram-érzékelővel rendelkező
hőszivattyúk esetén: a térfogatáram-érzékelő szaka-
dása

Intézkedés

Csak beépített térfogatáram-érzékelővel rendelkező
hőszivattyúkhoz:
1. Térfogatáram-érzékelő és az  X19.1–X19.4 csatla-

kozó ellenőrzése az  EHCU elektronikai modulon:
■ Ellenőrizze az erek és dugós csatlakozók megfe-

lelő rögzítettségét.
■ Ellenőrizze a csatlakozók érintkezőinek korrózió-

ját.
■ Ellenőrizze a vezetékek mechanikai sérüléseit, pl.

az összenyomódási helyeket, megtöréseket, súr-
lódási helyeket, törési pontokat.

2. Mérje meg az U feszültséget az EHCU  elektronikai
modul X19.2 és X19.4 csatlakozója között:
■ Ha U = 5 V : cserélje ki a térfogatáram-érzékelőt.
■ Nincs feszültség: cserélje ki az  EHCU elektronikai

modult.

F.877  OMT elpárologtató hőmérséklet-érzékelő rövidzárlat

F.877

A készülék viselkedése

Hűtőkör ki

Az üzemzavar oka

OMT elpárologtató hőmérséklet-érzékelő rövidzárlat

Üzenetek

Üzemzavarjelzések (folytatás)
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Intézkedés

1. Érzékelő és a P802  csatlakozó ellenőrzése az  
ODUC fűtőköri szabályozón:
■ Ellenőrizze az erek és dugós csatlakozók megfe-

lelő rögzítettségét.
■ Ellenőrizze a csatlakozók érintkezési korrózióját.
■ Ellenőrizze a vezetékek mechanikai sérüléseit, pl.

az összenyomódási helyeket, megtöréseket, súr-
lódási helyeket, törési pontokat.

■ Ellenőrizze az érzékelő rögzítését a rugóval
együtt.

2. Lehúzott dugós csatlakozó mellett ellenőrizze az
R ellenállást (NTC 10 kΩ). Ha R < 350 Ω, cserélje ki
az érzékelőt.

3. Cserélje ki az  ODUC hűtőkör-szabályozót.

F.878  OMT elpárologtató hőmérséklet-érzékelő szakadás

F.878

A készülék viselkedése

Hűtőkör ki

Az üzemzavar oka

OMT elpárologtató hőmérséklet-érzékelő szakadás

Intézkedés

1. A P802  csatlakozó ellenőrzése az  ODUC fűtőköri
szabályozón:
■ Ellenőrizze az erek és dugós csatlakozók megfe-

lelő rögzítettségét.
■ Ellenőrizze a csatlakozók érintkezési korrózióját.
■ Ellenőrizze a vezetékek mechanikai sérüléseit, pl.

az összenyomódási helyeket, megtöréseket, súr-
lódási helyeket, törési pontokat.

2. Lehúzott dugós csatlakozó mellett ellenőrizze az
R ellenállást (NTC 10 kΩ). Ha R > 250 kΩ, cserélje
ki az érzékelőt.

3. Cserélje ki az ODUC hűtőkör-szabályozót.

F.881 Hűtőkör biztonsági lekapcsolás

F.881

A készülék viselkedése

A hűtőkör nem üzemel.

Az üzemzavar oka

Hűtőkör biztonsági lekapcsolás

Intézkedés

1. Ellenőrizze a kültéri egység áramellátását. Szükség
esetén kapcsolja be.

2. Ellenőrizze, hogy megtörtént-e a védőrelén a bizton-
sági lekapcsolás.

3. Válassza le a biztonsági magasnyomású kapcsoló
P404 dugaszolható csatlakozóját az ODUC hűtőkör-
szabályozóban. Ellenőrizze az átvezetést. Szükség
esetén cserélje ki a biztonsági magasnyomású kap-
csolót.

4. Ellenőrizze a hűtőközeg-vezetékek esetleges sérü-
léseit. Ürítse le és öblítse át a hűtőkört.

5. Ellenőrizze, hogy a forrógáz-vezeték és a folyadék-
vezeték szervizszelep nyitva van-e. Szükség esetén
nyissa ki.

6. Feszültségmentesítse a kültéri egységet. Várjon leg-
alább 2 percet. Kapcsolja be ismét a feszültséget.

7. Cserélje ki az ODUC hűtőkör-szabályozót.
8. Reteszelje ki a hűtőkört.

Üzenetek

Üzemzavarjelzések (folytatás)
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F.909 Nincsenek az Energy Management-re (EMS) vonatkozó információk

F.909

A készülék viselkedése

Nem állnak rendelkezésre Energy Management-re
(EMS) vonatkozó információk a ViGuide-ban és az
alkalmazásban

Az üzemzavar oka

■ Az energiaszámláló hiányzó konfigurációja az
üzembe helyezés során

■ Egy készülék hiányzó konfigurációja a CAN-BUS
rendszerben

■ A CAN-BUS rendszerben olyan készülék van, ame-
lyet az Energy Management (EMS) nem támogat.

■ Hibás BUS-típus vagy hibás cím

Intézkedés

1. Ellenőrizze az Energy Management (EMS) beállítá-
sait az üzembe helyezési asszisztensben. Szükség
esetén módosítsa a beállításokat.

2. Szükség esetén végezzen ismételt üzembe helye-
zést.

3. Értesítse a gyártó műszaki szolgálatát.

F.910 Több fő készülék felismerve

F.910

A készülék viselkedése

A CAN-BUS-rendszerben több főkészülék észlelve

Az üzemzavar oka

A (vezető) hőszivattyú (főkészülék) mellett egy további
készülék van konfigurálva fő készülékként.

Intézkedés

Ellenőrizze a rendszerhálózatban az összes CAN-
BUS-résztvevő konfigurációját. Csak a (vezető) hőszi-
vattyút szabad főkészülékként konfigurálni (csomó-
pont-azonosító 1). Szükség esetén ismételje meg az
üzembe helyezést.

F.914 Inverter-hőmérséklet túl magas

F.914

A készülék viselkedése

A hőszivattyú nem lép működésbe.

Az üzemzavar oka

■ Inverter-hőmérséklet túl magas
■ További üzenetek: I.75 és I.121

Intézkedés

1. Feszültségmentesítse a rendszert.
2. Ellenőrizze az inverter-hűtőtestet szennyeződés

tekintetében. Biztosítsa a hőelvezetést.
3. Ellenőrizze az elpárologtató szabad átáramlását.

Szükség esetén tisztítsa meg az elpárologtatót.
4. Ellenőrizze a ventilátor és a ventilátormotor esetle-

ges sérüléseit vagy blokkolását: forgassa lassan
kézzel. Szükség esetén távolítsa el a blokkolást.
Szükség esetén cserélje ki a ventilátormotort.

5. Cserélje ki az  ODUC hűtőkör-szabályozót.

F.915 A HST inverterhűtés hőmérséklet-érzékelő rövidzárlata

F.915

A készülék viselkedése

A hőszivattyú nem lép működésbe.

Az üzemzavar oka

A HST inverterhűtés hőmérséklet-érzékelő rövidzárlata

Intézkedés

Cserélje ki az ODUC hűtőkör-szabályozót.

Üzenetek

Üzemzavarjelzések (folytatás)
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F.916 A  HST inverterhűtés hőmérséklet-érzékelő szakadása

F.916

A készülék viselkedése

A hőszivattyú nem lép működésbe.

Az üzemzavar oka

A HST inverterhűtés hőmérséklet-érzékelő szakadása

Intézkedés

Cserélje ki az ODUC hűtőkör-szabályozót.

F.923 Az 1-es energiaszámláló  adatai nem érhetők el

F.923

A készülék viselkedése

Nem állnak rendelkezésre Energy Management-re
(EMS) vonatkozó információk a ViGuide-ban és az
alkalmazásban

Az üzemzavar oka

Az 1-es energiaszámláló  adatai nem érhetők el

Intézkedés

1. Ellenőrizze az energiaszámláló szoftververzióját.
Szükség esetén frissítse a szoftvert.

2. Ellenőrizze az energiaszámláló felé tartó CAN-BUS-
vezetéket.

3. Ellenőrizze az Energy Management (EMS) beállítá-
sait az üzembe helyezési asszisztensben. Szükség
esetén módosítsa a beállításokat.

4. Az azonosítószám leolvasásához és ellenőrzéséhez
kérje a gyártó műszaki szolgálatának segítségét.

Lásd az energiaszámláló dokumentációját.

F.924 A 2-es energiaszámláló adatai nem érhetők el

F.924

A készülék viselkedése

Nem állnak rendelkezésre Energy Management-re
(EMS) vonatkozó információk a ViGuide-ban és az
alkalmazásban

Az üzemzavar oka

A 2-es energiaszámláló  adatai nem érhetők el

Intézkedés

1. Ellenőrizze az energiaszámláló szoftververzióját.
Szükség esetén frissítse a szoftvert.

2. Ellenőrizze az energiaszámláló felé tartó CAN-BUS-
vezetéket.

3. Ellenőrizze az Energy Management (EMS) beállítá-
sait az üzembe helyezési asszisztensben. Szükség
esetén módosítsa a beállításokat.

4. Az azonosítószám leolvasásához és ellenőrzéséhez
kérje a gyártó műszaki szolgálatának segítségét.

Lásd az energiaszámláló dokumentációját.

F.925 A 3-as energiaszámláló adatai nem érhetők el

F.925

A készülék viselkedése

Nem állnak rendelkezésre Energy Management-re
(EMS) vonatkozó információk a ViGuide-ban és az
alkalmazásban

Az üzemzavar oka

A 3-as energiaszámláló  adatai nem érhetők el

Intézkedés

1. Ellenőrizze az energiaszámláló szoftververzióját.
Szükség esetén frissítse a szoftvert.

2. Ellenőrizze az energiaszámláló felé tartó CAN-BUS-
vezetéket.

3. Ellenőrizze az Energy Management (EMS) beállítá-
sait az üzembe helyezési asszisztensben. Szükség
esetén módosítsa a beállításokat.

4. Az azonosítószám leolvasásához és ellenőrzéséhez
kérje a gyártó műszaki szolgálatának segítségét.

Lásd az energiaszámláló dokumentációját.

Üzenetek

Üzemzavarjelzések (folytatás)
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F.926 A 4-es energiaszámláló  adatai nem érhetők el

F.926

A készülék viselkedése

Nem állnak rendelkezésre Energy Management-re
(EMS) vonatkozó információk a ViGuide-ban és az
alkalmazásban

Az üzemzavar oka

A 4-es energiaszámláló  adatai nem érhetők el

Intézkedés

1. Ellenőrizze az energiaszámláló szoftververzióját.
Szükség esetén frissítse a szoftvert.

2. Ellenőrizze az energiaszámláló felé tartó CAN-BUS-
vezetéket.

3. Ellenőrizze az Energy Management (EMS) beállítá-
sait az üzembe helyezési asszisztensben. Szükség
esetén módosítsa a beállításokat.

4. Az azonosítószám leolvasásához és ellenőrzéséhez
kérje a gyártó műszaki szolgálatának segítségét.

Lásd az energiaszámláló dokumentációját.

F.927 Az 5-ös energiaszámláló  adatai nem érhetők el

F.927

A készülék viselkedése

Nem állnak rendelkezésre Energy Management-re
(EMS) vonatkozó információk a ViGuide-ban és az
alkalmazásban

Az üzemzavar oka

Az 5-ös energiaszámláló  adatai nem érhetők el

Intézkedés

1. Ellenőrizze az energiaszámláló szoftververzióját.
Szükség esetén frissítse a szoftvert.

2. Ellenőrizze az energiaszámláló felé tartó CAN-BUS-
vezetéket.

3. Ellenőrizze az Energy Management (EMS) beállítá-
sait az üzembe helyezési asszisztensben. Szükség
esetén módosítsa a beállításokat.

4. Az azonosítószám leolvasásához és ellenőrzéséhez
kérje a gyártó műszaki szolgálatának segítségét.

Lásd az energiaszámláló dokumentációját.

F.928 A 6-os energiaszámláló  adatai nem érhetők el

F.928

A készülék viselkedése

Nem állnak rendelkezésre Energy Management-re
(EMS) vonatkozó információk a ViGuide-ban és az
alkalmazásban

Az üzemzavar oka

A 6-os energiaszámláló  adatai nem érhetők el

Intézkedés

1. Ellenőrizze az energiaszámláló szoftververzióját.
Szükség esetén frissítse a szoftvert.

2. Ellenőrizze az energiaszámláló felé tartó CAN-BUS-
vezetéket.

3. Ellenőrizze az Energy Management (EMS) beállítá-
sait az üzembe helyezési asszisztensben. Szükség
esetén módosítsa a beállításokat.

4. Az azonosítószám leolvasásához és ellenőrzéséhez
kérje a gyártó műszaki szolgálatának segítségét.

Lásd az energiaszámláló dokumentációját.

F.929 A 7-es energiaszámláló  adatai nem érhetők el

F.929

A készülék viselkedése

Nem állnak rendelkezésre Energy Management-re
(EMS) vonatkozó információk a ViGuide-ban és az
alkalmazásban

Az üzemzavar oka

A 7-es energiaszámláló  adatai nem érhetők el

Intézkedés

1. Ellenőrizze az energiaszámláló szoftververzióját.
Szükség esetén frissítse a szoftvert.

2. Ellenőrizze az energiaszámláló felé tartó CAN-BUS-
vezetéket.

3. Ellenőrizze az Energy Management (EMS) beállítá-
sait az üzembe helyezési asszisztensben. Szükség
esetén módosítsa a beállításokat.

4. Az azonosítószám leolvasásához és ellenőrzéséhez
kérje a gyártó műszaki szolgálatának segítségét.

Üzenetek

Üzemzavarjelzések (folytatás)
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Lásd az energiaszámláló dokumentációját.

F.930 A 8-as energiaszámláló  adatai nem érhetők el

F.930

A készülék viselkedése

Nem állnak rendelkezésre Energy Management-re
(EMS) vonatkozó információk a ViGuide-ban és az
alkalmazásban

Az üzemzavar oka

A 8-as energiaszámláló  adatai nem érhetők el

Intézkedés

1. Ellenőrizze az energiaszámláló szoftververzióját.
Szükség esetén frissítse a szoftvert.

2. Ellenőrizze az energiaszámláló felé tartó CAN-BUS-
vezetéket.

3. Ellenőrizze az Energy Management (EMS) beállítá-
sait az üzembe helyezési asszisztensben. Szükség
esetén módosítsa a beállításokat.

4. Az azonosítószám leolvasásához és ellenőrzéséhez
kérje a gyártó műszaki szolgálatának segítségét.

Lásd az energiaszámláló dokumentációját.

F.931 A 9-es energiaszámláló  adatai nem érhetők el

F.931

A készülék viselkedése

Nem állnak rendelkezésre Energy Management-re
(EMS) vonatkozó információk a ViGuide-ban és az
alkalmazásban

Az üzemzavar oka

A 9-es energiaszámláló  adatai nem érhetők el

Intézkedés

1. Ellenőrizze az energiaszámláló szoftververzióját.
Szükség esetén frissítse a szoftvert.

2. Ellenőrizze az energiaszámláló felé tartó CAN-BUS-
vezetéket.

3. Ellenőrizze az Energy Management (EMS) beállítá-
sait az üzembe helyezési asszisztensben. Szükség
esetén módosítsa a beállításokat.

4. Az azonosítószám leolvasásához és ellenőrzéséhez
kérje a gyártó műszaki szolgálatának segítségét.

Lásd az energiaszámláló dokumentációját.

F.932 A 10-es energiaszámláló  adatai nem érhetők el

F.932

A készülék viselkedése

Nem állnak rendelkezésre Energy Management-re
(EMS) vonatkozó információk a ViGuide-ban és az
alkalmazásban

Az üzemzavar oka

A 10-es energiaszámláló  adatai nem érhetők el

Intézkedés

1. Ellenőrizze az energiaszámláló szoftververzióját.
Szükség esetén frissítse a szoftvert.

2. Ellenőrizze az energiaszámláló felé tartó CAN-BUS-
vezetéket.

3. Ellenőrizze az Energy Management (EMS) beállítá-
sait az üzembe helyezési asszisztensben. Szükség
esetén módosítsa a beállításokat.

4. Az azonosítószám leolvasásához és ellenőrzéséhez
kérje a gyártó műszaki szolgálatának segítségét.

Lásd az energiaszámláló dokumentációját.

F.933 A 11-es energiaszámláló  adatai nem érhetők el

F.933

A készülék viselkedése

Nem állnak rendelkezésre Energy Management-re
(EMS) vonatkozó információk a ViGuide-ban és az
alkalmazásban

Az üzemzavar oka

A 11-es energiaszámláló  adatai nem érhetők el

Üzenetek

Üzemzavarjelzések (folytatás)
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Intézkedés

1. Ellenőrizze az energiaszámláló szoftververzióját.
Szükség esetén frissítse a szoftvert.

2. Ellenőrizze az energiaszámláló felé tartó CAN-BUS-
vezetéket.

3. Ellenőrizze az Energy Management (EMS) beállítá-
sait az üzembe helyezési asszisztensben. Szükség
esetén módosítsa a beállításokat.

4. Az azonosítószám leolvasásához és ellenőrzéséhez
kérje a gyártó műszaki szolgálatának segítségét.

Lásd az energiaszámláló dokumentációját.

F.934 A 12-es energiaszámláló adatai nem érhetők el

F.934

A készülék viselkedése

Nem állnak rendelkezésre Energy Management-re
(EMS) vonatkozó információk a ViGuide-ban és az
alkalmazásban

Az üzemzavar oka

A 12-es energiaszámláló  adatai nem érhetők el

Intézkedés

1. Ellenőrizze az energiaszámláló szoftververzióját.
Szükség esetén frissítse a szoftvert.

2. Ellenőrizze az energiaszámláló felé tartó CAN-BUS-
vezetéket.

3. Ellenőrizze az Energy Management (EMS) beállítá-
sait az üzembe helyezési asszisztensben. Szükség
esetén módosítsa a beállításokat.

4. Az azonosítószám leolvasásához és ellenőrzéséhez
kérje a gyártó műszaki szolgálatának segítségét.

Lásd az energiaszámláló dokumentációját.

F.935 A 13-as energiaszámláló adatai nem érhetők el

F.935

A készülék viselkedése

Nem állnak rendelkezésre Energy Management-re
(EMS) vonatkozó információk a ViGuide-ban és az
alkalmazásban

Az üzemzavar oka

A 13-as energiaszámláló  adatai nem érhetők el

Intézkedés

1. Ellenőrizze az energiaszámláló szoftververzióját.
Szükség esetén frissítse a szoftvert.

2. Ellenőrizze az energiaszámláló felé tartó CAN-BUS-
vezetéket.

3. Ellenőrizze az Energy Management (EMS) beállítá-
sait az üzembe helyezési asszisztensben. Szükség
esetén módosítsa a beállításokat.

4. Az azonosítószám leolvasásához és ellenőrzéséhez
kérje a gyártó műszaki szolgálatának segítségét.

Lásd az energiaszámláló dokumentációját.

F.936 A 14-es energiaszámláló  adatai nem érhetők el

F.936

A készülék viselkedése

Nem állnak rendelkezésre Energy Management-re
(EMS) vonatkozó információk a ViGuide-ban és az
alkalmazásban

Az üzemzavar oka

A 14-es energiaszámláló  adatai nem érhetők el

Intézkedés

1. Ellenőrizze az energiaszámláló szoftververzióját.
Szükség esetén frissítse a szoftvert.

2. Ellenőrizze az energiaszámláló felé tartó CAN-BUS-
vezetéket.

3. Ellenőrizze az Energy Management (EMS) beállítá-
sait az üzembe helyezési asszisztensben. Szükség
esetén módosítsa a beállításokat.

4. Az azonosítószám leolvasásához és ellenőrzéséhez
kérje a gyártó műszaki szolgálatának segítségét.

Lásd az energiaszámláló dokumentációját.

Üzenetek

Üzemzavarjelzések (folytatás)
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F.937 A 15-ös energiaszámláló  adatai nem érhetők el

F.937

A készülék viselkedése

Nem állnak rendelkezésre Energy Management-re
(EMS) vonatkozó információk a ViGuide-ban és az
alkalmazásban

Az üzemzavar oka

A 15-ös energiaszámláló  adatai nem érhetők el

Intézkedés

1. Ellenőrizze az energiaszámláló szoftververzióját.
Szükség esetén frissítse a szoftvert.

2. Ellenőrizze az energiaszámláló felé tartó CAN-BUS-
vezetéket.

3. Ellenőrizze az Energy Management (EMS) beállítá-
sait az üzembe helyezési asszisztensben. Szükség
esetén módosítsa a beállításokat.

4. Az azonosítószám leolvasásához és ellenőrzéséhez
kérje a gyártó műszaki szolgálatának segítségét.

Lásd az energiaszámláló dokumentációját.

F.938 Az 1-es  inverter adatai nem érhetők el

F.938

A készülék viselkedése

Nem állnak rendelkezésre Energy Management-re
(EMS) vonatkozó információk a ViGuide-ban és az
alkalmazásban

Az üzemzavar oka

Az 1-es inverter adatai nem elérhetők

Intézkedés

1. Ellenőrizze az inverter szoftververzióját. Szükség
esetén frissítse a szoftvert.

2. Ellenőrizze az inverterhez vezető CAN-BUS-vezeté-
ket.

3. Ellenőrizze az Energy Management (EMS) beállítá-
sait az üzembe helyezési asszisztensben. Szükség
esetén módosítsa a beállításokat.

4. Az azonosítószám leolvasásához és ellenőrzéséhez
kérje a gyártó műszaki szolgálatának segítségét.

Lásd az inverter dokumentációját.

F.939 A 2-es  inverter adatai nem érhetők el

F.939

A készülék viselkedése

Nem állnak rendelkezésre Energy Management-re
(EMS) vonatkozó információk a ViGuide-ban és az
alkalmazásban

Az üzemzavar oka

A 2-es inverter adatai nem elérhetők

Intézkedés

1. Ellenőrizze az inverter szoftververzióját. Szükség
esetén frissítse a szoftvert.

2. Ellenőrizze az inverterhez vezető CAN-BUS-vezeté-
ket.

3. Ellenőrizze az Energy Management (EMS) beállítá-
sait az üzembe helyezési asszisztensben. Szükség
esetén módosítsa a beállításokat.

4. Az azonosítószám leolvasásához és ellenőrzéséhez
kérje a gyártó műszaki szolgálatának segítségét.

Lásd az inverter dokumentációját.

F.940 A 3-as  inverter adatai nem érhetők el

F.940

A készülék viselkedése

Nem állnak rendelkezésre Energy Management-re
(EMS) vonatkozó információk a ViGuide-ban és az
alkalmazásban

Az üzemzavar oka

A 3-as inverter adatai nem elérhetők

Intézkedés

1. Ellenőrizze az inverter szoftververzióját. Szükség
esetén frissítse a szoftvert.

2. Ellenőrizze az inverterhez vezető CAN-BUS-vezeté-
ket.

3. Ellenőrizze az Energy Management (EMS) beállítá-
sait az üzembe helyezési asszisztensben. Szükség
esetén módosítsa a beállításokat.

4. Az azonosítószám leolvasásához és ellenőrzéséhez
kérje a gyártó műszaki szolgálatának segítségét.

Üzenetek

Üzemzavarjelzések (folytatás)
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Lásd az inverter dokumentációját.

F.941 A 4-es  inverter adatai nem érhetők el

F.941

A készülék viselkedése

Nem állnak rendelkezésre Energy Management-re
(EMS) vonatkozó információk a ViGuide-ban és az
alkalmazásban

Az üzemzavar oka

A 4-es inverter adatai nem elérhetők

Intézkedés

1. Ellenőrizze az inverter szoftververzióját. Szükség
esetén frissítse a szoftvert.

2. Ellenőrizze az inverterhez vezető CAN-BUS-vezeté-
ket.

3. Ellenőrizze az Energy Management (EMS) beállítá-
sait az üzembe helyezési asszisztensben. Szükség
esetén módosítsa a beállításokat.

4. Az azonosítószám leolvasásához és ellenőrzéséhez
kérje a gyártó műszaki szolgálatának segítségét.

Lásd az inverter dokumentációját.

F.942 Az 5-ös  inverter adatai nem érhetők el

F.942

A készülék viselkedése

Nem állnak rendelkezésre Energy Management-re
(EMS) vonatkozó információk a ViGuide-ban és az
alkalmazásban

Az üzemzavar oka

Az 5-ös inverter adatai nem elérhetők

Intézkedés

1. Ellenőrizze az inverter szoftververzióját. Szükség
esetén frissítse a szoftvert.

2. Ellenőrizze az inverterhez vezető CAN-BUS-vezeté-
ket.

3. Ellenőrizze az Energy Management (EMS) beállítá-
sait az üzembe helyezési asszisztensben. Szükség
esetén módosítsa a beállításokat.

4. Az azonosítószám leolvasásához és ellenőrzéséhez
kérje a gyártó műszaki szolgálatának segítségét.

Lásd az inverter dokumentációját.

F.943 A 6-os  inverter adatai nem érhetők el

F.943

A készülék viselkedése

Nem állnak rendelkezésre Energy Management-re
(EMS) vonatkozó információk a ViGuide-ban és az
alkalmazásban

Az üzemzavar oka

A 6-os inverter adatai nem elérhetők

Intézkedés

1. Ellenőrizze az inverter szoftververzióját. Szükség
esetén frissítse a szoftvert.

2. Ellenőrizze az inverterhez vezető CAN-BUS-vezeté-
ket.

3. Ellenőrizze az Energy Management (EMS) beállítá-
sait az üzembe helyezési asszisztensben. Szükség
esetén módosítsa a beállításokat.

4. Az azonosítószám leolvasásához és ellenőrzéséhez
kérje a gyártó műszaki szolgálatának segítségét.

Lásd az inverter dokumentációját.

F.944 Az 1-es  fogyasztó adatai nem érhetők el

F.944

A készülék viselkedése

Nem állnak rendelkezésre Energy Management-re
(EMS) vonatkozó információk a ViGuide-ban és az
alkalmazásban

Az üzemzavar oka

Az 1-es  fogyasztó adatai nem érhetők el

Lehetséges fogyasztók:
■ Hőszivattyú CAN-BUS kapcsolattal
■ Hőszivattyú EEBUS-kapcsolattal
■ Falidoboz EEBUS kapcsolattal

Üzenetek

Üzemzavarjelzések (folytatás)
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Intézkedés

1. Ellenőrizze a fogyasztó szoftververzióját. Szükség
esetén frissítse a szoftvert.

2. Ellenőrizze a fogyasztó felé tartó CAN-BUS vagy
EEBUS-vezetéket. Az EEBUS-kapcsolattal rendel-
kező készülékeknél ügyeljen a speciális EEBUS-
üzenetekre.

3. Ellenőrizze az Energy Management (EMS) beállítá-
sait az üzembe helyezési asszisztensben. Szükség
esetén módosítsa a beállításokat.

4. Az azonosítószám leolvasásához és ellenőrzéséhez
kérje a gyártó műszaki szolgálatának segítségét.

Lásd az adott fogyasztó dokumentációját.

F.945 A 2-es fogyasztó  adatai nem érhetők el

F.945

A készülék viselkedése

Nem állnak rendelkezésre Energy Management-re
(EMS) vonatkozó információk a ViGuide-ban és az
alkalmazásban

Az üzemzavar oka

A 2-es  fogyasztó adatai nem érhetők el

Lehetséges fogyasztók:
■ Hőszivattyú CAN-BUS kapcsolattal
■ Hőszivattyú EEBUS-kapcsolattal
■ Falidoboz EEBUS kapcsolattal

Intézkedés

1. Ellenőrizze a fogyasztó szoftververzióját. Szükség
esetén frissítse a szoftvert.

2. Ellenőrizze a fogyasztó felé tartó CAN-BUS vagy
EEBUS-vezetéket. Az EEBUS-kapcsolattal rendel-
kező készülékeknél ügyeljen a speciális EEBUS-
üzenetekre.

3. Ellenőrizze az Energy Management (EMS) beállítá-
sait az üzembe helyezési asszisztensben. Szükség
esetén módosítsa a beállításokat.

4. Az azonosítószám leolvasásához és ellenőrzéséhez
kérje a gyártó műszaki szolgálatának segítségét.

Lásd az adott fogyasztó dokumentációját.

F.946 A 3-as fogyasztó adatai nem érhetők el

F.946

A készülék viselkedése

Nem állnak rendelkezésre Energy Management-re
(EMS) vonatkozó információk a ViGuide-ban és az
alkalmazásban

Az üzemzavar oka

A 3-as fogyasztó adatai nem érhetők el

Lehetséges fogyasztók:
■ Hőszivattyú CAN-BUS kapcsolattal
■ Hőszivattyú EEBUS-kapcsolattal
■ Falidoboz EEBUS kapcsolattal

Intézkedés

1. Ellenőrizze a fogyasztó szoftververzióját. Szükség
esetén frissítse a szoftvert.

2. Ellenőrizze a fogyasztó felé tartó CAN-BUS vagy
EEBUS-vezetéket. Az EEBUS-kapcsolattal rendel-
kező készülékeknél ügyeljen a speciális EEBUS-
üzenetekre.

3. Ellenőrizze az Energy Management (EMS) beállítá-
sait az üzembe helyezési asszisztensben. Szükség
esetén módosítsa a beállításokat.

4. Az azonosítószám leolvasásához és ellenőrzéséhez
kérje a gyártó műszaki szolgálatának segítségét.

Lásd az adott fogyasztó dokumentációját.

F.947 A 4-es fogyasztó adatai nem érhetők el

F.947

A készülék viselkedése

Nem állnak rendelkezésre Energy Management-re
(EMS) vonatkozó információk a ViGuide-ban és az
alkalmazásban

Az üzemzavar oka

A 4-es fogyasztó adatai nem érhetők el

Lehetséges fogyasztók:
■ Hőszivattyú CAN-BUS kapcsolattal
■ Hőszivattyú EEBUS-kapcsolattal
■ Falidoboz EEBUS kapcsolattal

Üzenetek

Üzemzavarjelzések (folytatás)
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Intézkedés

1. Ellenőrizze a fogyasztó szoftververzióját. Szükség
esetén frissítse a szoftvert.

2. Ellenőrizze a fogyasztó felé tartó CAN-BUS vagy
EEBUS-vezetéket. Az EEBUS-kapcsolattal rendel-
kező készülékeknél ügyeljen a speciális EEBUS-
üzenetekre.

3. Ellenőrizze az Energy Management (EMS) beállítá-
sait az üzembe helyezési asszisztensben. Szükség
esetén módosítsa a beállításokat.

4. Az azonosítószám leolvasásához és ellenőrzéséhez
kérje a gyártó műszaki szolgálatának segítségét.

Lásd az adott fogyasztó dokumentációját.

F.948 Az 5-ös fogyasztó adatai nem érhetők el

F.948

A készülék viselkedése

Nem állnak rendelkezésre Energy Management-re
(EMS) vonatkozó információk a ViGuide-ban és az
alkalmazásban

Az üzemzavar oka

Az 5-ös fogyasztó adatai nem érhetők el

Lehetséges fogyasztók:
■ Hőszivattyú CAN-BUS kapcsolattal
■ Hőszivattyú EEBUS-kapcsolattal
■ Falidoboz EEBUS kapcsolattal

Intézkedés

1. Ellenőrizze a fogyasztó szoftververzióját. Szükség
esetén frissítse a szoftvert.

2. Ellenőrizze a fogyasztó felé tartó CAN-BUS vagy
EEBUS-vezetéket. Az EEBUS-kapcsolattal rendel-
kező készülékeknél ügyeljen a speciális EEBUS-
üzenetekre.

3. Ellenőrizze az Energy Management (EMS) beállítá-
sait az üzembe helyezési asszisztensben. Szükség
esetén módosítsa a beállításokat.

4. Az azonosítószám leolvasásához és ellenőrzéséhez
kérje a gyártó műszaki szolgálatának segítségét.

Lásd az adott fogyasztó dokumentációját.

F.949 A 6-os fogyasztó adatai nem érhetők el

F.949

A készülék viselkedése

Nem állnak rendelkezésre Energy Management-re
(EMS) vonatkozó információk a ViGuide-ban és az
alkalmazásban

Az üzemzavar oka

A 6-os fogyasztó adatai nem érhetők el

Lehetséges fogyasztók:
■ Hőszivattyú CAN-BUS kapcsolattal
■ Hőszivattyú EEBUS-kapcsolattal
■ Falidoboz EEBUS kapcsolattal

Intézkedés

1. Ellenőrizze a fogyasztó szoftververzióját. Szükség
esetén frissítse a szoftvert.

2. Ellenőrizze a fogyasztó felé tartó CAN-BUS vagy
EEBUS-vezetéket. Az EEBUS-kapcsolattal rendel-
kező készülékeknél ügyeljen a speciális EEBUS-
üzenetekre.

3. Ellenőrizze az Energy Management (EMS) beállítá-
sait az üzembe helyezési asszisztensben. Szükség
esetén módosítsa a beállításokat.

4. Az azonosítószám leolvasásához és ellenőrzéséhez
kérje a gyártó műszaki szolgálatának segítségét.

Lásd az adott fogyasztó dokumentációját.

F.950 A 7-es fogyasztó adatai nem érhetők el

F.950

A készülék viselkedése

Nem állnak rendelkezésre Energy Management-re
(EMS) vonatkozó információk a ViGuide-ban és az
alkalmazásban

Az üzemzavar oka

A 7-es fogyasztó adatai nem érhetők el

Lehetséges fogyasztók:
■ Hőszivattyú CAN-BUS kapcsolattal
■ Hőszivattyú EEBUS-kapcsolattal
■ Falidoboz EEBUS kapcsolattal

Üzenetek

Üzemzavarjelzések (folytatás)
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Intézkedés

1. Ellenőrizze a fogyasztó szoftververzióját. Szükség
esetén frissítse a szoftvert.

2. Ellenőrizze a fogyasztó felé tartó CAN-BUS vagy
EEBUS-vezetéket. Az EEBUS-kapcsolattal rendel-
kező készülékeknél ügyeljen a speciális EEBUS-
üzenetekre.

3. Ellenőrizze az Energy Management (EMS) beállítá-
sait az üzembe helyezési asszisztensben. Szükség
esetén módosítsa a beállításokat.

4. Az azonosítószám leolvasásához és ellenőrzéséhez
kérje a gyártó műszaki szolgálatának segítségét.

Lásd az adott fogyasztó dokumentációját.

F.951 A 8-as fogyasztó adatai nem érhetők el

F.951

A készülék viselkedése

Nem állnak rendelkezésre Energy Management-re
(EMS) vonatkozó információk a ViGuide-ban és az
alkalmazásban

Az üzemzavar oka

A 8-as fogyasztó adatai nem érhetők el

Lehetséges fogyasztók:
■ Hőszivattyú CAN-BUS kapcsolattal
■ Hőszivattyú EEBUS-kapcsolattal
■ Falidoboz EEBUS kapcsolattal

Intézkedés

1. Ellenőrizze a fogyasztó szoftververzióját. Szükség
esetén frissítse a szoftvert.

2. Ellenőrizze a fogyasztó felé tartó CAN-BUS vagy
EEBUS-vezetéket. Az EEBUS-kapcsolattal rendel-
kező készülékeknél ügyeljen a speciális EEBUS-
üzenetekre.

3. Ellenőrizze az Energy Management (EMS) beállítá-
sait az üzembe helyezési asszisztensben. Szükség
esetén módosítsa a beállításokat.

4. Az azonosítószám leolvasásához és ellenőrzéséhez
kérje a gyártó műszaki szolgálatának segítségét.

Lásd az adott fogyasztó dokumentációját.

F.952 A 9-es fogyasztó adatai nem érhetők el

F.952

A készülék viselkedése

Nem állnak rendelkezésre Energy Management-re
(EMS) vonatkozó információk a ViGuide-ban és az
alkalmazásban

Az üzemzavar oka

A 9-es fogyasztó adatai nem érhetők el

Lehetséges fogyasztók:
■ Hőszivattyú CAN-BUS kapcsolattal
■ Hőszivattyú EEBUS-kapcsolattal
■ Falidoboz EEBUS kapcsolattal

Intézkedés

1. Ellenőrizze a fogyasztó szoftververzióját. Szükség
esetén frissítse a szoftvert.

2. Ellenőrizze a fogyasztó felé tartó CAN-BUS vagy
EEBUS-vezetéket. Az EEBUS-kapcsolattal rendel-
kező készülékeknél ügyeljen a speciális EEBUS-
üzenetekre.

3. Ellenőrizze az Energy Management (EMS) beállítá-
sait az üzembe helyezési asszisztensben. Szükség
esetén módosítsa a beállításokat.

4. Az azonosítószám leolvasásához és ellenőrzéséhez
kérje a gyártó műszaki szolgálatának segítségét.

Lásd az adott fogyasztó dokumentációját.

F.953 A 10-es fogyasztó adatai nem érhetők el

F.953

A készülék viselkedése

Nem állnak rendelkezésre Energy Management-re
(EMS) vonatkozó információk a ViGuide-ban és az
alkalmazásban

Az üzemzavar oka

A 10-es fogyasztó adatai nem érhetők el

Lehetséges fogyasztók:
■ Hőszivattyú CAN-BUS kapcsolattal
■ Hőszivattyú EEBUS-kapcsolattal
■ Falidoboz EEBUS kapcsolattal

Üzenetek

Üzemzavarjelzések (folytatás)
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Intézkedés

1. Ellenőrizze a fogyasztó szoftververzióját. Szükség
esetén frissítse a szoftvert.

2. Ellenőrizze a fogyasztó felé tartó CAN-BUS vagy
EEBUS-vezetéket. Az EEBUS-kapcsolattal rendel-
kező készülékeknél ügyeljen a speciális EEBUS-
üzenetekre.

3. Ellenőrizze az Energy Management (EMS) beállítá-
sait az üzembe helyezési asszisztensben. Szükség
esetén módosítsa a beállításokat.

4. Az azonosítószám leolvasásához és ellenőrzéséhez
kérje a gyártó műszaki szolgálatának segítségét.

Lásd az adott fogyasztó dokumentációját.

F.954 A 11-es fogyasztó adatai nem érhetők el

F.954

A készülék viselkedése

Nem állnak rendelkezésre Energy Management-re
(EMS) vonatkozó információk a ViGuide-ban és az
alkalmazásban

Az üzemzavar oka

A 11-es fogyasztó adatai nem érhetők el

Lehetséges fogyasztók:
■ Hőszivattyú CAN-BUS kapcsolattal
■ Hőszivattyú EEBUS-kapcsolattal
■ Falidoboz EEBUS kapcsolattal

Intézkedés

1. Ellenőrizze a fogyasztó szoftververzióját. Szükség
esetén frissítse a szoftvert.

2. Ellenőrizze a fogyasztó felé tartó CAN-BUS vagy
EEBUS-vezetéket. Az EEBUS-kapcsolattal rendel-
kező készülékeknél ügyeljen a speciális EEBUS-
üzenetekre.

3. Ellenőrizze az Energy Management (EMS) beállítá-
sait az üzembe helyezési asszisztensben. Szükség
esetén módosítsa a beállításokat.

4. Az azonosítószám leolvasásához és ellenőrzéséhez
kérje a gyártó műszaki szolgálatának segítségét.

Lásd az adott fogyasztó dokumentációját.

F.955 A 12-es fogyasztó adatai nem érhetők el

F.955

A készülék viselkedése

Nem állnak rendelkezésre Energy Management-re
(EMS) vonatkozó információk a ViGuide-ban és az
alkalmazásban

Az üzemzavar oka

A 12-es fogyasztó adatai nem érhetők el

Lehetséges fogyasztók:
■ Hőszivattyú CAN-BUS kapcsolattal
■ Hőszivattyú EEBUS-kapcsolattal
■ Falidoboz EEBUS kapcsolattal

Intézkedés

1. Ellenőrizze a fogyasztó szoftververzióját. Szükség
esetén frissítse a szoftvert.

2. Ellenőrizze a fogyasztó felé tartó CAN-BUS vagy
EEBUS-vezetéket. Az EEBUS-kapcsolattal rendel-
kező készülékeknél ügyeljen a speciális EEBUS-
üzenetekre.

3. Ellenőrizze az Energy Management (EMS) beállítá-
sait az üzembe helyezési asszisztensben. Szükség
esetén módosítsa a beállításokat.

4. Az azonosítószám leolvasásához és ellenőrzéséhez
kérje a gyártó műszaki szolgálatának segítségét.

Lásd az adott fogyasztó dokumentációját.

F.956 A 13-as fogyasztó adatai nem érhetők el

F.956

A készülék viselkedése

Nem állnak rendelkezésre Energy Management-re
(EMS) vonatkozó információk a ViGuide-ban és az
alkalmazásban

Az üzemzavar oka

A 13-as fogyasztó adatai nem érhetők el

Lehetséges fogyasztók:
■ Hőszivattyú CAN-BUS kapcsolattal
■ Hőszivattyú EEBUS-kapcsolattal
■ Falidoboz EEBUS kapcsolattal

Üzenetek

Üzemzavarjelzések (folytatás)
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Intézkedés

1. Ellenőrizze a fogyasztó szoftververzióját. Szükség
esetén frissítse a szoftvert.

2. Ellenőrizze a fogyasztó felé tartó CAN-BUS vagy
EEBUS-vezetéket. Az EEBUS-kapcsolattal rendel-
kező készülékeknél ügyeljen a speciális EEBUS-
üzenetekre.

3. Ellenőrizze az Energy Management (EMS) beállítá-
sait az üzembe helyezési asszisztensben. Szükség
esetén módosítsa a beállításokat.

4. Az azonosítószám leolvasásához és ellenőrzéséhez
kérje a gyártó műszaki szolgálatának segítségét.

Lásd az adott fogyasztó dokumentációját.

F.957 A 14-es fogyasztó adatai nem érhetők el

F.957

A készülék viselkedése

Nem állnak rendelkezésre Energy Management-re
(EMS) vonatkozó információk a ViGuide-ban és az
alkalmazásban

Az üzemzavar oka

A 14-es fogyasztó adatai nem érhetők el

Lehetséges fogyasztók:
■ Hőszivattyú CAN-BUS kapcsolattal
■ Hőszivattyú EEBUS-kapcsolattal
■ Falidoboz EEBUS kapcsolattal

Intézkedés

1. Ellenőrizze a fogyasztó szoftververzióját. Szükség
esetén frissítse a szoftvert.

2. Ellenőrizze a fogyasztó felé tartó CAN-BUS vagy
EEBUS-vezetéket. Az EEBUS-kapcsolattal rendel-
kező készülékeknél ügyeljen a speciális EEBUS-
üzenetekre.

3. Ellenőrizze az Energy Management (EMS) beállítá-
sait az üzembe helyezési asszisztensben. Szükség
esetén módosítsa a beállításokat.

4. Az azonosítószám leolvasásához és ellenőrzéséhez
kérje a gyártó műszaki szolgálatának segítségét.

Lásd az adott fogyasztó dokumentációját.

F.958 A 15-ös fogyasztó adatai nem érhetők el

F.958

A készülék viselkedése

Nem állnak rendelkezésre Energy Management-re
(EMS) vonatkozó információk a ViGuide-ban és az
alkalmazásban

Az üzemzavar oka

A 15-ös fogyasztó adatai nem érhetők el

Lehetséges fogyasztók:
■ Hőszivattyú CAN-BUS kapcsolattal
■ Hőszivattyú EEBUS-kapcsolattal
■ Falidoboz EEBUS kapcsolattal

Intézkedés

1. Ellenőrizze a fogyasztó szoftververzióját. Szükség
esetén frissítse a szoftvert.

2. Ellenőrizze a fogyasztó felé tartó CAN-BUS vagy
EEBUS-vezetéket. Az EEBUS-kapcsolattal rendel-
kező készülékeknél ügyeljen a speciális EEBUS-
üzenetekre.

3. Ellenőrizze az Energy Management (EMS) beállítá-
sait az üzembe helyezési asszisztensben. Szükség
esetén módosítsa a beállításokat.

4. Az azonosítószám leolvasásához és ellenőrzéséhez
kérje a gyártó műszaki szolgálatának segítségét.

Lásd az adott fogyasztó dokumentációját.

F.959 Az 1-es áramtermelő adatai nem érhetők el

F.959

A készülék viselkedése

Nem állnak rendelkezésre Energy Management-re
(EMS) vonatkozó információk a ViGuide-ban és az
alkalmazásban

Az üzemzavar oka

Az 1-es áramtermelő adatai nem érhetők el

Üzenetek

Üzemzavarjelzések (folytatás)
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Lehetséges áramtermelők:
■ Napelemes berendezés CAN-BUS kapcsolattal az

energiaszámláló felé
■ Napelemes berendezés CAN-BUS kapcsolattal az

inverter felé
■ Napelemes rendszer a Solar-Log Base Gateway-en

keresztüli kapcsolattal

Intézkedés

1. Ellenőrizze az áramtermelő szoftververzióját. Szük-
ség esetén frissítse a szoftvert.

2. Ellenőrizze az áramtermelőhöz vezető adatkapcso-
latot, pl. a CAN-BUS-t.

3. Ellenőrizze az Energy Management (EMS) beállítá-
sait az üzembe helyezési asszisztensben. Szükség
esetén módosítsa a beállításokat.

4. Az azonosítószám leolvasásához és ellenőrzéséhez
kérje a gyártó műszaki szolgálatának segítségét.

Lásd az áramtermelő dokumentációját.

F.960 A 2-es áramtermelő adatai nem érhetők el

F.960

A készülék viselkedése

Nem állnak rendelkezésre Energy Management-re
(EMS) vonatkozó információk a ViGuide-ban és az
alkalmazásban

Az üzemzavar oka

A 2-es áramtermelő adatai nem érhetők el

Lehetséges áramtermelők:
■ Napelemes berendezés CAN-BUS kapcsolattal az

energiaszámláló felé
■ Napelemes berendezés CAN-BUS kapcsolattal az

inverter felé
■ Napelemes rendszer a Solar-Log Base Gateway-en

keresztüli kapcsolattal

Intézkedés

1. Ellenőrizze az áramtermelő szoftververzióját. Szük-
ség esetén frissítse a szoftvert.

2. Ellenőrizze az áramtermelőhöz vezető adatkapcso-
latot, pl. a CAN-BUS-t.

3. Ellenőrizze az Energy Management (EMS) beállítá-
sait az üzembe helyezési asszisztensben. Szükség
esetén módosítsa a beállításokat.

4. Az azonosítószám leolvasásához és ellenőrzéséhez
kérje a gyártó műszaki szolgálatának segítségét.

Lásd az áramtermelő dokumentációját.

F.961 A 3-as áramtermelő adatai nem érhetők el

F.961

A készülék viselkedése

Nem állnak rendelkezésre Energy Management-re
(EMS) vonatkozó információk a ViGuide-ban és az
alkalmazásban

Az üzemzavar oka

A 3-as áramtermelő adatai nem érhetők el

Lehetséges áramtermelők:
■ Napelemes berendezés CAN-BUS kapcsolattal az

energiaszámláló felé
■ Napelemes berendezés CAN-BUS kapcsolattal az

inverter felé
■ Napelemes rendszer a Solar-Log Base Gateway-en

keresztüli kapcsolattal

Intézkedés

1. Ellenőrizze az áramtermelő szoftververzióját. Szük-
ség esetén frissítse a szoftvert.

2. Ellenőrizze az áramtermelőhöz vezető adatkapcso-
latot, pl. a CAN-BUS-t.

3. Ellenőrizze az Energy Management (EMS) beállítá-
sait az üzembe helyezési asszisztensben. Szükség
esetén módosítsa a beállításokat.

4. Az azonosítószám leolvasásához és ellenőrzéséhez
kérje a gyártó műszaki szolgálatának segítségét.

Lásd az áramtermelő dokumentációját.

Üzenetek

Üzemzavarjelzések (folytatás)
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F.962 A 4-es áramtermelő adatai nem érhetők el

F.962

A készülék viselkedése

Nem állnak rendelkezésre Energy Management-re
(EMS) vonatkozó információk a ViGuide-ban és az
alkalmazásban

Az üzemzavar oka

A 4-es áramtermelő adatai nem érhetők el

Lehetséges áramtermelők:
■ Napelemes berendezés CAN-BUS kapcsolattal az

energiaszámláló felé
■ Napelemes berendezés CAN-BUS kapcsolattal az

inverter felé
■ Napelemes rendszer a Solar-Log Base Gateway-en

keresztüli kapcsolattal

Intézkedés

1. Ellenőrizze az áramtermelő szoftververzióját. Szük-
ség esetén frissítse a szoftvert.

2. Ellenőrizze az áramtermelőhöz vezető adatkapcso-
latot, pl. a CAN-BUS-t.

3. Ellenőrizze az Energy Management (EMS) beállítá-
sait az üzembe helyezési asszisztensben. Szükség
esetén módosítsa a beállításokat.

4. Az azonosítószám leolvasásához és ellenőrzéséhez
kérje a gyártó műszaki szolgálatának segítségét.

Lásd az áramtermelő dokumentációját.

F.963 Az 5-ös áramtermelő adatai nem érhetők el

F.963

A készülék viselkedése

Nem állnak rendelkezésre Energy Management-re
(EMS) vonatkozó információk a ViGuide-ban és az
alkalmazásban

Az üzemzavar oka

Az 5-ös áramtermelő adatai nem érhetők el

Lehetséges áramtermelők:
■ Napelemes berendezés CAN-BUS kapcsolattal az

energiaszámláló felé
■ Napelemes berendezés CAN-BUS kapcsolattal az

inverter felé
■ Napelemes rendszer a Solar-Log Base Gateway-en

keresztüli kapcsolattal

Intézkedés

1. Ellenőrizze az áramtermelő szoftververzióját. Szük-
ség esetén frissítse a szoftvert.

2. Ellenőrizze az áramtermelőhöz vezető adatkapcso-
latot, pl. a CAN-BUS-t.

3. Ellenőrizze az Energy Management (EMS) beállítá-
sait az üzembe helyezési asszisztensben. Szükség
esetén módosítsa a beállításokat.

4. Az azonosítószám leolvasásához és ellenőrzéséhez
kérje a gyártó műszaki szolgálatának segítségét.

Lásd az áramtermelő dokumentációját.

F.964 A 6-os áramtermelő adatai nem érhetők el

F.964

A készülék viselkedése

Nem állnak rendelkezésre Energy Management-re
(EMS) vonatkozó információk a ViGuide-ban és az
alkalmazásban

Az üzemzavar oka

A 6-os áramtermelő adatai nem érhetők el

Lehetséges áramtermelők:
■ Napelemes berendezés CAN-BUS kapcsolattal az

energiaszámláló felé
■ Napelemes berendezés CAN-BUS kapcsolattal az

inverter felé
■ Napelemes rendszer a Solar-Log Base Gateway-en

keresztüli kapcsolattal

Üzenetek
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Intézkedés

1. Ellenőrizze az áramtermelő szoftververzióját. Szük-
ség esetén frissítse a szoftvert.

2. Ellenőrizze az áramtermelőhöz vezető adatkapcso-
latot, pl. a CAN-BUS-t.

3. Ellenőrizze az Energy Management (EMS) beállítá-
sait az üzembe helyezési asszisztensben. Szükség
esetén módosítsa a beállításokat.

4. Az azonosítószám leolvasásához és ellenőrzéséhez
kérje a gyártó műszaki szolgálatának segítségét.

Lásd az áramtermelő dokumentációját.

F.965 Az 1-es akkumulátormodul adatai nem érhetők el

F.965

A készülék viselkedése

Nem állnak rendelkezésre Energy Management-re
(EMS) vonatkozó információk a ViGuide-ban és az
alkalmazásban

Az üzemzavar oka

Az 1-es akkumulátormodul adatai nem érhetők el

Intézkedés

1. Ellenőrizze az áramtároló szoftververzióját. Szükség
esetén frissítse a szoftvert.

2. Ellenőrizze az áramtárolóhoz vezető CAN-BUS-
vezetéket.

3. Ellenőrizze az Energy Management (EMS) beállítá-
sait az üzembe helyezési asszisztensben. Szükség
esetén módosítsa a beállításokat.

4. Az azonosítószám leolvasásához és ellenőrzéséhez
kérje a gyártó műszaki szolgálatának segítségét.

Lásd az áramtároló dokumentációját.

F.966 A 2-es akkumulátormodul adatai nem érhetők el

F.966

A készülék viselkedése

Nem állnak rendelkezésre Energy Management-re
(EMS) vonatkozó információk a ViGuide-ban és az
alkalmazásban

Az üzemzavar oka

A 2-es akkumulátormodul adatai nem érhetők el

Intézkedés

1. Ellenőrizze az áramtároló szoftververzióját. Szükség
esetén frissítse a szoftvert.

2. Ellenőrizze az áramtárolóhoz vezető CAN-BUS-
vezetéket.

3. Ellenőrizze az Energy Management (EMS) beállítá-
sait az üzembe helyezési asszisztensben. Szükség
esetén módosítsa a beállításokat.

4. Az azonosítószám leolvasásához és ellenőrzéséhez
kérje a gyártó műszaki szolgálatának segítségét.

Lásd az áramtároló dokumentációját.

F.967 A 3-as akkumulátormodul adatai nem érhetők el

F.967

A készülék viselkedése

Nem állnak rendelkezésre Energy Management-re
(EMS) vonatkozó információk a ViGuide-ban és az
alkalmazásban

Az üzemzavar oka

A 3-as akkumulátormodul adatai nem érhetők el

Intézkedés

1. Ellenőrizze az áramtároló szoftververzióját. Szükség
esetén frissítse a szoftvert.

2. Ellenőrizze az áramtárolóhoz vezető CAN-BUS-
vezetéket.

3. Ellenőrizze az Energy Management (EMS) beállítá-
sait az üzembe helyezési asszisztensben. Szükség
esetén módosítsa a beállításokat.

4. Az azonosítószám leolvasásához és ellenőrzéséhez
kérje a gyártó műszaki szolgálatának segítségét.

Lásd az áramtároló dokumentációját.
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F.968 A 4-es akkumulátormodul adatai nem érhetők el

F.968

A készülék viselkedése

Nem állnak rendelkezésre Energy Management-re
(EMS) vonatkozó információk a ViGuide-ban és az
alkalmazásban

Az üzemzavar oka

A 4-es akkumulátormodul adatai nem érhetők el

Intézkedés

1. Ellenőrizze az áramtároló szoftververzióját. Szükség
esetén frissítse a szoftvert.

2. Ellenőrizze az áramtárolóhoz vezető CAN-BUS-
vezetéket.

3. Ellenőrizze az Energy Management (EMS) beállítá-
sait az üzembe helyezési asszisztensben. Szükség
esetén módosítsa a beállításokat.

4. Az azonosítószám leolvasásához és ellenőrzéséhez
kérje a gyártó műszaki szolgálatának segítségét.

Lásd az áramtároló dokumentációját.

F.969 Az 5-ös akkumulátormodul adatai nem érhetők el

F.969

A készülék viselkedése

Nem állnak rendelkezésre Energy Management-re
(EMS) vonatkozó információk a ViGuide-ban és az
alkalmazásban

Az üzemzavar oka

Az 5-ös akkumulátormodul adatai nem érhetők el

Intézkedés

1. Ellenőrizze az áramtároló szoftververzióját. Szükség
esetén frissítse a szoftvert.

2. Ellenőrizze az áramtárolóhoz vezető CAN-BUS-
vezetéket.

3. Ellenőrizze az Energy Management (EMS) beállítá-
sait az üzembe helyezési asszisztensben. Szükség
esetén módosítsa a beállításokat.

4. Az azonosítószám leolvasásához és ellenőrzéséhez
kérje a gyártó műszaki szolgálatának segítségét.

Lásd az áramtároló dokumentációját.

F.970 A 6-os akkumulátormodul adatai nem érhetők el

F.970

A készülék viselkedése

Nem állnak rendelkezésre Energy Management-re
(EMS) vonatkozó információk a ViGuide-ban és az
alkalmazásban

Az üzemzavar oka

A 6-os akkumulátormodul adatai nem érhetők el

Intézkedés

1. Ellenőrizze az áramtároló szoftververzióját. Szükség
esetén frissítse a szoftvert.

2. Ellenőrizze az áramtárolóhoz vezető CAN-BUS-
vezetéket.

3. Ellenőrizze az Energy Management (EMS) beállítá-
sait az üzembe helyezési asszisztensben. Szükség
esetén módosítsa a beállításokat.

4. Az azonosítószám leolvasásához és ellenőrzéséhez
kérje a gyártó műszaki szolgálatának segítségét.

Lásd az áramtároló dokumentációját.

F.980 A melegvíz-készítés szükséges térfogatárama nincs elérve

F.980

A készülék viselkedése

Nincs melegvíz-készítés

Az üzemzavar oka

A melegvíz-készítés minimális térfogatárama nincs
elérve

Intézkedés

1. Feszültségmentesítse a berendezést. Várjon lega-
lább 2 percet. Kapcsolja be a berendezést.

2. Tároló-töltő rendszer külön egység
Adott esetben nyissa ki a zárt elzárószelepeket és
a 3-járatú csapokat a melegvíz-készítés irányában.

3. A ViGuide légtelenítő funkción keresztül indítsa el
újból.

Üzenetek

Üzemzavarjelzések (folytatás)
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4. Beltéri egység külön egység:
Ellenőrizze a gyorslégtelenítőt:
■ A gyorslégtelenítőnek tartósan nyitva kell lennie.
■ Ellenőrizze a tömörséget.
Szükség esetén cserélje ki a gyorslégtelenítőt.

5. Bővítőegység külön egység:
Ellenőrizze a rendszernyomást a manométeren
vagy a ViGuide-on keresztül. Szükség esetén tölt-
sön után vizet.

6. Beltéri egység külön egység:
Ellenőrizze a tároló-töltő szivattyút. Szükség esetén
cserélje ki.

F.981 A meleg víz minimális térfogatárama nincs elérve

F.981

A készülék viselkedése

Nincs melegvíz-készítés

Az üzemzavar oka

A rendszer a melegvíz-készítés alatt nem éri el a mini-
mális térfogatáramot.

Intézkedés

1. Feszültségmentesítse a berendezést. Várjon lega-
lább 2 percet. Kapcsolja be a berendezést.

2. Tároló-töltő rendszer külön egység
Adott esetben nyissa ki a zárt elzárószelepeket és
a 3-járatú csapokat a melegvíz-készítés irányában.

3. A ViGuide légtelenítő funkción keresztül indítsa el
újból.

4. Beltéri egység külön egység:
Ellenőrizze a gyorslégtelenítőt:
■ A gyorslégtelenítőnek tartósan nyitva kell lennie.
■ Ellenőrizze a tömörséget.
Szükség esetén cserélje ki a gyorslégtelenítőt.

5. Bővítőegység külön egység:
Ellenőrizze a rendszernyomást a manométeren
vagy a ViGuide-on keresztül. Szükség esetén tölt-
sön után vizet.

6. Beltéri egység külön egység:
Ellenőrizze a tároló-töltő szivattyút. Szükség esetén
cserélje ki.

F.982 Fűtőköri keringető szivattyú szárazon futása

F.982

A készülék viselkedése

■ Nincs melegvíz-készítés
■ Nincs fűtés

Az üzemzavar oka

A fűtőköri keringető szivattyú szárazon működik.

Intézkedés

1. Feszültségmentesítse a berendezést. Várjon lega-
lább 2 percet. Kapcsolja be a berendezést.

2. Csatlakozókonzolok és helyszínen szerelendő elzá-
róberendezések:
Ellenőrizze az elzárószelepek tömörségét.

3. Beltéri egység külön egység:
Ellenőrizze a gyorslégtelenítőt:
■ A gyorslégtelenítőnek tartósan nyitva kell lennie.
■ Ellenőrizze a tömörséget.
Szükség esetén cserélje ki a gyorslégtelenítőt.

4. Alaposan öblítse át a berendezést.
5. Töltse fel és légtelenítse a berendezést a ViGuide

feltöltő és légtelenítő funkcióján keresztül.
6. Beltéri egység külön egység:

Ellenőrizze a fűtőköri keringető szivattyút zajok
szempontjából. Szükség esetén cserélje ki.

Üzenetek

Üzemzavarjelzések (folytatás)
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F.990 Hidraulikus váltó hőmérséklet-érzékelőjének rövidzárlata

F.990

A készülék viselkedése

Szekunder kör szabályozatlan üzemben

Az üzemzavar oka

Csak 1 integrált fűtő-/hűtőkörrel szerelt hőszivattyúk
esetén:
Hidraulikus váltó hőmérséklet-érzékelőjének rövidzár-
lata

Intézkedés

1. Érzékelő ellenőrzése a következő csatlakozóknál:
■ X17.1/X17.2 kapcsok az EHCU  elektronikai

modulon
■ Falon függő beltéri egység:

6-pólusú csatlakozóaljzat a készülék alján balra,
5-ös  és 6-os kapocs

■ Álló beltéri egység:
Kisfeszültség csatlakozási tartomány < 42 V, sor-
kapocs az érzékelőkhöz, 7-es és 8-as kapocs

■ Ellenőrizze az erek és dugós csatlakozók megfe-
lelő rögzítettségét.

■ Ellenőrizze a csatlakozók érintkezőinek korrózió-
ját.

■ Ellenőrizze a vezetékek mechanikai sérüléseit, pl.
az összenyomódási helyeket, megtöréseket, súr-
lódási helyeket, törési pontokat.

2. Lehúzott dugós csatlakozó mellett ellenőrizze az
R ellenállást (NTC 10 kΩ). Ha R < 500 Ω, cserélje ki
az érzékelőt.

3. Cserélje ki az EHCU  elektronikai modult.

F.991 Hidraulikus váltó hőmérséklet-érzékelőjének szakadása

F.991

A készülék viselkedése

Szekunder kör szabályozatlan üzemben

Az üzemzavar oka

Csak 1 integrált fűtő-/hűtőkörrel szerelt hőszivattyúk
esetén:
Hidraulikus váltó hőmérséklet-érzékelőjének szaka-
dása

Intézkedés

1. A következő csatlakozások ellenőrzése:
■ X17.1/X17.2 kapcsok az EHCU  elektronikai

modulon
■ Falon függő beltéri egység:

6-pólusú csatlakozóaljzat a készülék alján balra,
5-ös  és 6-os kapocs

■ Álló beltéri egység:
Kisfeszültség csatlakozási tartomány < 42 V, sor-
kapocs az érzékelőkhöz, 7-es és 8-as kapocs

■ Ellenőrizze az erek és dugós csatlakozók megfe-
lelő rögzítettségét.

■ Ellenőrizze a csatlakozók érintkezőinek korrózió-
ját.

■ Ellenőrizze a vezetékek mechanikai sérüléseit, pl.
az összenyomódási helyeket, megtöréseket, súr-
lódási helyeket, törési pontokat.

2. Lehúzott dugós csatlakozó mellett ellenőrizze az
R ellenállást (NTC 10 kΩ). Ha R > 300 kΩ, cserélje
ki az érzékelőt.

3. Cserélje ki az EHCU  elektronikai modult.

F.992 Fűtő-/hűtővíz-puffertároló hőmérséklet-érzékelő rövidzárlata

F.992

A készülék viselkedése

A külső fűtési/hűtési puffertartály fűtése/hűtése nem
lehetséges

Az üzemzavar oka

Csak 1 integrált fűtő-/hűtőkörrel szerelt hőszivattyúk
esetén:
Fűtő-/hűtővíz-puffertároló hőmérséklet-érzékelő rövid-
zárlata

Üzenetek
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Intézkedés

1. Az érzékelő és a következő csatlakozók ellenőr-
zése:
■ X17.1/X17.2 kapcsok az EHCU  elektronikai

modulon
■ Falon függő beltéri egység:

6-pólusú csatlakozóaljzat a készülék alján balra,
5-ös  és 6-os kapocs

■ Álló beltéri egység:
Kisfeszültség csatlakozási tartomány < 42 V, sor-
kapocs az érzékelőkhöz, 7-es és 8-as kapocs

■ Ellenőrizze az erek és dugós csatlakozók megfe-
lelő rögzítettségét.

■ Ellenőrizze a csatlakozók érintkezőinek korrózió-
ját.

■ Ellenőrizze a vezetékek mechanikai sérüléseit, pl.
az összenyomódási helyeket, megtöréseket, súr-
lódási helyeket, törési pontokat.

2. Lehúzott dugós csatlakozó mellett ellenőrizze az
R ellenállást (NTC 10 kΩ). Ha R < 500 Ω, cserélje ki
az érzékelőt.

3. Cserélje ki az EHCU  elektronikai modult.

F.993 Fűtő-/hűtővíz-puffertároló hőmérséklet-érzékelő szakadás

F.993

A készülék viselkedése

A külső fűtési/hűtési puffertartály fűtése/hűtése nem
lehetséges

Az üzemzavar oka

Csak 1 integrált fűtő-/hűtőkörrel szerelt hőszivattyúk
esetén:
Fűtő-/hűtővíz-puffertároló hőmérséklet-érzékelő szaka-
dás

Intézkedés

1. A következő csatlakozások ellenőrzése:
■ X17.1/X17.2 kapcsok az EHCU  elektronikai

modulon
■ Falon függő beltéri egység:

6-pólusú csatlakozóaljzat a készülék alján balra,
5-ös  és 6-os kapocs

■ Álló beltéri egység:
Kisfeszültség csatlakozási tartomány < 42 V, sor-
kapocs az érzékelőkhöz, 7-es és 8-as kapocs

■ Ellenőrizze az erek és dugós csatlakozók megfe-
lelő rögzítettségét.

■ Ellenőrizze a csatlakozók érintkezőinek korrózió-
ját.

■ Ellenőrizze a vezetékek mechanikai sérüléseit, pl.
az összenyomódási helyeket, megtöréseket, súr-
lódási helyeket, törési pontokat.

2. Lehúzott dugós csatlakozó mellett ellenőrizze az
R ellenállást (NTC 10 kΩ). Ha R > 300 kΩ, cserélje
ki az érzékelőt.

3. Cserélje ki az EHCU  elektronikai modult.

F.994 Fűtővíz-puffertároló hőmérséklet-érzékelő rövidzárlata

F.994

A készülék viselkedése

A külső fűtési puffertartály fűtése nem lehetséges

Az üzemzavar oka

Csak 1 integrált fűtő-/hűtőkörrel szerelt hőszivattyúk
esetén:
Fűtővíz-puffertároló hőmérséklet-érzékelő rövidzárlata

Üzenetek

Üzemzavarjelzések (folytatás)
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Intézkedés

1. Az érzékelő és a következő csatlakozók ellenőr-
zése:
■ X17.1/X17.2 kapcsok az EHCU  elektronikai

modulon
■ Falon függő beltéri egység:

6-pólusú csatlakozóaljzat a készülék alján balra,
5-ös  és 6-os kapocs

■ Álló beltéri egység:
Kisfeszültség csatlakozási tartomány < 42 V, sor-
kapocs az érzékelőkhöz, 7-es és 8-as kapocs

■ Ellenőrizze az erek és dugós csatlakozók megfe-
lelő rögzítettségét.

■ Ellenőrizze a csatlakozók érintkezőinek korrózió-
ját.

■ Ellenőrizze a vezetékek mechanikai sérüléseit, pl.
az összenyomódási helyeket, megtöréseket, súr-
lódási helyeket, törési pontokat.

2. Lehúzott dugós csatlakozó mellett ellenőrizze az
R ellenállást (NTC 10 kΩ). Ha R < 500 Ω, cserélje ki
az érzékelőt.

3. Cserélje ki az EHCU  elektronikai modult.

F.995 Fűtővíz-puffertároló hőmérséklet-érzékelő szakadás

F.995

A készülék viselkedése

A külső fűtési puffertartály fűtése nem lehetséges

Az üzemzavar oka

Csak 1 integrált fűtő-/hűtőkörrel szerelt hőszivattyúk
esetén:
Fűtővíz-puffertároló hőmérséklet-érzékelő szakadás

Intézkedés

1. A következő csatlakozások ellenőrzése:
■ X17.1/X17.2 kapcsok az EHCU  elektronikai

modulon
■ Falon függő beltéri egység:

6-pólusú csatlakozóaljzat a készülék alján balra,
5-ös  és 6-os kapocs

■ Álló beltéri egység:
Kisfeszültség csatlakozási tartomány < 42 V, sor-
kapocs az érzékelőkhöz, 7-es és 8-as kapocs

■ Ellenőrizze az erek és dugós csatlakozók megfe-
lelő rögzítettségét.

■ Ellenőrizze a csatlakozók érintkezőinek korrózió-
ját.

■ Ellenőrizze a vezetékek mechanikai sérüléseit, pl.
az összenyomódási helyeket, megtöréseket, súr-
lódási helyeket, törési pontokat.

2. Lehúzott dugós csatlakozó mellett ellenőrizze az
R ellenállást (NTC 10 kΩ). Ha R > 300 kΩ, cserélje
ki az érzékelőt.

3. Cserélje ki az EHCU  elektronikai modult.

F.996 Hűtővíz-puffertároló hőmérséklet-érzékelő rövidzárlata

F.996

A készülék viselkedése

A külső hűtési puffertartály hűtése nem lehetséges

Az üzemzavar oka

Csak 1 integrált fűtő-/hűtőkörrel szerelt hőszivattyúk
esetén:
Hűtővíz-puffertároló hőmérséklet-érzékelő rövidzárlata

Üzenetek

Üzemzavarjelzések (folytatás)
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Intézkedés

1. Az érzékelő és a következő csatlakozók ellenőr-
zése:
■ X17.1/X17.2 kapcsok az EHCU  elektronikai

modulon
■ Falon függő beltéri egység:

6-pólusú csatlakozóaljzat a készülék alján balra,
5-ös  és 6-os kapocs

■ Álló beltéri egység:
Kisfeszültség csatlakozási tartomány < 42 V, sor-
kapocs az érzékelőkhöz, 7-es és 8-as kapocs

■ Ellenőrizze az erek és dugós csatlakozók megfe-
lelő rögzítettségét.

■ Ellenőrizze a csatlakozók érintkezőinek korrózió-
ját.

■ Ellenőrizze a vezetékek mechanikai sérüléseit, pl.
az összenyomódási helyeket, megtöréseket, súr-
lódási helyeket, törési pontokat.

2. Lehúzott dugós csatlakozó mellett ellenőrizze az
R ellenállást (NTC 10 kΩ). Ha R < 500 Ω, cserélje ki
az érzékelőt.

3. Cserélje ki az EHCU  elektronikai modult.

F.997 Hűtővíz-puffertároló hőmérséklet-érzékelő szakadás

F.997

A készülék viselkedése

A külső hűtési puffertartály hűtése nem lehetséges

Az üzemzavar oka

Csak 1 integrált fűtő-/hűtőkörrel szerelt hőszivattyúk
esetén:
Hűtővíz-puffertároló hőmérséklet-érzékelő szakadás

Intézkedés

1. A következő csatlakozások ellenőrzése:
■ X17.1/X17.2 kapcsok az EHCU  elektronikai

modulon
■ Falon függő beltéri egység:

6-pólusú csatlakozóaljzat a készülék alján balra,
5-ös  és 6-os kapocs

■ Álló beltéri egység:
Kisfeszültség csatlakozási tartomány < 42 V, sor-
kapocs az érzékelőkhöz, 7-es és 8-as kapocs

■ Ellenőrizze az erek és dugós csatlakozók megfe-
lelő rögzítettségét.

■ Ellenőrizze a csatlakozók érintkezőinek korrózió-
ját.

■ Ellenőrizze a vezetékek mechanikai sérüléseit, pl.
az összenyomódási helyeket, megtöréseket, súr-
lódási helyeket, törési pontokat.

2. Lehúzott dugós csatlakozó mellett ellenőrizze az
R ellenállást (NTC 10 kΩ). Ha R > 300 kΩ, cserélje
ki az érzékelőt.

3. Cserélje ki az EHCU  elektronikai modult.

F.998 Adatcserehiba a hűtőköri szabályozó és az EHCU/térfogatáram-érzékelő között

F.998

A készülék viselkedése

A hűtőkör ideiglenesen kikapcsolva

Az üzemzavar oka

Csak beépített térfogatáram-érzékelővel rendelkező
hőszivattyúk esetén: Az ODUC hűtőköri szabályozó
nem kap jelet a beltéri egység térfogatáram-érzékelő-
jétől.

Üzenetek

Üzemzavarjelzések (folytatás)
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Intézkedés

Csak beépített térfogatáram-érzékelővel rendelkező
hőszivattyúkhoz:
1. Ha kiegészítőleg az F.876 üzenet látható:

Térfogatáram-érzékelő és az  X19.1–X19.4 csatla-
kozó ellenőrzése az  EHCU elektronikai modulon:
■ Ellenőrizze az erek és dugós csatlakozók megfe-

lelő rögzítettségét.
■ Ellenőrizze a csatlakozók érintkezőinek korrózió-

ját.
■ Ellenőrizze a vezetékek mechanikai sérüléseit, pl.

az összenyomódási helyeket, megtöréseket, súr-
lódási helyeket, törési pontokat.

2. Ha kiegészítőleg az F.876 üzenet látható:
Mérje meg az U feszültséget az EHCU  elektronikai
modul X19.2 és X19.4 csatlakozója között:
■ Ha U = 5 V : cserélje ki a térfogatáram-érzékelőt.
■ Ha nincs feszültség: cserélje ki az  EHCU elektro-

nikai modult.
3. Ellenőrizze az EHCU és ODUC elektronikai modul

közötti CAN-BUS-csatlakozást:
■ Falon függő beltéri egység:

Csatlakozó a készülék alsó oldalán, 5 pólusú csat-
lakozóaljzat a jobb oldalon,  72.L–72.H kapocs
Álló beltéri egység:
Kisfeszültség csatlakozási tartomány < 42 V,
sorkapocs a BUS-csatlakozásokhoz, 72.3–
72.5 kapocs

■ P501 összeköttetés az ODUC hűtőköri szabályo-
zón az EHCU elektronikai modulon az X5.1–X5.3
csatlakozóval

■ Ellenőrizze az erek és dugós csatlakozók megfe-
lelő rögzítettségét.

■ Ellenőrizze a csatlakozók érintkezőinek korrózió-
ját.

■ Ellenőrizze a vezetékek mechanikai sérüléseit, pl.
az összenyomódási helyeket, megtöréseket, súr-
lódási helyeket, törési pontokat.

■ Az árnyékolásnak a CAN Ground-on (GND) csat-
lakoztatva kell lennie.

■ Ellenőrizze a vezeték típusát: Li2YCYv, árnyékolt
csavart érpáras kábel vagy 2-erű, árnyékolt CAT5

■ Ellenőrizze a vezetékhosszt.
■ Ellenőrizze a CAN L/CAN H hozzárendelését.
■ Ellenőrizze a záróellenállások elhelyezkedését és

számát.
Szükség esetén cserélje ki a vezetéket.

4. Cserélje ki az EHCU elektronikai modult.

F.999 HIO adatcserehiba

F.999

A készülék viselkedése

■ Hőszivattyú szabályozóüzemben
■ Nincs külső hőtermelő vezérlés

Az üzemzavar oka

HIO elektronikai modul adatcserehiba

Üzenetek

Üzemzavarjelzések (folytatás)
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Intézkedés

1. Ellenőrizze az üzembe helyezési asszisztens beállí-
tásait. Szükség esetén módosítsa.

2. A következő csatlakozók ellenőrzése a PlusBus-
hoz:
■ A HIO elektronikai modulon, X5.1/X5.2 csatlakozó

(74-es dugós csatlakozó)
■ A HPMU elektronikai modulon, X2.1/X2.2  kapocs

(74-es csatlakozó)
■ Falon függő beltéri egység:

Csatlakozás a készülék alján az 5-pólusú csatla-
kozóaljzaton jobb oldalt, a 74.1/74.2 kapcsokon
Álló beltéri egység:
Kisfeszültség csatlakozási tartomány < 42 V,
sorkapocs a BUS-csatlakozásokhoz,
74.1/74.2 kapocs

■ Ellenőrizze az erek és dugós csatlakozók megfe-
lelő rögzítettségét.

■ Ellenőrizze a csatlakozók érintkezőinek korrózió-
ját.

■ Ellenőrizze a vezetékek mechanikai sérüléseit, pl.
az összenyomódási helyeket, megtöréseket, súr-
lódási helyeket, törési pontokat.

3. Cserélje ki a HIO elektronikai modult.

F.1008 A fő vezetőkészüléken támogatott készülékek száma túllépve

F.1008

A készülék viselkedése

A (vezető-)hőszivattyú (fő készülék) nem ismeri fel az
utoljára csatlakoztatott CAN-BUS-résztvevőt.

Az üzemzavar oka

■ A további CAN-BUS-résztvevők max. 15 számánál
(pl. követő hőszivattyú és/vagy más készülék) több
van a rendszerben.

■ További üzenetek: I.96, I.97, I.98

Intézkedés

1. Ellenőrizze a további CAN-BUS-résztvevők (pl.
követő hőszivattyú és/vagy más készülék) számát.

2. A nem támogatott CAN-BUS-résztvevőket válassza
le a rendszerről.

3. Ellenőrizze, hogy ez a leválasztott CAN-BUS-részt-
vevő másik CAN-BUS-rendszer fő készülékével
összekapcsolható-e.

F.1010 Víznyomás-érzékelő üzemzavar

F.1010

A készülék viselkedése

Hűtőkör ki

Az üzemzavar oka

A víznyomás-érzékelő üzemzavara (fűtővíz)

Intézkedés

1. Ellenőrizze a víznyomás-érzékelő esetleges sérülé-
seit a vezetékkel és a dugós csatlakozással együtt
az EHCU  elektronikai modul X11.1–X11.3 csatlako-
zóján.

2. Ellenőrizze a feszültséget a berendezés működése
során (0 - 4 V). Ha a jelleggörbéhez képest eltérést
észlel, cserélje ki a nyomásérzékelőt.

Üzenetek

Üzemzavarjelzések (folytatás)
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F.1013 A kódkapcsoló helytelen beállítása

F.1013

A készülék viselkedése

Hőszivattyú ki

Az üzemzavar oka

Hibás beállítás az ODUC hűtőkör-szabályzó kódkap-
csolóján.

Intézkedés

A kódkapcsoló beállításának ellenőrzése az
ODUC hűtőkör-szabályozón. Szükség esetén állítsa
be: lásd a „A kódkapcsoló beállításának ellenőrzése
az ODUC hűtőkör-szabályozón” fejezetet.

F.1014 A kódkapcsoló helytelen beállítása

F.1014

A készülék viselkedése

Nincs hőtermelés

Az üzemzavar oka

Hibás beállítás az ODUC hűtőkör-szabályozó kódkap-
csolóján.

Intézkedés

A kódkapcsoló beállításának ellenőrzése az
ODUC hűtőkör-szabályozón. Szükség esetén állítsa
be: lásd a „A kódkapcsoló beállításának ellenőrzése
az ODUC hűtőkör-szabályozón” fejezetet.

F.1015 A kódkapcsoló helytelen beállítása

F.1015

A készülék viselkedése

A hőszivattyú nem lép működésbe.

Az üzemzavar oka

Hibás beállítás az ODUC hűtőkör-szabályozó kódkap-
csolóján.

Intézkedés

A kódkapcsoló beállításának ellenőrzése az
ODUC hűtőkör-szabályozón. Szükség esetén állítsa
be: lásd a „A kódkapcsoló beállításának ellenőrzése
az ODUC hűtőkör-szabályozón” fejezetet.

F.1016 A szekunder kör visszatérő hőmérséklet-érzékelő nincs felismerve

F.1016

A készülék viselkedése

Hűtőkör ki

Az üzemzavar oka

A szekunder kör visszatérő hőmérséklet-érzékelő
nincs felismerve.

Intézkedés

1. Feszültségmentesítse a rendszert. Várjon legalább
2 percet. Az alábbi sorrendben kapcsolja be
a berendezést:
■ Kapcsolja be a beltéri egység feszültségellátását.
■ Várja meg az alapkijelzés megjelenítését

a HMI kezelőegységen.
■ Kapcsolja be a kültéri egység feszültségellátását.

2. Ellenőrizze az  X4.3/X4.4 csatlakozót az  EHCU
elektronikai modulon
■ Ellenőrizze az erek és dugós csatlakozók megfe-

lelő rögzítettségét.
■ Ellenőrizze a csatlakozók érintkezési korrózióját.
■ Ellenőrizze a vezetékek mechanikai sérüléseit, pl.

az összenyomódási helyeket, megtöréseket, súr-
lódási helyeket, törési pontokat.

Üzenetek

Üzemzavarjelzések (folytatás)
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3. További üzenetek:
■ F.3: lehúzott dugós csatlakozó mellett ellenőrizze

az R ellenállást (NTC 10 kΩ). Ha R > 300 kΩ,
cserélje ki az érzékelőt.

■ F.4: lehúzott dugós csatlakozó mellett ellenőrizze
az R ellenállást (NTC 10 kΩ). Ha R < 500 Ω, cse-
rélje ki az érzékelőt.

4. Cserélje ki az EHCU elektronikai modult.

F.1017 Szekunder kör előremenő hőmérséklet-érzékelő a kondenzátor után nincs felismerve

F.1017

A készülék viselkedése

Hűtőkör ki

Az üzemzavar oka

Szekunder kör előremenő hőmérséklet-érzékelő a kon-
denzátor után nincs felismerve.

Intézkedés

1. Feszültségmentesítse a rendszert. Várjon legalább
2 percet. Az alábbi sorrendben kapcsolja be
a berendezést:
■ Kapcsolja be a beltéri egység feszültségellátását.
■ Várja meg az alapkijelzés megjelenítését

a HMI kezelőegységen.
■ Kapcsolja be a kültéri egység feszültségellátását.

2. Érzékelő és az  X2.1/X2.2 csatlakozó ellenőrzése az  
EHCU elektronikai modulon:
■ Ellenőrizze az erek és dugós csatlakozók megfe-

lelő rögzítettségét.
■ Ellenőrizze a csatlakozók érintkezési korrózióját.
■ Ellenőrizze a vezetékek mechanikai sérüléseit, pl.

az összenyomódási helyeket, megtöréseket, súr-
lódási helyeket, törési pontokat.

3. ■ További üzenet F.770: lehúzott dugós csatlakozó
mellett ellenőrizze az R ellenállást(NTC 10 kΩ).
Ha R > 300 kΩ, cserélje ki az érzékelőt.

■ További üzenet F.771: lehúzott dugós csatlakozó
mellett ellenőrizze az R ellenállást (NTC 10 k-Ω).
Ha R < 500 Ω, cserélje ki az érzékelőt.

4. Cserélje ki az EHCU elektronikai modult.

F.1018 Az  ICT nagynyomású érzékelő nincs felismerve

F.1018

A készülék viselkedése

Hűtőkör ki

Az üzemzavar oka

Az ICT nagynyomású érzékelő nem ismerhető fel.

Intézkedés

1. Feszültségmentesítse a rendszert. Várjon legalább
2 percet. Az alábbi sorrendben kapcsolja be
a berendezést:
■ Kapcsolja be a beltéri egység feszültségellátását.
■ Várja meg az alapkijelzés megjelenítését

a HMI kezelőegységen.
■ Kapcsolja be a kültéri egység feszültségellátását.

2. Érzékelő és az  X20.1–X20.3 csatlakozó ellenőr-
zése az  EHCU elektronikai modulon:
■ Ellenőrizze az erek és dugós csatlakozók megfe-

lelő rögzítettségét.
■ Ellenőrizze a csatlakozók érintkezési korrózióját.
■ Ellenőrizze a vezetékek mechanikai sérüléseit, pl.

az összenyomódási helyeket, megtöréseket, súr-
lódási helyeket, törési pontokat.

Üzenetek

Üzemzavarjelzések (folytatás)
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3. Tegyen intézkedéseket az F.1057 üzemzavar-üze-
net alapján:

4. Cserélje ki az EHCU elektronikai modult.

F.1019 Szekunder hőcserélő folyékony gáz hőmérséklet-érzékelő nem áll rendelkezésre

F.1019

A készülék viselkedése

Hűtőkör ki

Az üzemzavar oka

Az IRT folyékony gáz hőmérséklet-érzékelő nem
ismerhető fel.

Intézkedés

1. Feszültségmentesítse a rendszert. Várjon legalább
2 percet. Az alábbi sorrendben kapcsolja be
a berendezést:
■ Kapcsolja be a beltéri egység feszültségellátását.
■ Várja meg az alapkijelzés megjelenítését

a HMI kezelőegységen.
■ Kapcsolja be a kültéri egység feszültségellátását.

2. Érzékelő és az  X2.3/X2.4 csatlakozó ellenőrzése az  
EHCU elektronikai modulon:
■ Ellenőrizze az erek és dugós csatlakozók megfe-

lelő rögzítettségét.
■ Ellenőrizze a csatlakozók érintkezési korrózióját.
■ Ellenőrizze a vezetékek mechanikai sérüléseit, pl.

az összenyomódási helyeket, megtöréseket, súr-
lódási helyeket, törési pontokat.

3. ■ További üzenet F.123: lehúzott dugós csatlakozó
mellett ellenőrizze az R ellenállást (NTC 10 kΩ).
Ha R > 300 kΩ, cserélje ki az érzékelőt.

■ További üzenet F.124: lehúzott dugós csatlakozó
mellett ellenőrizze az R ellenállást (NTC 10 kΩ).
Ha R < 500 Ω, cserélje ki az érzékelőt.

4. Cserélje ki az EHCU elektronikai modult.

F.1022 Energiamérő hiba

F.1022

A készülék viselkedése

Szabályozóüzem energiamérő nélkül

Az üzemzavar oka

Energiamérő belső hiba

Intézkedés

1. Feszültségmentesítse az energiamérőt. Várjon lega-
lább 2 percet. Kapcsolja be a feszültséget.

2. Cserélje ki az energiamérőt.

F.1034 Külső CAN-BUS kommunikációs zavar

F.1034

A készülék viselkedése

Korlátozott szabályozóüzem

Az üzemzavar oka

■ Külső CAN-BUS rövidzárlata
■ A 91.CAN L/91.CAN H csatlakozó fel van cserélve

Üzenetek

Üzemzavarjelzések (folytatás)
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Intézkedés

1. Kapcsolja ki a hálózati kapcsolót a beltéri egységen.
Várjon legalább 2 percet. Kapcsolja be a hálózati
kapcsolót.

2. Ellenőrizze, hogy a megfelelő  HPMU elektronikai
modul van-e konfigurálva

3. A következő CAN-BUS-csatlakozások ellenőrzése:
■ X8.1–X8.3 csatlakozó a HPMU elektronikai modul

91 dugós csatlakozóján
■ Falon függő beltéri egység:

6-pólusú csatlakozóhüvely a készülék bal alsó
részén 91.CAN L - 91.CAN H kapcsok
Álló beltéri egység:
Kisfeszültség csatlakozási tartomány < 42 V,
sorkapocs a BUS-csatlakozásokhoz, 91.CAN L–
91.CAN H kapocs

■ Ellenőrizze az erek és dugós csatlakozók megfe-
lelő rögzítettségét.

■ Ellenőrizze a csatlakozók érintkezőinek korrózió-
ját.

■ Ellenőrizze a vezetékek mechanikai sérüléseit, pl.
az összenyomódási helyeket, megtöréseket, súr-
lódási helyeket, törési pontokat.

■ Ellenőrizze a CAN L/CAN H hozzárendelését.
■ A CAN Ground (GND) nem lehet csatlakoztatva.
■ Ellenőrizze a vezeték típusát: Li2YCYv, árnyékolt

csavart érpáras kábel vagy 2-erű, árnyékolt CAT5
■ Ellenőrizze a vezetékhosszt.
■ Ellenőrizze a záróellenállások elhelyezkedését és

számát.

4. Cserélje ki a CAN-BUS összekötő vezetéket.
5. Cserélje ki a HPMU elektronikai modult.

F.1035 Belső CAN-BUS kommunikációs zavar

F.1035

A készülék viselkedése

Korlátozott szabályozóüzem

Az üzemzavar oka

■ Belső CAN-BUS rövidzárlata vagy szakadása
■ A 72.CAN L/72.CAN H csatlakozók fel vannak cse-

rélve

Üzenetek

Üzemzavarjelzések (folytatás)
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Intézkedés

Melegvíz-tárolóval:
1. Feszültségmentesítse a berendezést. Várjon lega-

lább 2 percet. Kapcsolja be a berendezést.
2. CAN-BUS-összeköttetés ellenőrzése a beltéri egy-

ség és a kültéri egység között:
■ Falon függő beltéri egység:

Csatlakozó a készülék aján, 5 pólusú csatlako-
zóaljzat a jobb oldalon,  72.L–72.H kapocs
Álló beltéri egység:
Kisfeszültség csatlakozási tartomány < 42 V,
sorkapocs a BUS-csatlakozásokhoz, 72.3–
72.5 kapocs

■ Összekötő vezeték a HPMU elektronikai modul
X5 csatlakozó és a HMI kezelőegység között

■ Ellenőrizze az erek és dugós csatlakozók megfe-
lelő rögzítettségét.

■ Ellenőrizze a csatlakozók érintkezőinek korrózió-
ját.

■ Ellenőrizze a vezetékek mechanikai sérüléseit, pl.
az összenyomódási helyeket, megtöréseket, súr-
lódási helyeket, törési pontokat.

■ Az árnyékolásnak a CAN Ground-on (GND) csat-
lakoztatva kell lennie.

■ Ellenőrizze a vezeték típusát: Li2YCYv, árnyékolt
csavart érpáras kábel vagy 2-erű, árnyékolt CAT5

■ Ellenőrizze a vezetékhosszt.
■ Ellenőrizze a CAN L/CAN H hozzárendelését.
■ Ellenőrizze a záróellenállások elhelyezkedését és

számát.
■ Ellenőrizze a CAN-BUS-vezeték rövidzárlatát és

szakadását.
Adott esetben cserélje ki a CAN-BUS-vezetéket.

3. Cserélje ki a HPMU elektronikai modult.

Beépített tároló-töltő rendszerrel:
1. Feszültségmentesítse a berendezést. Várjon lega-

lább 2 percet. Kapcsolja be a berendezést.
2. CAN-BUS-összeköttetés ellenőrzése a beltéri egy-

ség és a kültéri egység között:
■ Falon függő beltéri egység:

Csatlakozó a készülék alján, 5 pólusú csatlako-
zóaljzat a jobb oldalon,  72.L–72.H kapocs
Álló beltéri egység:
Kisfeszültség csatlakozási tartomány < 42 V,
sorkapocs a BUS-csatlakozásokhoz, 72.3–
72.5 kapocs

■ Összekötő vezeték a HPMU elektronikai modul
X5 csatlakozó és a HMI kezelőegység között

■ Az  SLP ADIO elektronikai modulon található
X10.1–X10.5 csatlakozók és az EHCU elektronikai
modulon található csatlakozók közti összeköttetés

■ Az SLP ADIO elektronikai modulon található
X4.1–X4.5 csatlakozók és a HPMU elektronikai
modulon található X4.1–X4.5 csatlakozók közti
összeköttetés

■ P501.1–P501.3 csatlakozó a CBI Board-on az
ODUC hűtőköri szabályozón

■ Ellenőrizze az erek és dugós csatlakozók megfe-
lelő rögzítettségét.

■ Ellenőrizze a csatlakozók érintkezőinek korrózió-
ját.

■ Ellenőrizze a vezetékek mechanikai sérüléseit, pl.
az összenyomódási helyeket, megtöréseket, súr-
lódási helyeket, törési pontokat.

■ Az árnyékolásnak a CAN Ground-on (GND) csat-
lakoztatva kell lennie.

■ Ellenőrizze a vezeték típusát: Li2YCYv, árnyékolt
csavart érpáras kábel vagy 2-erű, árnyékolt CAT5

■ Ellenőrizze a vezetékhosszt.
■ Ellenőrizze a CAN L/CAN H hozzárendelését.
■ Ellenőrizze a záróellenállások elhelyezkedését és

számát.
■ Ellenőrizze a CAN-BUS-vezeték rövidzárlatát és

szakadását.
Adott esetben cserélje ki a CAN-BUS-vezetéket.

3. Cserélje ki az EHCU  elektronikai modult.

F.1045  1-es külső hőtermelő/hűtőkészülék hiba

F.1045

A készülék viselkedése

A külső hőtermelő nem üzemkész

Az üzemzavar oka

Külső hőtermelő üzemzavara

Intézkedés

1. Olvassa le az üzenetet a ViGuide felületén vagy
a külső hőtermelő szabályozóján.

2. Hárítsa el az üzemzavart a külső hőtermelőn.
3. Helyezze ismét üzembe a külső hőtermelőt.
Lásd a külső hőtermelő szerelésre és szervizre vonat-
kozó utasítását.

Üzenetek

Üzemzavarjelzések (folytatás)

61
99

96
5

D
ia

gn
óz

is



175

F.1049 Bivalens üzemmód 3/2-járatú keverőszelep üzemzavara

F.1049

A készülék viselkedése

A külső hőtermelő nem üzemkész
További üzenet: A.109, amennyiben a rendszer
60 percen belül nem éri el az előremenő hőmérséklet
előírt értékét.

Az üzemzavar oka

Bivalens üzemmód 3/2-járatú keverőszelep hibás
működése

Intézkedés

1. Ellenőrizze a külső hőtermelő konfigurációját.
2. Ellenőrizze a HIO elektronikai modul következő

csatlakozóit:
■ 52.1/52.2/52.4
■ TS1.1/TS1.2
■ Ellenőrizze az erek és dugós csatlakozók megfe-

lelő rögzítettségét.
■ Ellenőrizze a csatlakozók érintkezőinek korrózió-

ját.
■ Ellenőrizze a vezetékek mechanikai sérüléseit, pl.

az összenyomódási helyeket, megtöréseket, súr-
lódási helyeket, törési pontokat.

3. Ellenőrizze, hogy a 3/2-járatú keverőszelep nyit és
zár-e.

4. Lehúzott TS1 dugós csatlakozó mellett ellenőrizze
az NTC 10 kΩ R ellenállását.

5. Cserélje ki a bivalens üzemmód 3/2-járatú keverő-
szelepét.

F.1050  1-es külső hőtermelő/hűtőkészülék hőmérséklet-érzékelő rövidzárlat

F.1050

A készülék viselkedése

A külső hőtermelő szabályozatlan üzeme

Az üzemzavar oka

Külső hőtermelő kazánhőmérséklet-érzékelő rövidzár-
lata

Intézkedés

1. Érzékelő és a  TS2.1/TS2.2 csatlakozó ellenőrzése
a HIO  elektronikai modulon:
■ Ellenőrizze az erek és dugós csatlakozók megfe-

lelő rögzítettségét.
■ Ellenőrizze a csatlakozók érintkezőinek korrózió-

ját.
■ Ellenőrizze a vezetékek mechanikai sérüléseit, pl.

az összenyomódási helyeket, megtöréseket, súr-
lódási helyeket, törési pontokat.

2. Lehúzott dugós csatlakozó mellett ellenőrizze az
R ellenállást (NTC 10 kΩ). Ha R < 500 Ω, cserélje ki
az érzékelőt.

3. Cserélje ki az HIO elektronikai modult.

F.1051  1-es külső hőtermelő/hűtőkészülék hőmérséklet-érzékelő szakadás

F.1051

A készülék viselkedése

A külső hőtermelő szabályozatlan üzeme

Az üzemzavar oka

Külső hőtermelő kazánhőmérséklet-érzékelő szaka-
dása

Üzenetek

Üzemzavarjelzések (folytatás)
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Intézkedés

1.  TS2.1/TS2.2 csatlakozó ellenőrzése a HIO elektro-
nikai modulon:
■ Ellenőrizze az erek és dugós csatlakozók megfe-

lelő rögzítettségét.
■ Ellenőrizze a csatlakozók érintkezőinek korrózió-

ját.
■ Ellenőrizze a vezetékek mechanikai sérüléseit, pl.

az összenyomódási helyeket, megtöréseket, súr-
lódási helyeket, törési pontokat.

2. Lehúzott dugós csatlakozó mellett ellenőrizze az
R ellenállást (NTC 10 kΩ). Ha R > 300 kΩ, cserélje
ki az érzékelőt.

3. Cserélje ki az HIO elektronikai modult.

F.1054  1-es külső hőtermelő/hűtőkészülék maximális hőmérséklete túllépve

F.1054

A készülék viselkedése

A külső hőtermelő nem üzemkész
További üzenet: A.110

Az üzemzavar oka

A külső hőtermelő max. kazánhőmérséklete túllépve

Intézkedés

Ellenőrizze a külső hőtermelőt. Szükség esetén hárítsa
el az üzemzavart. Szükség esetén oldja ki a biztonsági
hőmérséklet-határoló termosztát reteszét:
Lásd a külső hőtermelő szerelésre és szervizre vonat-
kozó utasítását.

F.1057 Hűtőkör túlnyomásérzékelő zavar

F.1057

A készülék viselkedése

Hőszivattyú ki

Az üzemzavar oka

Túlnyomásérzékelő üzemzavara

Intézkedés

1. Az U feszültség ellenőrzése az EHCU  elektronikai
modulon:
■ X20.1/X20.3 kapcsok: U = 5 V
■ X20.2 kapocs: U = 0 - 5 V

2. Szükség esetén cserélje ki a nagynyomású érzéke-
lőt.

F.1062 Az inverter feszültsége túl alacsony

F.1062

A készülék viselkedése

A hőszivattyú nem üzemkész

Az üzemzavar oka

■ Az inverter feszültsége túl alacsony
■ További üzenet: A.112

Intézkedés

1. Ellenőrizze a  230 V~ feszültségellátást az inverte-
ren.

2. Feszültségmentesítse a kültéri egységet. Várjon leg-
alább 2 percet. Kapcsolja be ismét a feszültséget.

3. Cserélje ki az  ODUC hűtőkör-szabályozót.

Üzenetek

Üzemzavarjelzések (folytatás)
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F.1063 Az inverter feszültsége túl magas

F.1063

A készülék viselkedése

A hőszivattyú nem üzemkész

Az üzemzavar oka

■ Az inverter feszültsége túl magas
■ További üzenet: A.113

Intézkedés

1. Ellenőrizze a  230 V~ feszültségellátást az inverte-
ren.

2. Feszültségmentesítse a kültéri egységet. Várjon leg-
alább 2 percet. Kapcsolja be ismét a feszültséget.

3. Cserélje ki az  ODUC hűtőkör-szabályozót.

F.1065 Az áramszolgáltatói feszültségellátás túl alacsony

F.1065

A készülék viselkedése

A hőszivattyú nem üzemkész

Az üzemzavar oka

■ Feszültségellátás túl alacsony a házi csatlakozáson
(áramszolgáltató).

■ További üzenet: A.115

Intézkedés

Ellenőrizze az U feszültségellátást:
■ 400 V~  hálózati csatlakozású kültéri egység:

ha U állandó, de < 380 V~, cserélje ki az
ODUC hűtőkör-szabályozót.

■ 230 V~  hálózati csatlakozású kültéri egység:
ha U állandó, de < 225 V~, cserélje ki az
ODUC hűtőkör-szabályozót.

F.1066 Az áramszolgáltatói feszültségellátás túl magas

F.1066

A készülék viselkedése

A hőszivattyú nem üzemkész

Az üzemzavar oka

■ Feszültségellátás túl magas a házi csatlakozáson
(áramszolgáltató)

■ További üzenet: A.116

Intézkedés

Ellenőrizze az U feszültségellátást:
■ 400 V~ kültéri egység: ha U állandó, de > 700 V,

cserélje ki az ODUC hűtőkör-szabályozót.
■ 230 V~ kültéri egység: ha U állandó, de > 410 V,

cserélje ki az ODUC hűtőkör-szabályozót.

F.1067 Az áramszolgáltatás frekvenciája túl magas

F.1067

A készülék viselkedése

A hőszivattyú nem üzemkész

Az üzemzavar oka

■ Az áramellátás frekvenciája túl magas a házi csatla-
kozáson (áramszolgáltató)

■ További üzenetek: A.117 és I.144

Intézkedés

Ellenőrizze az áramellátás f frekvenciáját:
■ Ha f < 40 Hz vagy f > 70 Hz, cserélje ki az

ODUC hűtőkör-szabályozót.
■ Ha nincs jel, cserélje ki az ODUC hűtőkör-

szabályozót.

Üzenetek

Üzemzavarjelzések (folytatás)
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F.1069 A kondenzátor túlmelegedése

F.1069

A készülék viselkedése

Hőszivattyú ki

Az üzemzavar oka

■ A kondenzátor túlmelegedése: OMT elpárologtató
hőmérséklet-érzékelő > 65 °C

■ További üzenetek: A.125 és I.148

Intézkedés

Ha az üzenet óránként 2-nél többször megjelenik:
1. Végezze el a nyomásellenőrzést a hűtőkörben.

Szükség esetén öblítse át a hűtőkört.
2. Ellenőrizze a „Diagnózis” menüben a hőmérsékle-

teket.
3. Érzékelő és a  P802 csatlakozó ellenőrzése az  

ODUC fűtőköri szabályozón:
■ Ellenőrizze az erek és dugós csatlakozók megfe-

lelő rögzítettségét.
■ Ellenőrizze a csatlakozók érintkezési korrózióját.
■ Ellenőrizze a vezetékek mechanikai sérüléseit, pl.

az összenyomódási helyeket, megtöréseket, súr-
lódási helyeket, törési pontokat.

Ellenőrizze az érzékelő rögzítését a rugóval együtt.
4. Cserélje ki az  ODUC hűtőkör-szabályozót.

F.1078 Ismételten túl alacsony térfogatáram a kompresszor indításakor

F.1078

A készülék viselkedése

Hűtőkör reteszelve

Az üzemzavar oka

A minimális térfogatáram a szekunder körben nincs
elérve

További üzenet: A.16, 10-szer

Intézkedés

1. Tegyen intézkedéseket a további üzenetek alapján.
2. Reteszelje ki a hűtőkört.

F.1079 Ismételten túl alacsony térfogatáram a leolvasztási folyamat során

F.1079

A készülék viselkedése

Hűtőkör reteszelve

Az üzemzavar oka

■ Üzemzavar leolvasztáskor
■ Szekunder kör minimális térfogatáram nincs elérve
■ További üzenet: I.156, 10-szer

Intézkedés

1. Nyissa ki az elzárószerelvényeket az áramlás irá-
nyában.
Távolítsa el az esetleges blokkolásokat.

2. Tisztítsa meg a melegvíz-szűrőt. Szükség esetén
tisztítsa meg az iszapleválasztót.

3. Ellenőrizze a szekunder szivattyút/1-es fűtő-/hűtőkör
beépített fűtőköri keringető szivattyúját.
Ellenőrizze a járókereket. Szükség esetén szerelje
ki a forgórészt. Távolítsa el a szennyeződést. Szük-
ség esetén öblítse át a rendszert.

4. Ellenőrizze a térfogatáram-érzékelő csatlakozását
(amennyiben létezik) az EHCU elektronikai modul
X19.1–X19.4 csatlakozójánál:
■ Ellenőrizze az erek és dugós csatlakozók megfe-

lelő rögzítettségét.
■ Ellenőrizze a csatlakozók érintkezőinek korrózió-

ját.
■ Ellenőrizze a vezetékek mechanikai sérüléseit, pl.

az összenyomódási helyeket, megtöréseket, súr-
lódási helyeket, törési pontokat.

5. Reteszelje ki a hűtőkört.

Üzenetek

Üzemzavarjelzések (folytatás)
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F.1080 Elpárologtató hőmérséklet túl alacsony

F.1080

A készülék viselkedése

Hűtőkör ki

Az üzemzavar oka

■ Elpárologtató hőmérséklet túl alacsony
■ További üzenetek: A.122 és I.131

Intézkedés

1. Feszültségmentesítse a kültéri egységet. Várjon leg-
alább 2 percet. Kapcsolja be ismét a feszültséget.

2. Ellenőrizze a hűtőkörben a szabad átfolyást. Szük-
ség esetén öblítse át.

3. Biztosítsa a szekunder kör minimális térfogatáramát.
4. Ellenőrizze a hűtőkör esetleges sérüléseit.
5. Szükség esetén töltsön után hűtőközeget.

F.1081 A szekunder kör/1-es  fűtő-/hűtőkör előremenő hőmérséklete túl alacsony

F.1081

A készülék viselkedése

Hűtőkör ki

Az üzemzavar oka

■ A szekunder kör/1-es fűtő-/hűtőkör előremenő
hőmérséklete túl alacsony

■ További üzenetek: A.99 és I.112

Intézkedés

Ha az üzenet óránként 2-nél többször megjelenik:
1. Biztosítsa a minimális térfogatáramot.
2. Ellenőrizze a hűtőkör esetleges sérüléseit. Szükség

esetén töltsön után hűtőközeget.
3. Ellenőrizze a hűtőkörben a szabad átfolyást. Szük-

ség esetén öblítse át.

F.1082 Kondenzációs hőmérséklet a leolvasztásnál

F.1082

A készülék viselkedése

Hűtőkör ki

Az üzemzavar oka

A kondenzátor hőmérséklete leolvasztáskor túl ala-
csony: A leolvasztás 9 sikertelen ciklus után megsza-
kad.
Az elpárologtató OCT hűtőközeg bemeneti max.
hőmérséklet és az OMT elpárologtató max. hőmérsék-
let < 0 °C

Intézkedés

1. Ellenőrizze a kültéri egység jegesedését. Szükség
esetén óvatosan végezzen mechanikus jégtelení-
tést.

2. Ellenőrizze a hűtőkör esetleges sérüléseit. Szükség
esetén töltsön után hűtőközeget.

3. Ellenőrizze a 4-utas váltószelep működését: Szük-
ség esetén cserélje ki.

4. Ha további üzenetek jelennek meg, tegyen intézke-
déseket a további üzenetek alapján.

5. Reteszelje ki a hűtőkört.

F.1083 Az elpárologtató hőmérséklete hűtési üzemben túl magas

F.1083

A készülék viselkedése

Hűtőkör ki

Az üzemzavar oka

Az elpárologtató hőmérséklete hűtési üzemben túl
magas

Intézkedés

1. Ellenőrizze a hűtőkör esetleges mechanikai sérülé-
seit. Szükség esetén töltsön után hűtőközeget.

2. Ellenőrizze a 4-utas váltószelep működését: Szük-
ség esetén cserélje ki.

Üzenetek

Üzemzavarjelzések (folytatás)
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F.1085 Tároló-töltő szivattyú mechanikai meghibásodása

F.1085

A készülék viselkedése

■ Tároló-töltő szivattyú kikapcsolva
■ Nincs melegvíz-készítés

Az üzemzavar oka

Mechanikai meghibásodás a tároló-töltő szivattyún, pl.
járókerék blokkolva

Intézkedés

1. A szivattyúház közepében nyomja le a kuplungot és
eközben forgassa el a szivattyútengelyt.

2. Ellenőrizze a járókereket. Szükség esetén szerelje
ki a forgórészt. Távolítsa el a szennyeződést. Szük-
ség esetén öblítse és légtelenítse a rendszert.

3. További szivattyúzajok:
■ Kotyogás: légtelenítse újból a berendezést.
■ Sistergés vagy a tároló-töltő szivattyú felforróso-

dik: Ellenőrizze a beállított szivattyúteljesítményt.
Szükség esetén állítsa be.

■ Kattogás vagy zörgés: Cserélje ki a tároló-töltő
szivattyút.

F.1086 A tároló-töltő szivattyú elektromos hibája

F.1086

A készülék viselkedése

■ Tároló-töltő szivattyú ki van kapcsolva.
■ Nincs melegvíz-készítés

Az üzemzavar oka

Elektromos meghibásodás a tároló-töltő szivattyún

Intézkedés

1. Ellenőrizze a rendszer biztosítékát. Szükség esetén
cserélje ki a biztosítékot.

2. Ellenőrizze az SLP ADIO elektronikai modul követ-
kező csatlakozóit:
■ 230 V-os csatlakozás: X18.1–X18.3 (20-as dugós

csatlakozó)
■ PWM-csatlakozó: X3.7–X3.9
■ Ellenőrizze az erek és dugós csatlakozók megfe-

lelő rögzítettségét.
■ Ellenőrizze a csatlakozók érintkezőinek korrózió-

ját.
■ Ellenőrizze a vezetékek mechanikai sérüléseit, pl.

az összenyomódási helyeket, megtöréseket, súr-
lódási helyeket, törési pontokat.

Szükség esetén cserélje ki az összekötő vezetéket.
3. Cserélje ki a tároló-töltő szivattyút.

F.1087 A tároló-töltő szivattyú szárazon futása

F.1087

A készülék viselkedése

■ Nincs melegvíz-készítés
■ Nincs cirkuláció

Az üzemzavar oka

A tároló-töltő szivattyú szárazon működik.

Intézkedés

1. Feszültségmentesítse a berendezést. Várjon lega-
lább 2 percet. Kapcsolja be a berendezést.

2. Tároló-töltő rendszer külön egység
Adott esetben nyissa ki a zárt elzárószelepeket és
a 3-járatú csapokat a melegvíz-készítés irányában.

3. Beltéri egység külön egység:
Ellenőrizze a gyorslégtelenítőt:
■ A gyorslégtelenítőnek tartósan nyitva kell lennie.
■ Ellenőrizze a tömörséget.
Szükség esetén cserélje ki a gyorslégtelenítőt.

4. Alaposan öblítse át a melegvíz-oldalon.
5. Töltse fel és légtelenítse a berendezést a ViGuide

feltöltő és légtelenítő funkcióján keresztül.
6. Beltéri egység külön egység:

Ellenőrizze a tároló-töltő szivattyút zajok szempont-
jából. Szükség esetén cserélje ki.

Üzenetek

Üzemzavarjelzések (folytatás)

61
99

96
5

D
ia

gn
óz

is



181

F.1088 A tároló-töltő rendszer visszatérő hőmérséklet-érzékelő rövidzárlata

F.1088

A készülék viselkedése

Nincs melegvíz-készítés

Az üzemzavar oka

A tároló-töltő rendszer visszatérő hőmérséklet-érzé-
kelő rövidzárlata

Intézkedés

1. Ellenőrizze az érzékelőt és a csatlakozót
az X1.13/X1.14 kapocsnál (4-es  dugós csatlakozó)
az SLP ADIO elektronikai modulon:
■ Ellenőrizze az erek és dugós csatlakozók megfe-

lelő rögzítettségét.
■ Ellenőrizze a csatlakozók érintkezőinek korrózió-

ját.
■ Ellenőrizze a vezetékek mechanikai sérüléseit, pl.

az összenyomódási helyeket, megtöréseket, súr-
lódási helyeket, törési pontokat.

2. Lehúzott dugós csatlakozó mellett ellenőrizze az
R ellenállást (NTC 10 kΩ). Ha R < 500 Ω, cserélje ki
az érzékelőt.

3. Cserélje ki az SLP ADIO elektronikai modult.

F.1089 A tároló-töltő rendszer visszatérő hőmérséklet-érzékelő szakadása

F.1089

A készülék viselkedése

Nincs melegvíz-készítés

Az üzemzavar oka

A tároló-töltő rendszer visszatérő hőmérséklet-érzé-
kelő szakadása

Intézkedés

1. Ellenőrizze az érzékelőt és a csatlakozót
az X1.13/X1.14 kapocsnál (4-es  dugós csatlakozó)
az SLP ADIO elektronikai modulon:
■ Ellenőrizze az erek és dugós csatlakozók megfe-

lelő rögzítettségét.
■ Ellenőrizze a csatlakozók érintkezőinek korrózió-

ját.
■ Ellenőrizze a vezetékek mechanikai sérüléseit, pl.

az összenyomódási helyeket, megtöréseket, súr-
lódási helyeket, törési pontokat.

2. Lehúzott dugós csatlakozó mellett ellenőrizze az
R ellenállást (NTC 10 kΩ). Ha R > 300 Ω, cserélje ki
az érzékelőt.

3. Cserélje ki az SLP ADIO elektronikai modult.

F.1090 A tároló-töltő rendszer előremenő hőmérséklet-érzékelő rövidzárlata

F.1090

A készülék viselkedése

Nincs melegvíz-készítés

Az üzemzavar oka

A tároló-töltő rendszer előremenő hőmérséklet-érzé-
kelő rövidzárlata

Intézkedés

1. Ellenőrizze az érzékelőt és a csatlakozót
az X1.15/X1.16 kapocsnál (17-es  dugós csatla-
kozó) az SLP ADIO elektronikai modulon:
■ Ellenőrizze az erek és dugós csatlakozók megfe-

lelő rögzítettségét.
■ Ellenőrizze a csatlakozók érintkezőinek korrózió-

ját.
■ Ellenőrizze a vezetékek mechanikai sérüléseit, pl.

az összenyomódási helyeket, megtöréseket, súr-
lódási helyeket, törési pontokat.

2. Lehúzott dugós csatlakozó mellett ellenőrizze az
R ellenállást (NTC 10 kΩ). Ha R < 500 Ω, cserélje ki
az érzékelőt.

3. Cserélje ki az SLP ADIO elektronikai modult.

Üzenetek

Üzemzavarjelzések (folytatás)
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F.1091 A tároló-töltő rendszer előremenő hőmérséklet-érzékelő szakadása

F.1091

A készülék viselkedése

Nincs melegvíz-készítés

Az üzemzavar oka

A tároló-töltő rendszer előremenő hőmérséklet-érzé-
kelő szakadása

Intézkedés

1. Ellenőrizze az érzékelőt és a csatlakozót
az X1.15/X1.16 kapocsnál (17-es  dugós csatla-
kozó) az SLP ADIO elektronikai modulon:
■ Ellenőrizze az erek és dugós csatlakozók megfe-

lelő rögzítettségét.
■ Ellenőrizze a csatlakozók érintkezőinek korrózió-

ját.
■ Ellenőrizze a vezetékek mechanikai sérüléseit, pl.

az összenyomódási helyeket, megtöréseket, súr-
lódási helyeket, törési pontokat.

2. Lehúzott dugós csatlakozó mellett ellenőrizze az
R ellenállást (NTC 10 kΩ). Ha R > 300 Ω, cserélje ki
az érzékelőt.

3. Cserélje ki az SLP ADIO elektronikai modult.

F.1092 A hűtőkör-szabályzó hibás konfigurációja

F.1092

A készülék viselkedése

Hűtőkör ki

Az üzemzavar oka

A hűtőkör-szabályzó hibás konfigurációja

Intézkedés

A kódkapcsoló beállításának ellenőrzése az
ODUC hűtőkör-szabályozón. Szükség esetén állítsa
be: Lásd a „A kódkapcsoló beállításának ellenőrzése
az ODUC hűtőkör-szabályozón” fejezetet.

F.1093 Tároló-töltő szivattyú elektronikai modul hiba

F.1093

A készülék viselkedése

Nincs melegvíz-készítés

Az üzemzavar oka

Az SLP ADIO elektronikai modul hibás

Intézkedés

1. Feszültségmentesítse a berendezést. Várjon lega-
lább 2 percet. Kapcsolja be újból a berendezést:

2. Cserélje ki az SLP ADIO elektronikai modult.

F.1094 Nincs térfogatáram a tároló-töltő rendszerben

F.1094

A készülék viselkedése

Nincs melegvíz-készítés

Az üzemzavar oka

Nincs térfogatáram a tároló-töltő rendszerben

Intézkedés

1. Feszültségmentesítse a berendezést. Várjon lega-
lább 2 percet. Kapcsolja be a berendezést.

2. Tároló-töltő rendszer külön egység
Ellenőrizze az elzárószelepeket és a 3-járatú csapo-
kat:
■ Adott esetben nyissa ki a zárt elzárószelepeket

és a 3-járatú csapokat a melegvíz-készítés irányá-
ban.

■ Ellenőrizze a tömörséget.

Üzenetek

Üzemzavarjelzések (folytatás)
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3. Beltéri egység külön egység:
■ Ellenőrizze a visszafolyás-gátlót a tároló-töltő

szivattyúnál, amennyiben létezik.
■ Ellenőrizze a tároló-töltő szivattyú elektromos

csatlakozásait és funkcióját.
Szükség esetén cserélje ki az SLP-ADIO elektroni-
kai modult.

4. Alaposan öblítse át a melegvíz-oldalon.
5. Töltse fel és légtelenítse a berendezést a ViGuide

feltöltő és légtelenítő funkcióján keresztül.
6. Beltéri egység külön egység:

Ellenőrizze a tároló-töltő szivattyút zajok szempont-
jából. Szükség esetén cserélje ki.

F.1105 A hűtési funkciót az 1-es fűtő-/hűtőkörökon a bővítőmodul nem támogatja

F.1105

A készülék viselkedése

Hűtés az 1-es fűtő-/hűtőkörön keresztül nem elérhető

Az üzemzavar oka

A csatlakoztatott bővítő adapter (elektronikai modul)
nem támogat hűtési funkciót.

Intézkedés

1. Használjon hűtési funkciót támogató megfelelő
bővítő adaptert: lásd az árjegyzéket.

2. Futtassa az üzembe helyezési asszisztenst.
Helyezze üzembe a bővítő adaptert.

F.1106 A hűtési funkciót a 2-es fűtő-/hűtőkörökon a bővítőmodul nem támogatja

F.1106

A készülék viselkedése

Hűtés a 2-es fűtő-/hűtőkörön keresztül nem elérhető

Az üzemzavar oka

A csatlakoztatott bővítő adapter (elektronikai modul)
nem támogat hűtési funkciót.

Intézkedés

1. Használjon hűtési funkciót támogató megfelelő
bővítő adaptert: lásd az árjegyzéket.

2. Futtassa az üzembe helyezési asszisztenst.
Helyezze üzembe a bővítő adaptert.

F.1107 A hűtési funkciót a 3-as fűtő-/hűtőkörökon a bővítőmodul nem támogatja

F.1107

A készülék viselkedése

Hűtés a 3-as fűtő-/hűtőkörön keresztül nem elérhető

Az üzemzavar oka

A csatlakoztatott bővítő adapter (elektronikai modul)
nem támogat hűtési funkciót.

Intézkedés

1. Használjon hűtési funkciót támogató megfelelő
bővítő adaptert: lásd az árjegyzéket.

2. Futtassa az üzembe helyezési asszisztenst.
Helyezze üzembe a bővítő adaptert.

F.1108 A hűtési funkciót a 4-es fűtő-/hűtőkörökon a bővítőmodul nem támogatja

F.1108

A készülék viselkedése

Hűtés a 4-es fűtő-/hűtőkörön keresztül nem elérhető

Az üzemzavar oka

A csatlakoztatott bővítő adapter (elektronikai modul)
nem támogat hűtési funkciót.

Üzenetek

Üzemzavarjelzések (folytatás)
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Intézkedés

1. Használjon hűtési funkciót támogató megfelelő
bővítő adaptert: lásd az árjegyzéket.

2. Futtassa az üzembe helyezési asszisztenst.
Helyezze üzembe a bővítő adaptert.

F.1216 A vezérhőszivattyúval folytatott adatcsere megszakadt

F.1216

A készülék viselkedése

A hőszivattyúkaszkád korlátozott működése

Az üzemzavar oka

■ Nincs hálózati feszültség
■ A vezérhőszivattyú kikapcsolt.
■ A vezérhőszivattyú nem megfelelően lett üzembe

helyezve.
■ CAN-BUS kommunikációs üzemzavar

Intézkedés

1. Ellenőrizze a vezérhőszivattyú feszültségellátását.
2. Feszültségmentesítse a vezérhőszivattyút. Várjon

legalább 4 percet. Kapcsolja be ismét a feszültsé-
get.

3. Ellenőrizze a következő CAN-BUS csatlakozókat:
■ X8.1–X8.3 csatlakozó a HPMU elektronikai modul

91-es dugós csatlakozóján
■ Falon függő beltéri egység:

Csatlakozó a készülék alsó oldalán, 6 pólusú
csatlakozóaljzat a bal oldalon, 1.CAN L–
3.CAN Hkapocs

■ Álló beltéri egység:
Kisfeszültség csatlakozási tartomány < 42 V,
sorkapocs a BUS-csatlakozásokhoz, 91.CAN L–
91.CAN H kapocs

■ Ellenőrizze az erek és dugós csatlakozók megfe-
lelő rögzítettségét.

■ Ellenőrizze a csatlakozók érintkezőinek korrózió-
ját.

■ Ellenőrizze a vezetékek mechanikai sérüléseit, pl.
az összenyomódási helyeket, megtöréseket, súr-
lódási helyeket, törési pontokat.

■ Ellenőrizze a CAN L/CAN H hozzárendelését.
■ A CAN Ground (GND) nem lehet csatlakoztatva.
■ Ellenőrizze a vezeték típusát: Li2YCYv, árnyékolt

csavart érpáras kábel vagy 2-erű, árnyékolt CAT5
■ Ellenőrizze a vezetékhosszt.
■ Ellenőrizze a záróellenállások elhelyezkedését és

számát.

4. Ellenőrizze az üzembe helyezési asszisztens beál-
lításait. Szükség esetén állítsa vissza az alapbeállí-
tást.

5. Ellenőrizze a HPMU és az EHCU elektronikai modu-
lok szoftververzióját a ViGuide segítségével. Szük-
ség esetén frissítse őket.

Üzenetek

Üzemzavarjelzések (folytatás)
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F.1217 A követő hőszivattyúval folytatott adatcsere megszakadt

F.1217

A készülék viselkedése

A hőszivattyúkaszkád korlátozott működése

Az üzemzavar oka

■ Nincs hálózati feszültség
■ A követő hőszivattyú ki van kapcsolva.
■ A követő hőszivattyút nem megfelelően helyezték

üzembe.
■ CAN-BUS kommunikációs üzemzavar

Intézkedés

1. Ellenőrizze a követő hőszivattyú feszültségellátását.
2. Feszültségmentesítse a követő hőszivattyút. Várjon

legalább 2 percet. Kapcsolja vissza a feszültséget.
3. Ellenőrizze a következő CAN-BUS csatlakozókat:

■ X8.1–X8.3 csatlakozó a HPMU elektronikai modul
91-es dugós csatlakozóján

■ Falon függő beltéri egység:
Csatlakozó a készülék alsó oldalán, 6 pólusú
csatlakozóaljzat a bal oldalon, 1.CAN L–
3.CAN Hkapocs

■ Álló beltéri egység:
Kisfeszültség csatlakozási tartomány < 42 V,
sorkapocs a BUS-csatlakozásokhoz, 91.CAN L–
91.CAN H kapocs

■ Ellenőrizze az erek és dugós csatlakozók megfe-
lelő rögzítettségét.

■ Ellenőrizze a csatlakozók érintkezőinek korrózió-
ját.

■ Ellenőrizze a vezetékek mechanikai sérüléseit, pl.
az összenyomódási helyeket, megtöréseket, súr-
lódási helyeket, törési pontokat.

■ Ellenőrizze a CAN L/CAN H hozzárendelését.
■ A CAN Ground (GND) nem lehet csatlakoztatva.
■ Ellenőrizze a vezeték típusát: Li2YCYv, árnyékolt

csavart érpáras kábel vagy 2-erű, árnyékolt CAT5
■ Ellenőrizze a vezetékhosszt.
■ Ellenőrizze a záróellenállások elhelyezkedését és

számát.

4. Ellenőrizze az üzembe helyezési asszisztens beál-
lításait. Szükség esetén állítsa vissza az alapbeállí-
tást.

5. Ellenőrizze a HPMU és az EHCU elektronikai modu-
lok szoftververzióját a ViGuide segítségével. Szük-
ség esetén frissítse őket.

F.1218 Kommunikációs hiba a követő hőszivattyúval

F.1218

A készülék viselkedése

A hőszivattyúkaszkád korlátozott működése

Az üzemzavar oka

■ Nincs hálózati feszültség
■ A követő hőszivattyú ki van kapcsolva.

■ A követő hőszivattyú hibás üzembe helyezése
■ Külső CAN-BUS kommunikációs üzemzavar

Intézkedés

1. Kérdezze le a CAN-BUS résztvevőt.
2. Ellenőrizze a követő hőszivattyú feszültségellátását.

Szükség esetén kapcsolja be.

Üzenetek

Üzemzavarjelzések (folytatás)
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3. Feszültségmentesítse a követő hőszivattyút. Várjon
legalább 2 percet. Kapcsolja be a követő hőszi-
vattyút.

4. CAN-BUS-csatlakozások ellenőrzése a hőszivattyúk
között
■ Falon függő beltéri egység:

Csatlakozó a készülék alsó oldalán, 6 pólusú
csatlakozóaljzat a bal oldalon, 1.CAN L–
3.CAN Hkapocs

■ Álló beltéri egység:
Kisfeszültség csatlakozási tartomány < 42 V,
sorkapocs a BUS-csatlakozásokhoz, 91.CAN L–
91.CAN H kapocs

■ Ellenőrizze az erek és dugós csatlakozók megfe-
lelő rögzítettségét.

■ Ellenőrizze a csatlakozók érintkezőinek korrózió-
ját.

■ Ellenőrizze a vezetékek mechanikai sérüléseit, pl.
az összenyomódási helyeket, megtöréseket, súr-
lódási helyeket, törési pontokat.

■ Ellenőrizze a CAN L/CAN H hozzárendelését.
■ A CAN Ground (GND) nem lehet csatlakoztatva.
■ Ellenőrizze a vezeték típusát: Li2YCYv, árnyékolt

csavart érpáras kábel vagy 2-erű, árnyékolt CAT5
■ Ellenőrizze a vezetékhosszt.
■ Ellenőrizze a záróellenállások elhelyezkedését és

számát.

5. Ellenőrizze az üzembe helyezési asszisztens beállí-
tásait. Szükség esetén módosítsa.

6. Ellenőrizze az elektronikai modulok szoftververzióját
a ViGuide segítségével. Szükség esetén frissítse
őket.

F.1221 Fotovoltaikus energia túlzott felhasználása

F.1221

A készülék viselkedése

■ Az energiamérő más gyártó inverterén negatív telje-
sítményértékeket küld.

■ Az Energy Management (EMS) korlátozott funkciója:
az energiaáramokat nem lehet kiszámítani

■ Nincs energiamérleg kijelzés az Energia cockpit-ben

Az üzemzavar oka

■ Az energiamérő hibásan van csatlakoztatva

Intézkedés

■ Ellenőrizze a következő csatlakozókat az energiamé-
rőn:
– E305.... energiamérő: a külső áramváltó csatlako-

zói
– E380.... energiamérő: a fázisok csatlakozói

■ Adott esetben cserélje meg az ereket.

F.1320 Adatcserehiba a HPMU és az EHCU között

F.1320

A készülék viselkedése

Korlátozott szabályozóüzem

Az üzemzavar oka

■ Melegvíz-tárolóval:
Adatcserehiba a HPMU és az EHCU elektronikai
modul között

■ Beépített tároló-töltő rendszerrel:
Adatcserehiba a HPMU, az SLP ADIO és az EHCU
elektronikai modul között

Üzenetek
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Intézkedés

Melegvíz-tárolóval:
1. Ellenőrizze a következő CAN-BUS-csatlakozásokat:

■ Összeköttetés a beltéri egység és a kültéri egység
között
– Falon függő beltéri egység:

Csatlakozó a készülék alján, 5 pólusú csatlako-
zóaljzat a jobb oldalon,  72.L–72.H kapocs

– Álló beltéri egység:
Kisfeszültség csatlakozási tartomány < 42 V,
sorkapocs a BUS-csatlakozásokhoz, 72.3–
72.5 kapocs

■ Az EHCU  elektronikai modulon található X10.1 -
X10.5 csatlakozók és a HPMU elektronikai modu-
lon található X4.1 - X4.5 csatlakozók közti össze-
köttetés

■ Ellenőrizze az erek és dugós csatlakozók megfe-
lelő rögzítettségét.

■ Ellenőrizze a csatlakozók érintkezőinek korrózió-
ját.

■ Ellenőrizze a vezetékek mechanikai sérüléseit, pl.
az összenyomódási helyeket, megtöréseket, súr-
lódási helyeket, törési pontokat.

■ Az árnyékolásnak a CAN Ground-on (GND) csat-
lakoztatva kell lennie.

■ Ellenőrizze a vezeték típusát: Li2YCYv, árnyékolt
csavart érpáras kábel vagy 2-erű, árnyékolt CAT5

■ Ellenőrizze a vezetékhosszt.
■ Ellenőrizze a CAN L/CAN H hozzárendelését.
■ Ellenőrizze a záróellenállások elhelyezkedését és

számát.
Adott esetben cserélje ki a CAN-BUS-vezetéket.

2. Cserélje ki az EHCU elektronikai modult.

Beépített tároló-töltő rendszerrel:
1. Ellenőrizze a következő CAN-BUS-csatlakozásokat:

■ Összeköttetés a beltéri egység és a kültéri egy-
ség között a kisfeszültség csatlakozási tartomány-
ban  < 42 V, sorkapocs a BUS-csatlakozásokhoz,
72.3–72.5 kapocs

■ Az EHCU elektronikai modulon található  X10.1–
X10.5 csatlakozók és az SLP ADIOelektronikai
modulon található X1.1–X1.5 csatlakozók közti
összeköttetés

■ Az SLP ADIO elektronikai modulon található  X4.1
- X4.5 csatlakozók és a HPMUelektronikai modu-
lon található X4.1 - X4.5 csatlakozók közti össze-
köttetés

■ Ellenőrizze az erek és dugós csatlakozók megfe-
lelő rögzítettségét.

■ Ellenőrizze a csatlakozók érintkezőinek korrózió-
ját.

■ Ellenőrizze a vezetékek mechanikai sérüléseit, pl.
az összenyomódási helyeket, megtöréseket, súr-
lódási helyeket, törési pontokat.

■ Az árnyékolásnak a CAN Ground-on (GND) csat-
lakoztatva kell lennie.

■ Ellenőrizze a vezeték típusát: Li2YCYv, árnyékolt
csavart érpáras kábel vagy 2-erű, árnyékolt CAT5

■ Ellenőrizze a vezetékhosszt.
■ Ellenőrizze a CAN L/CAN H hozzárendelését.
■ Ellenőrizze a záróellenállások elhelyezkedését és

számát.
Adott esetben cserélje ki a CAN-BUS-vezetéket.

2. Cserélje ki az SLP ADIO elektronikai modult.

F.1322 A szekunder szivattyú/ 1-es fűtő-/hűtőkör keringető szivattyú visszacsatolási jel szaka-
dása

F.1322

A készülék viselkedése

A szekunder szivattyú/1-es fűtő-/hűtőkör keringető szi-
vattyú korlátozott szabályozása

Az üzemzavar oka

A szekunder szivattyú/1-es fűtő-/hűtőkör keringető szi-
vattyú PWM visszacsatolási jel szakadása

Intézkedés

1. Ellenőrizze az 1-es fűtő-/hűtőkör fűtőköri keringető
szivattyúját:
■ Ellenőrizze a szekunder szivattyú/1-es fűtő-/hűtő-

kör keringető szivattyú  3-as tüskéje (PWM-kime-
net) és az EHCU elektronikai modul X7.2 kapcsa
(PWM-bemenet) közötti csatlakozást:
– Ellenőrizze az erek és dugós csatlakozók meg-

felelő rögzítettségét.
– Ellenőrizze a csatlakozók érintkezőinek korró-

zióját.
– Ellenőrizze a vezetékek mechanikai sérüléseit,

pl. az összenyomódási helyeket, megtöréseket,
súrlódási helyeket, törési pontokat.

Szükség esetén cserélje ki a PWM-vezetéket.
■ Indítsa el a relétesztet és a funkció-ellenőrzést

a HMI kezelőegységen vagy a ViGuide-on keresz-
tül. Ellenőrizze a keringtető szivattyú működését.

■ Cserélje ki a keringető szivattyút.

Üzenetek

Üzemzavarjelzések (folytatás)
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F.1324 Funkció-ellenőrzés: az átfolyó rendszerű elektromos vízmelegítő üzemzavara

F.1324

A készülék viselkedése

A relé- és részegységteszt aktív

Az üzemzavar oka

■ Az átfolyó rendszerű elektromos vízmelegítő korláto-
zott vagy hiányzó működése

■ A rendszer a funkció-ellenőrzésnél üzemzavart ész-
lelt az átfolyó rendszerű elektromos vízmelegítőn.

Intézkedés

1. A következő csatlakozások ellenőrzése:
■ Falra függesztett beltéri egység: 230 V~ csatlako-

zódoboz, 136.1 - 136.N3 kapcsok
Földön álló beltéri egység:  230 V~/400 V~ csat-
lakoztatási tartomány, alsó sorkapocs, 136.L1 -
136.N3 kapcsok

■ K3, K5 és K7 relé az EHCU elektronikai modulon
■ Biztonsági hőmérséklet-határoló termosztát
■ Átfolyó rendszerű elektromos vízmelegítő
■ Ellenőrizze az erek és dugós csatlakozók megfe-

lelő rögzítettségét.
■ Ellenőrizze a csatlakozók érintkezőinek korrózió-

ját.
■ Ellenőrizze a vezetékek mechanikai sérüléseit, pl.

az összenyomódási helyeket, megtöréseket, súr-
lódási helyeket, törési pontokat.

Szükség esetén cserélje ki a vezetékeket.
2. Ellenőrizze az átfolyó rendszerű elektromos vízme-

legítő hálózati csatlakozását:
■ Az 1-, 2- vagy 3-fázisú hálózati csatlakozó megfe-

lelő huzalozása
■ A szükséges teljesítménykorlátozás beállítása 1-

vagy 2-fázisú hálózati csatlakozónál

3. Ellenőrizze az L1, L2, L3 feszültségellátást:
■ Nincs feszültség az 136.L1–136.L3 csatlakozón:

ellenőrizze a biztosítékot.
■ Nincs feszültség a K3:2, K5.2 vagy K7:2 csatla-

kozón: ellenőrizze a relét az EHCU elektronikai
modulon.

4. Cserélje ki az EHCU elektronikai modult.

F.1337 A  2-es fűtő-/hűtőkör fűtőköri keringető szivattyú visszacsatolási jel szakadása

F.1337

A készülék viselkedése

A 2-es fűtő-/hűtőkör fűtőköri keringető szivattyújának
korlátozott szabályozása

Az üzemzavar oka

A 2-es fűtő-/hűtőkör fűtőköri keringető szivattyú PWM-
visszacsatolási jelének szakadása felismerve

Üzenetek
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Intézkedés

1. Ellenőrizze a 2-es fűtő-/hűtőkör fűtőköri keringető
szivattyúját:
■ PWM-vezeték a fűtőköri keringető szivattyú 3-

as TÜSKE (PWM-kimenet) és az EHCU elektro-
nikai modul X26.2 csatlakozója (PWM-bemenet)
között:
– Ellenőrizze az erek és dugós csatlakozók meg-

felelő rögzítettségét.
– Ellenőrizze a csatlakozók érintkezőinek korró-

zióját.
– Ellenőrizze a vezetékek mechanikai sérüléseit,

pl. az összenyomódási helyeket, megtöréseket,
súrlódási helyeket, törési pontokat.

Szükség esetén cserélje ki a PWM-vezetéket.
2. Indítsa el a relétesztet és a funkció-ellenőrzést

a HMI kezelőegységen vagy a ViGuide-on keresztül.
Ellenőrizze a keringtető szivattyú működését.

3. Cserélje ki a fűtőköri keringető szivattyút.

F.1341 Bivalens üzemmód hőmérséklet-érzékelő szakadása

F.1341

A készülék viselkedése

A külső hőtermelő szabályozási üzeme ideiglenesen
nem lehetséges

Az üzemzavar oka

■ Bivalens üzemmód hőmérséklet-érzékelő szakadása
■ Hibás konfiguráció az üzembe helyezés során

Intézkedés

1. Ellenőrizze a konfigurációt. Szükség esetén módo-
sítsa a beállításokat.

2. Ellenőrizze az S1 forgatógomb beállítását a HIO
elektronikai modulon: lásd az „S1 forgatógomb beál-
lítása az elektronikai modulokon” c. fejezetet.

3. Ellenőrizze a TS1.1/TS1.2 csatlakozót a HIO  elekt-
ronikai modulon:
■ Ellenőrizze az erek és dugós csatlakozók megfe-

lelő rögzítettségét.
■ Ellenőrizze a csatlakozók érintkezőinek korrózió-

ját.
■ Ellenőrizze a vezetékek mechanikai sérüléseit, pl.

az összenyomódási helyeket, megtöréseket, súr-
lódási helyeket, törési pontokat.

4. Lehúzott dugós csatlakozó mellett ellenőrizze az
R ellenállást (NTC 10 kΩ). Ha R > 300 kΩ, cserélje
ki az érzékelőt.

5. Cserélje ki a HIO elektronikai modult.

F.1343 Bivalens üzemmód hőmérséklet-érzékelő rövidzárlata

F.1343

A készülék viselkedése

A külső hőtermelő szabályozási üzeme ideiglenesen
nem lehetséges

Az üzemzavar oka

Bivalens üzemmód hőmérséklet-érzékelő rövidzárlata

Intézkedés

1. Ellenőrizze az érzékelőt és a TS1.1/TS1.2 csatlako-
zót az HIO elektronikai modulon:
■ Ellenőrizze az erek és dugós csatlakozók megfe-

lelő rögzítettségét.
■ Ellenőrizze a csatlakozók érintkezőinek korrózió-

ját.
■ Ellenőrizze a vezetékek mechanikai sérüléseit, pl.

az összenyomódási helyeket, megtöréseket, súr-
lódási helyeket, törési pontokat.

2. Ellenőrizze az S1 forgatógomb beállítását a HIO
elektronikai modulon: lásd az „S1 forgatógomb beál-
lítása az elektronikai modulokon” c. fejezetet.

Üzenetek
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3. Lehúzott dugós csatlakozó mellett ellenőrizze az
R ellenállást (NTC 10 k Ω). Ha R < 500 Ω, cserélje ki
az érzékelőt.

4. Cserélje ki a HIO elektronikai modult.

Figyelmeztető üzenetek

A.2 Fagyvédelmi határérték elérve

A.2

A készülék viselkedése

■ Fagyvédelmi funkció aktív
■ Hőigény, a hőszivattyú jár.
■ Cirkulációs szivattyú engedélyezve

Az üzemzavar oka

A külső hőmérséklet a megadott fagyvédelmi határér-
ték alá csökkent.

Intézkedés

Intézkedés nem szükséges

A.11 A rendszernyomás túl alacsony

A.11

A készülék viselkedése

Már nem biztosított a kellő fűtés-/hűtésszolgáltatás

Az üzemzavar oka

A rendszernyomás túl alacsony

Intézkedés

■ Ellenőrizze a berendezés tömörségét.
■ Töltsön be vizet.

A.12 A valós idejű óra eleme lemerült

A.12

A készülék viselkedése

Az idő nem helyes

Az üzemzavar oka

Az elem lemerült a HPMU elektronikai modulban.

Intézkedés

1. Cserélje ki a HPMU elektronikai modult.
2. A pontos idő beállítása a kezelőegységen:

Üzemeltetési utasítás

A.16 Elégtelen térfogatáram

A.16

A készülék viselkedése

■ Hűtőkör ki: az invertert és a kompresszort nem lehet
bekapcsolni.

■ Az átfolyó rendszerű elektromos vízmelegítő kikap-
csol. Az átfolyó rendszerű elektromos vízmelegítő
nem üzemel.

Az üzemzavar oka

A térfogatáram a minimális érték alá csökkent

Intézkedés

1. Nyissa ki az elzárószerelvényeket az áramlás irá-
nyában.
Távolítsa el az esetleges blokkolásokat.

2. Tisztítsa meg a melegvíz-szűrőt. Szükség esetén
tisztítsa meg az iszapleválasztót.

Üzenetek
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3. Ellenőrizze a szekunder szivattyú/1-es fűtő-/hűtőkör
beépített fűtőköri keringető szivattyúját.
Ellenőrizze a járókereket. Szükség esetén szerelje
ki a forgórészt. Távolítsa el a szennyeződést. Szük-
ség esetén öblítse át a rendszert.

4. Ellenőrizze a térfogatáram-érzékelő csatlakozását
(amennyiben létezik) az EHCU elektronikai modul
X19.1–X19.4 csatlakozójánál:
■ Ellenőrizze az erek és dugós csatlakozók megfe-

lelő rögzítettségét.
■ Ellenőrizze a csatlakozók érintkezőinek korrózió-

ját.
■ Ellenőrizze a vezetékek mechanikai sérüléseit, pl.

az összenyomódási helyeket, megtöréseket, súr-
lódási helyeket, törési pontokat.

A.17 A higiéniai funkció hőmérsékletét nem lehetett elérni

A.17

A készülék viselkedése

Nincs fokozott ivóvízhigiénia

Az üzemzavar oka

■ A fokozott ivóvízhigiéniához szükséges hőmérséklet
nincs elérve.

■ Esetleg a melegvíz-tároló térfogata túl nagy

Intézkedés

1. Állítsa a fokozott ivóvízhigiénia időszakát olyan idő-
szakra, amikor a melegvíz-szükséglet mértéke ala-
csony.

2. Ellenőrizze a melegvíz-tároló méretezését.

A.21 A rendszernyomás meghaladta a maximális nyomást

A.21

A készülék viselkedése

A beltéri egység biztonsági szelep lefúj.

Az üzemzavar oka

A hidraulikus rendszernyomás túl magas

Intézkedés

Ellenőrizze a tágulási tartályt.

A.61 Elektromos kiegészítő fűtés csökkentett fűtőteljesítmény

A.61

A készülék viselkedése

■ A hőellátás nem biztosított
■ Adott esetben a leolvasztási folyamat zavara

Az üzemzavar oka

■ Átfolyó rendszerű elektromos vízmelegítő elektromos
hibája

■ Esetleg további üzenet: F.791, F.792, F.793

Intézkedés

1. Az F.791, F.792 vagy F.793 üzenet esetén: hárítsa el
az üzemzavart.

2. Indítsa el a relétesztet és a funkció-ellenőrzést
a HMI kezelőegységen vagy a ViGuide-on keresztül.
Ellenőrizze az átfolyó rendszerű elektromos vízme-
legítő működését.
A funkció-ellenőrzés alatt az S.410 üzenet jelenik
meg.

3. ■ Sikeres funkció-ellenőrzés: az S.411 üzenet jele-
nik meg.

■ Sikertelen funkció-ellenőrzés: az F.1324 üzenet
jelenik meg.

Üzenetek

Figyelmeztető üzenetek (folytatás)
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A.62 Az 1-es fűtőkör keringető szivattyú visszacsatolási jel szakadása

A.62

A készülék viselkedése

Nincs lehetőség lekérdezésre a szekunder szi-
vattyúhoz/1-es fűtő-/hűtőkör szivattyújához

Az üzemzavar oka

Szekunder szivattyú/1-es fűtő-/hűtőkör fűtőköri szi-
vattyú PWM-jel szakadása

Intézkedés

1. Feszültségmentesítse a berendezést. Várjon lega-
lább 2 percet. Kapcsolja be a berendezést.

2. Ha az üzenet gyakran megjelenik, akkor cserélje ki
a szekunder szivattyút/1-es fűtő-/hűtőköri szivattyút.

A.63 A 2-es fűtő-/hűtőkör fűtőköri keringető szivattyú visszacsatolási jel szakadása

A.63

A készülék viselkedése

Nincs lehetőség lekérdezésre a 2-es  fűtő-/hűtőkör
fűtőköri szivattyújához

Az üzemzavar oka

2-es  fűtő-/hűtőkör fűtőköri szivattyú PWM-jel szaka-
dása

Intézkedés

1. Feszültségmentesítse a rendszert. Várjon legalább
2 percet. Kapcsolja be a berendezést.

2. Ha az üzenet gyakran megjelenik, akkor cserélje ki
a 2-es  fűtő-/hűtőköri szivattyút.

A.65 A 2-es fűtő-/hűtőkör fűtőköri keringető szivattyújának szárazon futása

A.65

A készülék viselkedése

Nincs 2-es  fűtőkör fűtés/hűtés

Az üzemzavar oka

A 2-es  fűtő-/hűtőkör fűtőköri szivattyú szárazon fut.

Intézkedés

1. Feszültségmentesítse a berendezést. Várjon lega-
lább 2 percet. Kapcsolja be a berendezést.

2. Ellenőrizze az összes elzáróberendezés tömítettsé-
gét.

3. Ellenőrizze a gyorslégtelenítőt:
■ A gyorslégtelenítőnek tartósan nyitva kell lennie.
■ Ellenőrizze a tömörséget.
Szükség esetén cserélje ki a gyorslégtelenítőt.

4. Alaposan öblítse át a berendezést.
5. Töltse fel és légtelenítse a berendezést a feltöltő

és légtelenítő funkción (HMI kezelőegység vagy
ViGuide) keresztül.

6. Ellenőrizze a fűtőköri keringető szivattyút zajok
szempontjából. Szükség esetén cserélje ki.

A.66 A szekunder szivattyú/1-es fűtő-/hűtőkör keringető szivattyú visszacsatolási jel hibája

A.66

A készülék viselkedése

A szekunder szivattyú/1-es  fűtő-/hűtőkör fűtőköri szi-
vattyú nem működik.

Az üzemzavar oka

Nem megfelelő keringtető szivattyú beépítve (más
gyártó)

Üzenetek

Figyelmeztető üzenetek (folytatás)
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Intézkedés

1. Indítsa el a relétesztet és a funkció-ellenőrzést
a HMI kezelőegységen vagy a ViGuide-on keresztül.
Ellenőrizze a keringtető szivattyú működését.

2. Cserélje ki a keringető szivattyút:
Kizárólag eredeti gyári pótalkatrészeket vagy
a gyártó által engedélyezett pótalkatrészeket hasz-
náljon.

A.67 A szekunder szivattyú/ 1-es fűtő/hűtőkör fűtőköri keringető szivattyú gyártóazonosítója

A.67

A készülék viselkedése

Az 1-es fűtő-/hűtőkör fűtőköri keringető szivattyújának
korlátozott szabályozása

Az üzemzavar oka

Nem megfelelő keringtető szivattyú beépítve (szivattyú
típus)

Intézkedés

1. Indítsa el a relétesztet és a funkció-ellenőrzést
a HMI kezelőegységen vagy a ViGuide-on keresztül.
Ellenőrizze a keringtető szivattyú működését.

2. Cserélje ki a keringető szivattyút:
Kizárólag eredeti gyári pótalkatrészeket vagy
a gyártó által engedélyezett pótalkatrészeket hasz-
náljon.

A.68 A 2-es fűtő-/hűtőkör fűtőköri keringető szivattyú visszacsatolási jel hibája

A.68

A készülék viselkedése

A 2-es  fűtő-/hűtőkör fűtőköri szivattyú nem üzemel.

Az üzemzavar oka

Nem megfelelő keringtető szivattyú beépítve (más
gyártó)

Intézkedés

1. Indítsa el a relétesztet és a funkció-ellenőrzést
a HMI kezelőegységen vagy a ViGuide-on keresztül.
Ellenőrizze a keringtető szivattyú működését.

2. Cserélje ki a keringető szivattyút:
Kizárólag eredeti gyári pótalkatrészeket vagy
a gyártó által engedélyezett pótalkatrészeket hasz-
náljon.

A.69 A  2-es fűtő/hűtőkör fűtőköri keringető szivattyújának hibás gyártóazonosítója

A.69

A készülék viselkedése

A 2-es fűtő-/hűtőkör fűtőköri keringető szivattyújának
korlátozott szabályozása

Az üzemzavar oka

Nem megfelelő keringtető szivattyú beépítve (szivattyú
típus)

Intézkedés

1. Indítsa el a relétesztet és a funkció-ellenőrzést
a HMI kezelőegységen vagy a ViGuide-on keresztül.
Ellenőrizze a keringtető szivattyú működését.

2. Cserélje ki a keringető szivattyút:
Kizárólag eredeti gyári pótalkatrészeket vagy
a gyártó által engedélyezett pótalkatrészeket hasz-
náljon.

Üzenetek

Figyelmeztető üzenetek (folytatás)
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A.74 Szekunder köri nyomásveszteség

A.74

A készülék viselkedése

■ Szokatlan működési zajok
■ Szokatlan indítási és üzemi működés

Az üzemzavar oka

Szekunder köri nyomásveszteség

Intézkedés

1. Ellenőrizze a tágulási tartályt.
2. Töltse fel és légtelenítse a rendszert.

A.75 Nyomáscsúcsok a szekunder körben

A.75

A készülék viselkedése

■ Szokatlan működési zajok
■ Szokatlan indítási és üzemi működés

Az üzemzavar oka

Nyomáscsúcsok a szekunder körben

Intézkedés

1. Ellenőrizze a tágulási tartályt.
2. Ellenőrizze a rendszernyomást. Szükség esetén

töltsön után vizet és légtelenítsen.

A.82 hiba: CAN-busz résztvevő nyomásérzékelő

A.82

A készülék viselkedése

Instabil szabályozás hibás nyomásjel miatt

Az üzemzavar oka

Az érintett CAN-busz résztvevő nyomásérzékelőinek
belső felügyelete miatti hiba

Intézkedés

1. Ellenőrizze a CAN-busz résztvevőt.
2. Ellenőrizze az ODUC hűtőköri szabályozó feszültsé-

gellátását.
3. Ellenőrizze a HPMU elektronikai modul feszültségel-

látását.
4. Ha az üzenet gyakran jelentkezik: cserélje ki az

ODUC hűtőköri szabályozót és/vagy a HPMU elekt-
ronikai modult.

A.83 A tárolóhőmérséklet-érzékelő jele nem hihető

A.83

A készülék viselkedése

Korlátozott melegvíz-készítés

Az üzemzavar oka

A tárolóhőmérséklet-érzékelő jele nem hihető

Intézkedés

Lehúzott dugós csatlakozó mellett ellenőrizze az
R ellenállást (NTC 10 kΩ). Szükség esetén cserélje ki.

■ Falon függő beltéri egység:
Csatlakozás a készülék alján a 6 pólusú csatlako-
zóaljzaton jobb oldalt, a 9. és 10. kapcsokon (az
5 dugó a HPMU elektronikai modulon)

■ Álló beltéri egység:
A X3.3/X3.4csatlakozó (5 dugó) a HPMU elektronikai
modulon

Üzenetek

Figyelmeztető üzenetek (folytatás)
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A.84 A szekunder kör visszatérő hőmérséklet-érzékelőjének jele nem hihető

A.84

A készülék viselkedése

Korlátozott fűtés

Az üzemzavar oka

A szekunder kör visszatérő hőmérséklet-érzékelőjének
jele nem hihető

Intézkedés

Lehúzott dugós csatlakozó mellett ellenőrizze az
R ellenállást (NTC 10 kΩ). Szükség esetén cserélje ki.
Csatlakozó: X4.3/X4.4 az EHCU  elektronikai modulon

A.85 A kilépési hőmérséklet érzékelőjele nem hihető

A.85

A készülék viselkedése

Korlátozott fűtés

Az üzemzavar oka

A szekunder kör előremenő hőmérséklet-érzékelőjé-
nek jele a kondenzátor után nem hihető

Intézkedés

Lehúzott dugós csatlakozó mellett ellenőrizze az
R ellenállást (NTC 10 kΩ). Szükség esetén cserélje ki
az érzékelőt.
Csatlakozó: X2.1/X2.2 az EHCU elektronikai modulon

A.86 Az 1-es fűtő-/hűtőkör előremenő hőmérséklet-érzékelőjének jele nem hihető

A.86

A készülék viselkedése

Korlátozott fűtés, 1-es fűtő-hűtőkör

Az üzemzavar oka

A szekunder kör/1-es fűtő-/hűtőkör előremenő hőmér-
séklet-érzékelőjének jele nem hihető

Intézkedés

Lehúzott dugós csatlakozó mellett ellenőrizze az
R ellenállást (NTC 10 kΩ). Szükség esetén cserélje ki.
Csatlakozó: X4.1/X4.2 az EHCU  elektronikai modulon

A.87 A 2-es fűtő-/hűtőkör előremenő hőmérséklet-érzékelőjének jele nem hihető

A.87

A készülék viselkedése

Korlátozott fűtés, 2-es fűtő-hűtőkör

Az üzemzavar oka

A 2-es fűtő-/hűtőkör előremenő hőmérséklet-érzékelő-
jének jele nem hihető

Intézkedés

Lehúzott dugós csatlakozó mellett ellenőrizze az
R ellenállást (NTC 10 kΩ). Szükség esetén cserélje ki.
■ Hőszivattyúk 1 integrált fűtő-/hűtőkörrel:

X1 csatlakozó az ADIO elektronikai modulon
■ Hőszivattyúk 2 integrált fűtő-/hűtőkörrel:

X17.1/X17.2 csatlakozó az EHCU  elektronikai
modulon

Üzenetek

Figyelmeztető üzenetek (folytatás)
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A.88 Az elpárologtató túlmelegedett

A.88

A készülék viselkedése

Hőszivattyú ideiglenesen ki

Az üzemzavar oka

Az elpárologtató túlmelegedett

Intézkedés

1. Intézkedés nem szükséges
2. Ha az üzenet gyakran megjelenik: tisztítsa meg az

elpárologtatót.

A.89 A kondenzátor túlmelegedett

A.89

A készülék viselkedése

Hőszivattyú ideiglenesen ki

Az üzemzavar oka

A kondenzátor túlmelegedett

Intézkedés

1. Intézkedés nem szükséges
2. Ha az üzenet gyakran látható, értesítse a gyártó

műszaki szolgálatát.

A.90 A  CTT forró gáz hőmérséklet-érzékelő hőmérséklete

A.90

A készülék viselkedése

Hőszivattyú ideiglenesen ki

Az üzemzavar oka

A CTT forró gáz hőmérséklet-érzékelő hőmérséklete
túl magas:
■ A CTT forró gáz hőmérséklet-érzékelő meghibáso-

dott
■ A kompresszor túlmelegedett

Intézkedés

Intézkedés nem szükséges

Ha az üzenet gyakran megjelenik:
1. Lehúzott dugós csatlakozó mellett ellenőrizze az

R ellenállást (NTC 50 kΩ). Szükség esetén cserélje
ki.
Csatlakozó: P801 az ODUC hűtőköri szabályozón

2. Ellenőrizze a kompresszort.

A.91 Kényelem-biztosítási üzem aktív

A.91

A készülék viselkedése

A melegvíz-készítés a hőszivattyúval és/vagy a követ-
kező kiegészítő fűtésekkel történik: átfolyó rendszerű
elektromos vízmelegítő, külső hőtermelő (amennyiben
létezik)

Az üzemzavar oka

A gyors melegvíz-készítéshez a „Komfort” üzemmód
van beállítva.

Intézkedés

Intézkedés nem szükséges

Üzenetek

Figyelmeztető üzenetek (folytatás)
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A.96 Levegő a szekunder körben

A.96

A készülék viselkedése

■ Szokatlan működési zajok
■ Szokatlan indítási és üzemi működés

Az üzemzavar oka

Levegő a szekunder körben

Intézkedés

Légtelenítse a rendszert. Szükség esetén töltsön után
vizet.

A.99 A szekunder kör előremenő hőmérséklete túl alacsony

A.99

A készülék viselkedése

A hűtőkör ideiglenesen kikapcsolt (kondenzátor fagy-
védelem)

Az üzemzavar oka

A szekunder kör előremenő hőmérséklete a kondenzá-
tor után túl alacsony

Intézkedés

■ Ellenőrizze a hőmérséklet-érzékelőket és a térfogat-
áram-érzékelőt (amennyiben létezik).

■ Ellenőrizze a szekunder szivattyú/1-es fűtő-/hűtőköri
szivattyú működését.

A.100 Az EEPROM a gyári beállításokra visszaállítva

A.100

A készülék viselkedése

A beállítások a hőszivattyú-szabályozón törölve,
a gyári beállítások helyreállítva

Az üzemzavar oka

Az elektronikai modulok adattárolója hibás

Intézkedés

1. Intézkedés nem szükséges
2. Ha az üzenet gyakran megjelenik: cserélje ki az

elektronikai modulokat.

A.104 A követőkészülék figyelmeztetést jelez

A.104

A készülék viselkedése

A hűtőkör működése akadályozott

Az üzemzavar oka

A követő hőszivattyú üzemzavara

Intézkedés

1. Ellenőrizze az üzenetet a követő hőszivattyú hőszi-
vattyú-szabályozóján.

2. Az üzenet okának elhárítása:
Lásd a követő hőszivattyú szervizre vonatkozó uta-
sítását.

Üzenetek

Figyelmeztető üzenetek (folytatás)
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A.109 A célhőmérséklet nincs elérve

A.109

A készülék viselkedése

■ Hőszivattyú ideiglenesen ki
■ A külső hőtermelők hőtermelése nem megfelelő

Az üzemzavar oka

■ A szükséges előremenő hőmérséklet nincs elérve
■ A kazánhőmérséklet tényleges értéke túl alacsony

Intézkedés

1. Ellenőrizze a TS2.1/TS2.2 csatlakozókat és duga-
szolható csatlakozókat az HIO elektronikai modulon.

2. Lehúzott dugós csatlakozó mellett ellenőrizze az
R ellenállást (NTC 10 kΩ).

3. Ha a hiba gyakran megjelenik, ellenőrizze a követ-
kező beállításokat:
■ Külső hőtermelőhöz
■ Szekunder körhöz

Lásd a külső hőtermelő és a hozzá tartozó szabályozó
szerelésre és szervizre vonatkozó utasítását

A.110 Az 1-es külső fűtő-/hűtőgenerátor maximális hőmérséklete elérve

A.110

A készülék viselkedése

■ Hőszivattyú ideiglenesen ki
■ Az 1-es külső hőtermelő nem üzemkész

Az üzemzavar oka

Az 1-es külső hőtermelő max. hőmérséklete elérve

Intézkedés

1. Ellenőrizze a TS2.1/TS2.2 csatlakozókat és duga-
szolható csatlakozókat az HIO elektronikai modulon.

2. Lehúzott dugós csatlakozó mellett ellenőrizze az
R ellenállást (NTC 10 kΩ).

3. Ha a hiba gyakran megjelenik, ellenőrizze a követ-
kező beállításokat:
■ Külső hőtermelőhöz
■ Szekunder körhöz

Lásd a külső hőtermelő és a hozzá tartozó szabályozó
szerelésre és szervizre vonatkozó utasítását.

A.111 A 2-es külső fűtő-/hűtőgenerátor maximális hőmérséklete elérve

A.111

A készülék viselkedése

■ Hőszivattyú ideiglenesen ki
■ A 2-es külső hőtermelő nem üzemkész

Az üzemzavar oka

A 2-es külső hőtermelő max. hőmérséklete elérve

Intézkedés

1. Ellenőrizze a TS2.1/TS2.2 csatlakozókat és duga-
szolható csatlakozókat az HIO elektronikai modulon.

2. Lehúzott dugós csatlakozó mellett ellenőrizze az
R ellenállást (NTC 10 kΩ).

3. Ha a hiba gyakran megjelenik, ellenőrizze a követ-
kező beállításokat:
■ Külső hőtermelőhöz
■ Szekunder körhöz

Lásd a külső hőtermelő és a hozzá tartozó szabályozó
szerelésre és szervizre vonatkozó utasítását.

A.112 Inverter közbenső kör instabil egyenfeszültség

A.112

A készülék viselkedése

A hűtőkör átmenetileg ki

Az üzemzavar oka

Instabil egyenfeszültség az inverter közbenső körében

Intézkedés

Ellenőrizze az egyenfeszültséget az inverter közbenső
körében.

Üzenetek

Figyelmeztető üzenetek (folytatás)
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A.113 Inverter közbenső kör instabil egyenfeszültség

A.113

A készülék viselkedése

A hűtőkör átmenetileg ki

Az üzemzavar oka

Instabil egyenfeszültség az inverter közbenső körében

Intézkedés

Ellenőrizze az egyenfeszültséget az inverter közbenső
körében.

A.115 Instabil hálózati feszültség (áramszolgáltató)

A.115

A készülék viselkedése

A hűtőkör átmenetileg ki

Az üzemzavar oka

Instabil hálózati feszültség (áramszolgáltató)

Intézkedés

Ellenőrizze a feszültségellátást (áramszolgáltató).

A.116 Instabil hálózati feszültség (áramszolgáltató)

A.116

A készülék viselkedése

A hűtőkör átmenetileg ki

Az üzemzavar oka

Instabil hálózati feszültség (áramszolgáltató)

Intézkedés

Ellenőrizze a feszültségellátást (áramszolgáltató).

A.117 A hálózati feszültség (áramszolgáltató) instabil frekvenciája

A.117

A készülék viselkedése

A hűtőkör átmenetileg ki

Az üzemzavar oka

A hálózati feszültség (áramszolgáltató) instabil frek-
venciája

Intézkedés

Ellenőrizze a feszültségellátás (áramszolgáltató) frek-
venciáját.

A.119 Kültéri egység teljesítménytúllépése

A.119

A készülék viselkedése

A hűtőkör átmenetileg kikapcsol

Az üzemzavar oka

Instabil hálózati feszültség (áramszolgáltató)

Üzenetek

Figyelmeztető üzenetek (folytatás)
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Intézkedés

1. Ellenőrizze a feszültségellátást (áramszolgáltató).
2. Ellenőrizze az inverter paramétereit.

A.121 Az inverter túlmelegedett

A.121

A készülék viselkedése

A hűtőkör átmenetileg kikapcsol

Az üzemzavar oka

Hőtorlódás az inverterben

Intézkedés

1. Ellenőrizze, hogy elegendő levegő áramlik-e az
inverter hűtéséhez.

2. Ellenőrizze az inverter hűtőtestének és ventilátorá-
nak elszennyeződését. Adott esetben tisztítsa meg
a hűtőtestet és a ventilátort.

3. Ellenőrizze, hogy nem túl magas-e a környezeti
hőmérséklet az inverternél, pl. erős napsugárzás
miatt.

A.122 Minimális elpárolgási hőmérséklet elérve

A.122

A készülék viselkedése

A hűtőkör átmenetileg ki

Az üzemzavar oka

Minimális elpárolgási hőmérséklet elérve.

Intézkedés

Intézkedés nem szükséges

A.125 Fűtési üzem: az elpárologtató túlmelegedett

A.125

A készülék viselkedése

A hűtőkör átmenetileg ki

Az üzemzavar oka

Fűtési üzem: az elpárologtató túlmelegedett

Intézkedés

Ha az üzenet gyakran megjelenik, ellenőrizze az elpá-
rologtató szennyezettségét. Szükség esetén tisztítsa
meg.

A.172 Helyiség-fagyvédelmi funkció aktív

A.172

A készülék viselkedése

A hűtőkör ideiglenesen kikapcsolva

Az üzemzavar oka

A fűtő-/hűtőkörök fagyvédelmi funkciója aktív.

Intézkedés

Nincs szükség intézkedésre, amint a fagyvédelmi funk-
ció befejeződik, a hőszivattyú visszavált szabályozási
üzembe.

Üzenetek

Figyelmeztető üzenetek (folytatás)

61
99

96
5

D
ia

gn
óz

is



201

P.37 Fűtő kivitelű kondenzációs falikazán karbantartása

P.37

A készülék viselkedése

Szabályozási üzem

Az üzemzavar oka

A fűtő kivitelű kondenzációs falikazán karbantartása
esedékes.

Intézkedés

1. Kérdezze le a fűtő kivitelű kondenzációs falikazán
karbantartási üzeneteit.

Fűtő kivitelű kondenzációs falikazán szerelési
és szervizre vonatkozó utasítása

2. Végezze el a fűtő kivitelű kondenzációs falikazán
karbantartását.

Állapotjelzések

Üzenet Jelentés
S.60 Nyári üzem aktív (külső hőmérséklet alapján vezérelt takarékossági funkció)
S.74 Fűtés elnyomás napkollektorokkal történő melegvíz-készítésnél
S.75 Cirkulációs szivattyú aktív
S.88 Szolárköri szivattyú aktív
S.89 Stagnáló napkollektorok
S.112 4/3 járatú szelep inicializálása
S.113 A 4/3-utas szelep „Használativíz-melegítés”  irányba kapcsol.
S.114 A 4/3-utas szelep „1-es fűtő-/hűtőkör”  irányba kapcsol.
S.115 A 4/3-utas szelep „Használativíz-melegítés” pozícióban található 
S.116 A 4/3-utas szelep „1-es fűtő-/hűtőkör” pozícióban található 
S.117 A 4/3-utas szelep „2-es fűtő-/hűtőkör” pozícióban 
S.118 A 4/3-utas szelep „Integrált puffertároló” pozícióban található 
S.120 Smart Grid: normál üzemmód aktív
S.121 Smart Grid: ajánlott üzemmód aktiválva
S.122 Smart Grid: kényszerített üzemmód aktiválva
S.123 Hőszivattyú ki
S.124 Hőszivattyú indítási fázis
S.125 Hőszivattyú fűtőüzemben
S.126 Hőszivattyú hűtőüzemben
S.127 Hőszivattyú leolvasztás előkészítés.
S.128 Hőszivattyú leolvasztás alatt
S.129 Hőszivattyú utánfutási fázis
S.130 Átfolyó rendszerű elektromos vízmelegítő kikapcsolva
S.131 Átfolyó rendszerű elektromos vízmelegítő, 1-es fokozat aktív
S.132 Átfolyó rendszerű elektromos vízmelegítő, 2-es fokozat aktív
S.133 Átfolyó rendszerű elektromos vízmelegítő, 3-as fokozat aktív
S.134 4/3-járatú szelep üresjárat
S.135 4/3-járatú szelep leolvasztás
S.136 4/3-járatú szelep fűtés/hűtés
S.137 Fűtőüzem indítási szakaszban
S.138 Fűtőüzem aktív
S.139 Fűtőüzem inaktív

Üzenetek

Karbantartási üzenetek
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Üzenet Jelentés
S.140 Használati melegvíz-készítés kérése
S.141 Használati melegvíz-készítés aktív
S.142 Használati melegvíz-készítés inaktív
S.143 Hűtés kérése
S.144 Hűtés aktív
S.145 Hűtés inaktív
S.146 Leolvasztás kérése
S.147 Leolvasztás hőellátása aktív
S.148 Hőszivattyús leolvasztás aktív
S.149 Hőszivattyús leolvasztás inaktív
S.150 Leolvasztás az 1-es fűtő-/hűtőkörön vagy külső fűtővíz-puffertárolón (amennyiben létezik) keresztül

előkészítés alatt
S.151 Leolvasztás az 1-es fűtő-/hűtőkörön vagy külső fűtővíz-puffertárolón (amennyiben létezik) keresztül

aktív
S.152 Leolvasztás az 1-es fűtő-/hűtőkörön vagy külső fűtővíz-puffertárolón (amennyiben létezik) keresztül

inaktív
S.153 Szabályozás készenléti üzemmódban
S.161 Feltöltés aktív
S.162 Légtelenítés aktív
S.163 Hőszivattyú: rendszerállapot inaktív
S.164 Hőszivattyú: rendszerállapot karbantartás készenléti állapot
S.165 Hőszivattyú: rendszerállapot szabályozás
S.167 A relé- és részegységteszt aktív
S.176 Hőszivattyú szabályozás: leolvasztás kérése megtörtént
S.181 1-es  fűtő-/hűtőkör passzív fagyvédelem bekapcsolva
S.182 2-es  fűtő-/hűtőkör passzív fagyvédelem bekapcsolva
S.183 3-as fűtő-/hűtőkör passzív fagyvédelem bekapcsolva
S.184 4-es  fűtő-/hűtőkör passzív fagyvédelem bekapcsolva
S.185 Átfolyó rendszerű elektromos vízmelegítő passzív fagyvédelem bekapcsolva
S.186 Melegvíz-tároló passzív fagyvédelem bekapcsolva
S.187 Hőszivattyú passzív fagyvédelem bekapcsolva
S.188 Külső fűtő-/hűtővíz-puffertároló passzív fagyvédelem bekapcsolva
S.189 Külső fűtővíz-puffertároló passzív fagyvédelem bekapcsolva
S.190 Külső hűtővíz-puffertároló passzív fagyvédelem bekapcsolva
S.193 Külső hőtermelő igénye a potenciálmentes kapcsolóérintkezőn keresztül
S.195 Smart Grid: áramszolgáltatói tiltás aktív
S.196 Áramszolgáltatói tiltás aktív
S.197 1-es fűtő-/hűtőkör hőigénye
S.198 1-es fűtő-/hűtőkör hűtési igénye
S.199 2-es  fűtő-/hűtőkör hőigénye
S.200 2-es  fűtő-/hűtőkör hűtési igénye
S.201 3-as  fűtő-/hűtőkör hőigénye
S.202 3-as  fűtő-/hűtőkör hűtési igénye
S.203 4-es  fűtő-/hűtőkör hőigénye
S.204 4-es  fűtő-/hűtőkör hűtési igénye
S.205 Külső fűtővíz-puffertároló igénye

Üzenetek

Állapotjelzések (folytatás)
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Üzenet Jelentés
S.206 Külső hűtővíz-puffertároló igénye
S.207 Melegvíz-készítés igény
S.208 Beépített puffertároló felmelegítése aktív
S.209 Feltöltő funkció megszakítása
S.210 Légtelenítő funkció megszakítása
S.211 A feltöltés folyamata befejeződött
S.212 Légtelenítési folyamat befejeződött
S.213 Üzembehelyezési asszisztens aktív
S.214 Üzembe helyezés megszakítása
S.215 Üzembe helyezés befejeződött
S.216 A relé- és részegységteszt aktív
S.217 Átfolyó rendszerű elektromos vízmelegítő, 1-es fokozat inaktív
S.218 Átfolyó rendszerű elektromos vízmelegítő, 2-es fokozat inaktív
S.219 Átfolyó rendszerű elektromos vízmelegítő, 3-as fokozat inaktív
S.220 A hűtőkör kikapcsolva
S.221 Hűtőkör fűtőüzem indítási fázis
S.222 Hűtőkör hűtés indítási fázis
S.223 Hűtőkör leolvasztó üzem indítási fázis
S.224 Hűtőkör fűtőüzemben
S.225 Hűtőkör hűtési üzemben
S.226 Hűtőkör leolvasztó üzemben fagyvédelem üzemmódban
S.227 Hűtőkör leolvasztó üzemben szabályozási üzemben
S.228 Hűtőkör lekapcsolási jel
S.229 Hűtőkör-szabályozó a fűtőüzem > hűtési üzem átmenet során
S.230 Hűtőkör-szabályozó a hűtési üzem > fűtőüzem átmenet során
S.231 Hűtőkör-szabályozó a leolvasztó üzem > fűtőüzem átmenet során
S.240 Hűtőköri szabályozó standby üzemmóban
S.392 Hűtőkör-szabályozó a fűtőüzem > leolvasztó üzem átmenet során
S.393 1-es  fűtő-/hűtőkör aktív fagyvédelem bekapcsolva
S.394 2-es  fűtő-/hűtőkör aktív fagyvédelem bekapcsolva
S.395 3-as  fűtő-/hűtőkör aktív fagyvédelem bekapcsolva
S.396 4-es  fűtő-/hűtőkör aktív fagyvédelem bekapcsolva
S.397 Átfolyó rendszerű elektromos vízmelegítő aktív fagyvédelem bekapcsolva
S.398 Melegvíz-tároló aktív fagyvédelem bekapcsolva
S.399 Hőszivattyú aktív fagyvédelem bekapcsolva
S.400 Külső fűtő-/hűtővíz-puffertároló aktív fagyvédelem bekapcsolva
S.401 Külső fűtővíz-puffertároló aktív fagyvédelem bekapcsolva
S.402 Külső hűtővíz-puffertároló aktív fagyvédelem bekapcsolva
S.404 A melegvíz-hőmérséklet túl magas a funkció-ellenőrzéshez
S.407 A kompresszor előmelegítési ideje aktív
S.408 A belső tér hőmérséklet-érzékelő jel nem hihető
S.409 A 4-utas váltószelep átkapcsolását segítő funkció aktív
S.410 Az átfolyó rendszerű elektromos vízmelegítő funkció-ellenőrzése aktív
S.411 Funkció-ellenőrzés: az átfolyó rendszerű elektromos vízmelegítő hibamentes
S.412 A pufferhőmérséklet túl magas a funkció-ellenőrzéshez

Üzenetek

Állapotjelzések (folytatás)
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Üzenet Jelentés
S.413 A fűtőkör előremenő hőmérséklete túl magas a funkció-ellenőrzéshez
S.427 Hálózati fogyasztás teljesítménykorlátozása
S.432 „A ventilátor leolvasztása aktív”:

■ Hőszivattyú leolvasztási üzemben, a ventilátor jár.
■ A ventilátor jegesedésének fokozott kockázata.

Fontos tudnivaló a fgyvédelemről
■ Passzív fagyvédelem:

Passzív fagyvédelemnél a szekunder oldali kering-
tető szivattyúk csak a fűtővizet keringtetik.

■ Aktív fagyvédelem:
Aktív fagyvédelemnél hőforrás is be van kapcsolva.

Információs üzenetek

Üzenet Jelentés
I.9 „A padlószárítás funkció aktív”
I.10 „Melegvíz-készítés futási idejének korlátozása”
I.56 „A külső hőigény aktív”:

A hőszivattyú a fűtéshez igényli a külső hőtermelőt. A külső hőtermelő az EM-EA1 bővítő adapteren
(DIO elektronikai modul) keresztül van csatlakoztatva.

I.57 „A külső letiltás aktív”
A hűtőkör és az átfolyó rendszerű vízmelegítő a kapcsolóérintkezőn keresztül kívülről tiltva

I.63 A hűtőkör nem áll készen
I.70 „Áramhálózat túláram”:

■ Túl magas az inverter közbeiktatott körének terhelőárama (túláram)
■ A kompresszor ideiglenesen kikapcsol

Intézkedések:
1. Ha az üzenet gyakran megjelenik, ellenőrizze az invertert.
2. Szükség esetén cserélje ki az invertert.

I.75 „Az inverter belső teljesítménymodul hőmérséklet-túllépése”:
■ Az inverter belső teljesítménymodulnál túl magas a hőmérséklet
■ A kompresszor ideiglenesen kikapcsol

Intézkedések:
1. Ellenőrizze, hogy elegendő-e a légáramlás az inverter hűtéséhez.
2. Ellenőrizze az inverter-hűtőtestet és -ventilátort szennyeződés tekintetében. Adott esetben tisztítsa

meg a hűtőtestet és a ventilátort.
3. Ellenőrizze, hogy a környezeti hőmérséklet az inverteren túl magas-e (pl.túl erős napsütés).

I.83 „4/3-utas szelep minimális térfogatáram elérve”
I.84 „4/3-utas szelep minimális visszatérő hőmérséklet elérve”
I.85 „Hűtőkör ellenőrzött szabályozott alacsony nyomású leállítás”
I.86 „Hűtőkör ellenőrzött szabályozott magas nyomású leállítás”
I.89 „Pontos idő előreállítva”
I.90 „Pontos idő visszaállítva”
I.92 „Energiamérleg visszaállítva”
I.96 „Előkonfigurált készülék észlelve a külső CAN-en”:

A rendszerhálózat nem kezd üzemelni, mivel további készüléket ismert fel, amit azonban nem lehet
hozzárendelni.

Üzenetek

Állapotjelzések (folytatás)

61
99

96
5

D
ia

gn
óz

is



205

Üzenet Jelentés
I.97 „A csatlakoztatott készülékek listája törlésre került a fő készülékről”:

A rendszerhálózatban lévő összes, a fő készülékkel összekapcsolt további készülék egységlistája
törlésre került.

I.98 „Új készülék észlelve a külső CAN-en”:
A fő készülék új, további készüléket ismer fel a rendszerhálózatban, pl. egy invertert.
A további készülék hozzáadásra kerül a rendszerhálózathoz.

I.99 „A higiénia funkció célhőmérséklete teljesült”
I.110 „Kompresszor min. nyomásviszony elérve”:

■ Hőszivattyú ki
■ Az I.110 üzenet 10-szer egymás után: a hűtőkör reteszelve
Intézkedés:
Adott esetben hajtsa végre az F.1076 üzenet intézkedéseit.

I.111 „Kompresszor min. párolgási hőmérséklete elérve”:
A hőszivattyú a szünetidőre kikapcsolja a kompresszort.

I.112 „Min. kimeneti hőmérséklet a másodlagos hőcserélőn elérve”:
A min. kilépési hőmérséklet a kondenzátornál elérve:
A fagy által okozott károk elkerülése érdekében a hőszivattyú kikapcsol.

Fontos tudnivaló!
Ha az I.112 jelentése 10-szer egymás után megtörténik, a hűtőkör reteszelődik. Megjelenik az F.864
üzenet.
 

I.113 „A Smart Grid kényszerített kikapcsolás aktív”:
Az áramszolgáltatói tiltás vagy a teljesítménykorlátozás a Smart Grid-en keresztül aktív

I.114 „Normál üzemmód aktív”:
A szabályozóüzem a Smart Grid-en keresztül aktív

I.115 „A Smart Grid ajánlott bekapcsolás aktív”:
Javasolt üzem a Smart Grid-en keresztül: a hőszivattyús üzemmód hozzáigazított előírt hőmérsékleti
értékekkel aktív

I.116 „A SmartGrid kényszerített bekapcsolás aktív”:
A kényszerített üzem a Smart Grid-en keresztül aktív: a hőszivattyús üzemmód hőmérsékleti határér-
tékkel

I.117 „Home Energy Management rendszer aktív”
I.118 „Az 1-es fűtőkör padlóhőmérséklet-korlátozó aktiválva”:

Az 1-es fűtő-/hűtőkör felsőhőmérséklet-határolása padlófűtéshez aktív
I.119 „A 2-es fűtőkör padlóhőmérséklet-korlátozó aktiválva”

A 2-es fűtő-/hűtőkör felsőhőmérséklet-határolása padlófűtéshez aktív
I.120 „A hűtőkör zajcsökkentett működés aktiválva”
I.121 „Az 1-es hűtőkör nedvességérzékelője aktiválva”

1-es  fűtőkör nedvességérzékelő aktív
I.122 „A 2-es hűtőkör nedvességérzékelője aktiválva”

2-es  fűtőkör nedvességérzékelő aktív
I.131 „A min. párolgási hőmérséklet elérve”:

Elégtelen hőellátás

Intézkedések:
1. Ellenőrizze az elpárologtató és a ventilátor szennyezettségét és jegesedését. Adott esetben tisztít-

sa meg/óvatosan mechanikusan jégmentesítse az elpárologtatót és a ventilátort.
2. Indítsa el a relétesztet és a funkció-ellenőrzést a HMI kezelőegységen vagy a ViGuide-on keresz-

tül. Ellenőrizze az elektronikus működésű expanziós szelep működését.
3. Ellenőrizze a hűtőkör szennyezettségét. Adott esetben öblítse át.

I.132 „A hőszivattyú vezérlőegysége újraindult”

Üzenetek

Információs üzenetek (folytatás)
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Üzenet Jelentés
I.133 „A hőszivattyú vezérlőegység kommunikációs egység újraindult”:

Az elektronikai modulok az újraindítással visszaállításra kerülnek.
I.134 „A kényszerített jégtelenítés aktiválva”:

A leolvasztás fagyvédelmi üzemmódban aktív
I.135 „Az irányított leolvasztás aktív”:

A leolvasztás szabályozóüzemben aktív
I.136 „Inverter egyenfeszültségű kör túláram”

■ Túl magas az inverter közbeiktatott körének terhelőárama (túláram)
■ A kompresszor ideiglenesen kikapcsol

Intézkedések:
1. Ha az üzenet gyakran megjelenik, ellenőrizze az invertert.
2. Szükség esetén cserélje ki az invertert.

I.137 „A követőkészülék információs üzenetet jelenít meg”:
A rendszerhálózatban lévő további készüléken üzenet áll fenn:

Intézkedések:
1. Kérdezze le az üzenetet a rendszerhálózatban lévő további készüléken.
2. Szüntesse meg az üzenetet.

További készülék szerelési és szervizre vonatkozó utasítása

 
I.143 „Az energiaszolgáltató letiltotta a hőszivattyút”:

Áramszolgáltatói tiltás aktív
I.144 „Hálózati oldali frekvenciaeltérések észlelve”:

Frekvenciaeltérések az áramszolgáltató vállalat feszültségellátásánál
I.145 „A kültéri egység teljesítménytúllépése”
I.146 „A hűtés primer hőcserélő túlmelegedése”:

Az elpárologtató túlmelegedése hűtésnél
I.147 „A fűtőüzem szekunder hőcserélő túlmelegedése”:

A kondenzátor túlmelegedése fűtőüzemben
I.148 „A fűtőüzem primer hőcserélő túlmelegedése”:

Az elpárologtató túlmelegedése fűtőüzemben
I.150 „Beltéri egység leolvasztási kérés normál üzemben”:

Leolvasztás igénye szabályozóüzemben
I.151 „A kimeneti hőmérséklet üzemi határ a másodlagos hőcserélőn elérve”:

Kondenzátor cseppfolyósgáz-hőmérsékletének üzemi határa elérve
I.152 „Alacsony nyomás felügyelet üzemi határ elérve”

Alacsony nyomás üzemi határa elérve
I.155 „Információ arról, hogy a padlószárítást a felhasználó megszakította”
I.156 „A víz térfogatáram elérte a leolvasztási műveletre vonatkozó figyelmeztetési küszöbértéket”:

Leolvasztó üzem minimális térfogatáram figyelmeztetési küszöb elérve:
Ha az üzenet gyakran fellép, ellenőrizze a térfogatáramot.

Fontos tudnivaló!
Ha az I.156 10-szer egymás után megjelenik, a hűtőkör reteszelődik. Megjelenik az F.1079 üzenet.
 

I.157 „A fűtőüzemhez szükséges forrógáz-hőmérséklet túllépése”
I.158 „A hűtéshez szükséges forrógáz-hőmérséklet túllépve”
I.159 „Megnövekedett hőmérséklet az inverter hűtőtestén”
I.168 „A konfiguráció kaszkád fő készülékként történik”:

A hőszivattyú vezérhőszivattyúként van konfigurálva.

Üzenetek

Információs üzenetek (folytatás)
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Üzenet Jelentés
I.169 „A konfiguráció kaszkád kiegészítő készülékként történik”:

A hőszivattyú követő hőszivattyúként van konfigurálva.
I.170 Üzemzavar esetén átmenetileg egy követő hőszivattyú veszi át a vezérhőszivattyú feladatát.

Üzenetek

Információs üzenetek (folytatás)

61
99

96
5

D
ia

gn
óz

is

 



133

A következő információk jelennek meg:
■ az üzemzavar megjelenésének dátuma és pontos

ideje
■ hibakód
■ a hiba rövid leírása
■ az érintett részegység egységsorszáma: lásd az

alábbi listát.

Fontos tudnivaló!
A hibakeresés és -elhárítás során feltétlenül vegye
figyelembe a részegység egységsorszámát.
Ellenőrizze a kijelzett részegységet. Szükség esetén
hárítsa el a hibát. A részegység résztvevőszáma az
adott bővítőmodulon lévő S1 forgókapcsoló beállításá-
tól függ. A forgókapcsoló a felszerelés során lett beál-
lítva.
Az érintett bővítőmodul azonosításához adott esetben
ellenőrizze az S1 forgókapcsoló beállítását a szóban
forgó bővítőmodulon.

Résztvevőszámok

PlusBus-résztvevő:
0 EM-S1  bővítő adapter ( ADIO elektronikai

modul)
1–15 EM-M1, EM-MX, EM-P1 bővítők ( ADIOelektro-

nikai modul)
17–31 EM-EA1 bővítő (DIO elektronikai modul)
32–47 M2IO elektronikai modul 
64 SM1A bővítő  (SDIO elektronikai modul )
67 EM-HB1 bővítő  (HIO elektronikai modul )

CAN-BUS-résztvevő a belső CAN-BUS-rendszer-
ben:
1 A hőszivattyú fő vezérlőkészüléke:

HPMU elektronikai modul 
45 Inverter
54  (VCMU hűtőkör-szabályzó, ODUC)
58 Kommunikációs modul (TCU 300/301)
59 HMI kezelőegység

67 EHCU  elektronikai modul
68 Service-Link kommunikációs modul (NB-IoT inak-

tív)

CAN-BUS-résztvevő a külső CAN-BUS-rendszer-
ben:
1 Az először üzembe helyezett Viessmann

készülék fő vezérlőegysége
Fontos tudnivaló!
Ez a fő vezérlőegység a fő készülék a belső
és külső CAN-BUS-rendszerben is.

71–85 További Viessmann készülékek a rendszer-
hálózatban

90 Átjáró (KNX, BACnet, Modbus)
97, 98 Energiamérő
111, 112 További energiamérők

Low-Power rádiós egység:
49–63 Vitotrol 300-E, Vitotrol 100-EH

Üzemzavar elhárítására vonatkozó intézkedések

Az üzenetek leírása és a szükséges intézkedések
online elérhetők:
https://climate-solutions.com/documents/6200043

81. ábra

Fontos tudnivaló!
A lehetséges üzemzavarok a rendszer kialakításától
függnek. Ezért nem minden üzemzavarjelzés léphet fel
az összes rendszernél.

! Figyelem
A hűtőkörön végzett munkálatok a hűtőközeg
kijutásával járhatnak.
■ Feltétlenül vegye figyelembe és tartsa be a

hűtőközeg kezelésére vonatkozó előírásokat
és irányelveket: lásd „Biztonsági figyelmezte-
tések”.

■ A hűtőköri munkákat kizárólag képzett szak-
ember végezheti (az (EU) 2024/573 és az
(EU) 2015/2067 rendeletek szerint).

Üzemzavarok elhárítása

Üzenet kijelzés a kezelőegységen (folytatás)
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Ha üzenetek vannak a rendszerben, akkor az üzenet
és a  jelenik meg a kijelzőn. A Lightguide villog.

Üzenettípusok Jelentés
Állapot ■ Üzemjelzés

■ Zavarmentes, szabályosan működő üzem
Figyelmeztetések ■ El kell hárítani az üzenet okát.

■ Korlátozott szabályozóüzem
Információk ■ Adott esetben beavatkozás szükséges

■ A rendszer szabályozott üzemben
Üzemzavarok ■ A lehető leghamarabb el kell hárítani az üzenet okát.

■ Nincs szabályozott üzem

Üzenetek lehívása

1. Az üzenetek elrejtéséhez érintse meg a  lehető-
séget.
A  kijelzés villog a navigációs területen.

2. A navigációs területen érintse meg: .
Az összes függőben lévő üzenet megjelenik egy
üzenetlistában:
■ A bejegyzések az üzenet alábbi típusai szerint

vannak csoportosítva: „Állapot”, „Figyelmezte-
tések”, „Információk” és„Üzemzavarok”.

■ Az üzenetek időbeli sorrendben szerepelnek.
■ Az üzenet az üzenet kódjából, az időpontból és

az üzenet szövegéből áll.

Ha „Kapcsolódási hiba” és  jelenik meg:
Ellenőrizze a  HPMU elektronikai modul és
a HMI kezelőegység közötti összekötő vezetéket és
dugós csatlakozókat.

Üzenetek nyugtázása

A javított üzenet okainak nyugtázása ezzel: .

Fontos tudnivaló!
A  segítségével az üzenetek listájában lévő összes
üzenet nyugtázható.

A  nem villog tovább.

Fontos tudnivaló!
Ha egy nyugtázott karbantartást nem végez el, akkor
a karbantartási üzenet a következő hétfőn újra megje-
lenik.

Nyugtázott üzenet lehívása

Érintse meg a következő kapcsolófelületeket:

1. 

2.  „Üzenetlisták”

3. Ha vannak megfelelő üzenetek:
■ „Állapot”
■ „Figyelmeztetések”
■ „Információk”
■ „Üzemzavarok”

Az üzenetek időrendi sorrendben jelennek meg.

Üzemzavarok elhárítása

Üzenetkijelzés a kezelőegységen
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A következő információk jelennek meg:
■ az üzemzavar megjelenésének dátuma és pontos

ideje
■ hibakód
■ a hiba rövid leírása
■ az érintett részegység egységsorszáma: lásd az

alábbi listát.

Fontos tudnivaló!
A hibakeresés és -elhárítás során feltétlenül vegye
figyelembe a részegység egységsorszámát.
Ellenőrizze a kijelzett részegységet. Szükség esetén
hárítsa el a hibát. A részegység résztvevőszáma az
adott bővítőmodulon lévő S1 forgókapcsoló beállításá-
tól függ. A forgókapcsoló a felszerelés során lett beál-
lítva.
Az érintett bővítőmodul azonosításához adott esetben
ellenőrizze az S1 forgókapcsoló beállítását a szóban
forgó bővítőmodulon.

Résztvevőszámok

PlusBus-résztvevő:
0 EM-S1 bővítő adapter ( ADIO elektronikai

modul)
1–15 EM-M1 , EM-MX, EM-P1 bővítő adapter ( ADIO

elektronikai modul)
17–31 EM-EA1 bővítő (DIO elektronikai modul)
32–47 M2IO elektronikai modul 
64 SM1A bővítő  (SDIO elektronikai modul )
67 EM-HB1 bővítő  (HIO elektronikai modul )

CAN-BUS-résztvevő a belső CAN-BUS-rendszer-
ben:
1 A hőszivattyú fő vezérlőkészüléke:

HPMU elektronikai modul
45 Inverter
54 ODUC  hűtőkör-szabályzó
58 TCU 301 kommunikációs modul

59 HMI kezelőegység
67 EHCU  elektronikai modul

CAN-BUS-résztvevő a külső CAN-BUS-rendszer-
ben:
1 Az először üzembe helyezett készülék fő

vezérlőegysége:
Fontos tudnivaló!
Ez a fő vezérlőegység a fő készülék a belső
és külső CAN-BUS-rendszerben is.

71–85 További készülékek a rendszerhálózatban
90 Gateway (KNX, BACnet, Modbus)
97, 98 Energiamérő
111, 112 További energiamérők

Low-Power rádiós egység:
49–63 Vitotrol 300-E, Vitotrol 100-EH

Az üzenetek kiolvasása az üzenettárolóból (üzemzavarnapló)

Az utolsó 10 üzemzavar (az elhárított üzemzavarok is)
és karbantartási üzenet elmentődik, így ezeket le lehet
kérdezni.
Az üzenetek időrendi sorrendbe vannak rendezve.

Érintse meg a következő felületeket:

1. 

2. „Szerviz”

3. Írja be a „viservice” jelszót.

4.  a nyugtázáshoz

5. „Üzemzavarnapló”

6. „Üzemzavarok” vagy „karbantartások” a mentett
üzemzavarjelzések lehívásához.

7. Ha szükséges,  a lista törléséhez.

8.  a nyugtázáshoz

Üzemzavarok elhárítása

Üzenetkijelzés a kezelőegységen (folytatás)
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Üzemzavar elhárítására vonatkozó intézkedések

Az üzenetek leírása és a szük-
séges intézkedések online elérhetők:
https://climate-solutions.com/documents/6200043

69. ábra

Fontos tudnivaló!
A lehetséges üzemzavarok a rendszer kialakításától
függnek. Ezért nem minden üzemzavarjelzés léphet fel
az összes rendszernél.

! Figyelem
A hűtőkörön végzett munkálatok a hűtőközeg
kijutásával járhatnak.
■ Feltétlenül vegye figyelembe és tartsa be

a hűtőközeg kezelésére vonatkozó előírásokat
és irányelveket: lásd „Biztonsági figyelmezte-
tések”.

■ A hűtőköri munkákat kizárólag képzett szak-
ember végezheti (az (EU) 2024/573 és az
(EU) 2015/2067 rendeletek szerint).

! Figyelem
A biztonságtechnikai funkcióval rendelkező
alkatrészeken végzett javítások veszélyeztetik
a berendezés biztonságos működését.
■ Ne végezzen javítást az inverteren! Meghibá-

sodás esetén cserélje ki az invertert.
■ A hibás alkatrészeket a gyártó eredeti alkatré-

szeire cserélje.

Üzemzavarok elhárítása

Üzenetkijelzés a kezelőegységen (folytatás)
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Minden üzenet esetén a kijelzőn villog a hozzá tartozó
üzenetszimbólum.
Az OK gomb megnyomásával megjelenik az üzenet
szövege az üzenetkóddal: Lásd az „Üzenetek áttekin-
tése” című fejezetet.

Fontos tudnivaló

Nyugtázás: OK

Külső hőm. érzékelő 18

Áramszolgáltatói tiltás C5

10. ábra

Az üzenetek jelentése

Üzemzavar „ ”
■ Ezenkívül villog a piros üzemzavarjelző a hőszivaty-

tyú-szabályozón.
■ A rendszer már nincs normál üzemben. Az üzemza-

vart haladéktalanul el kell hárítani.
■ Aktiválódik a gyűjtő zavarjelzés csatlakozó.
■ Üzenet lehetséges a kommunikációs interfészen

keresztül (pl. Vitocom

Figyelmeztetés „ ”
A készülék korlátozottan működik. El kell hárítani a
figyelmeztetés okát.
Fontos tudnivaló! „ ”
A készülék működőképes. A fontos tudnivalót figye-
lembe kell venni.

Üzenetek nyugtázása és nyugtázott üzenetek újbóli
lehívása

A „Vitotronic 200” üzemeltetési utasítása

Fontos tudnivaló!
■ Ha csatlakoztatva van egy jelzőberendezés (pl. egy

kürt), akkor az az üzemzavarjelzés nyugtázása után
kapcsol ki.

■ Ha az üzemzavar csak későbbi időpontban szüntet-
hető meg, akkor a következő nap újra megjelenik az
üzemzavarjelzés. A jelzőberendezés (amennyiben
van) ismét bekapcsol.

Üzenetek kiolvasása az üzemzavarnaplóból

■ Az üzemzavar napló üzeneteit nem lehet nyugtázni.
■ Az üzenetek idősorrendben vannak felsorolva. Az

első helyen a legújabb üzemzavar áll.
■ Max. 30 bejegyzés tárolható.

1. Szerviz menü:
Nyomja meg egyidejűleg az OK és a å gombot,
és tartsa őket lenyomva kb. 4 másodpercig.

2. „Üzemzavar napló”

3. Kérdezze le a kívánt üzenetre vonatkozó további
információkat az OK gombbal.

Tovább:

Figyelmeztetés felvéve                02
08.03.2012                       10:28 óra
A rendszer konfigurációja
hibás.
Rossz kapcsolási vázlat,

Konfigurációs hiba                       03

A B

11. ábra

A Üzenetkód
B Kiegészítő kód

■ Nem minden üzenetnél szerepel
■ Különböző jelentései lehetnek, üzenettől füg-

gően

Fontos tudnivaló!
A szerviz menü addig aktív, amíg a „Szervizszint
elhagyása?” kérdéssel be nem zárja, vagy ha
30 percig nem végez kezelési műveletet.

Üzemzavarok elhárítása

Üzenetek lekérdezése
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E6 LON-egység üzemzavar

Nincs adatcsere az egységgel a LON-on keresztül, pl.
egy hőszivattyúkaszkád követő hőszivattyúja

Ok Intézkedés
Hiba a LON-egységben Olvassa ki az üzemzavarjelzés-tárolót a meghibásodott

LON-egységen. Hárítsa el a hibát a LON-egységben.

EE KM-Bus résztvevő

Ok Intézkedés
Valamely KM-BUS-egységgel nem lehetséges a kom-
munikáció.

Ellenőrizze a KM-BUS-egységek listáját („Szervizfunk-
ciók”  „KM-Bus résztvevők”).

EF Modbus résztvevő

Ok Intézkedés
Valamely Modbus-egységgel nem lehetséges a kom-
munikáció.

Ellenőrizze a Modbus 1 és Modbus 2 egységek listáját
(„Szervizfunkciók”  „Modbus résztvevő 1”/„Mod-
bus résztvevő 2”).

F2 5030/5130 paraméter

Az energiamérleg kiszámítása hibás.

Ok Intézkedés
A kompresszor teljesítménye nincs beállítva. Állítsa be megfelelően a „Kompresszorfokozat telje-

sítménye 5030/5130” paramétert.

FF Újraindítás

Tájékoztató kijelzés, nincs funkciókorlátozás.

Ok Intézkedés
A hőszivattyú-szabályozó újraindul. Nincs szükség semmilyen intézkedésre.

Nincs kijelzés a kezelőegység kijelzőjén

1. Kapcsolja be a fűtési rendszer hálózati kapcsolóját.

2. Ellenőrizze a hőszivattyú-szabályozó biztosítékát,
adott esetben cserélje ki.

3. Ellenőrizze a hőszivattyú-szabályozó hálózati
feszültségének meglétét, adott esetben kapcsolja
be.

4. Ellenőrizze a dugaszolható és a csavarkötéseket.

5. Adott esetben cserélje ki a kezelőegységet.

6. Szükség esetén cserélje ki a szabályozó- és érzé-
kelő nyomtatott áramköri lapot.

Az adott hőszivattyú szerelési és szervizre
vonatkozó utasítása.

Üzemzavarok elhárítása

Az üzenetek áttekintése (folytatás)
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 Oldal
Nyomtatott áramköri lapok
 Nyomtatott áramköri alaplap X X  252
 Bővítő nyomtatott áramköri lap a nyomtatott áramköri alaplapon X X  256
 Vitocal 100-S/200-A/200-S sorkapcsok — X  260
 Vitocal 111-S/222-A/222-S sorkapcsok — X  262
 Vitocal 222-G/333-G sorkapcsok X —  262
 Vitocal 100-S/200-A/200-S szabályozó és érzékelő áramköri lapok — X  266
 Vitocal 111-S/222-A/222-S/222-G/333-G szabályozó és érzékelő áram-

köri lapok
X X  268

 EESZ nyomtatott áramköri lapja [4-3] / [4-4] — X  270
 EESZ nyomtatott áramköri lap [4-6] / [4-7] X —  271
 Fő nyomtatott áramköri lap [7] / [7-1] — X  273
Funkció-ellenőrzés X X  159
Szállítási állapot visszaállítása (Reset). X X  167

Üzenetek lekérdezése

Minden üzenet esetén a kijelzőn villog a hozzá tartozó
üzenetszimbólum.
Az OK gomb megnyomásával megjelenik az üzenet
szövege az üzenetkóddal: Lásd az „Üzenetek áttekin-
tése” című fejezetet.

Fontos tudnivaló

Nyugtázás: OK

Külső hőm. érzékelő 18

Áramszolgáltatói tiltás C5

13. ábra

Az üzenetek jelentése

Üzemzavar „ ”
■ Ezenkívül villog a piros üzemzavarjelző a hőszivaty-

tyú-szabályozón.
■ A rendszer már nincs normál üzemben. Az üzemza-

vart haladéktalanul el kell hárítani.
■ Aktiválódik a gyűjtő zavarjelzés csatlakozó.
■ Üzenet lehetséges a kommunikációs interfészen

keresztül (pl. Vitocom

Figyelmeztetés „ ”
A készülék korlátozottan működik. El kell hárítani a
figyelmeztetés okát.

Fontos tudnivaló! „ ”
A készülék működőképes. A fontos tudnivalót figye-
lembe kell venni.

Üzenetek nyugtázása és nyugtázott üzenetek újbóli
lehívása

A „Vitotronic 200” üzemeltetési utasítása

Fontos tudnivaló!
■ Ha csatlakoztatva van egy jelzőberendezés (pl. egy

kürt), akkor az az üzemzavarjelzés nyugtázása után
kapcsol ki.

■ Ha az üzemzavar csak későbbi időpontban szüntet-
hető meg, akkor a következő nap újra megjelenik az
üzemzavarjelzés. A jelzőberendezés (amennyiben
van) ismét bekapcsol.

Üzenetek kiolvasása az üzemzavarnaplóból

■ Az üzemzavar napló üzeneteit nem lehet nyugtázni.
■ Az üzenetek idősorrendben vannak felsorolva. Az

első helyen a legújabb üzemzavar áll.
■ Max. 30 bejegyzés tárolható.

1. Szerviz menü:
Nyomja meg egyidejűleg az OK és a å gombot,
és tartsa őket lenyomva kb. 4 másodpercig.

2. „Üzemzavar napló”

3. Kérdezze le a kívánt üzenetre vonatkozó további
információkat az OK gombbal.

Üzemzavarok elhárítása

Áttekintés (folytatás)
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E1 Külső hőtermelő

A hőszivattyú-szabályozó nem tudja bekapcsolni a
külső hőtermelőt.

Ok Intézkedés
■ Külső hőtermelő üzemzavara.
■ Külső hőfejlesztő kazánhőmérséklet-érzékelőjének

rövidzárlata/szakadása.

■ Ellenőrizze a külső hőtermelőt.
■ Ellenőrizze az ellenállásértéket (NTC 10 kΩ) az F20

dugónál (lásd a „Szabályozó és érzékelő nyomtatott
áramköri lap” című fejezetet), szükség esetén cserél-
je ki az érzékelőt.

E6 LON-egység üzemzavar

Nincs adatcsere az egységgel a LON-on keresztül, pl.
egy hőszivattyúkaszkád követő hőszivattyúja

Ok Intézkedés
Hiba a LON-egységben Olvassa ki az üzemzavarjelzés-tárolót a meghibásodott

LON-egységen. Hárítsa el a hibát a LON-egységben.

EE KM-Bus résztvevő

Ok Intézkedés
Valamely KM-BUS-egységgel nem lehetséges a kom-
munikáció.

Ellenőrizze a KM-BUS-egységek listáját („Szervizfunk-
ciók”  „KM-Bus résztvevők”).

EF Modbus résztvevő

Ok Intézkedés
Valamely Modbus-egységgel nem lehetséges a kom-
munikáció.

Ellenőrizze a Modbus 1 és Modbus 2 egységek listáját
(„Szervizfunkciók”  „Modbus résztvevő 1”/„Mod-
bus résztvevő 2”).

F2 5030/5130 paraméter

Az energiamérleg kiszámítása hibás.

Ok Intézkedés
A kompresszor teljesítménye nincs beállítva. Állítsa be megfelelően a „Kompresszorfokozat telje-

sítménye 5030/5130” paramétert.

Üzemzavarok elhárítása

Az üzenetek áttekintése (folytatás)
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 Oldal
Nyomtatott áramköri lapok
 Nyomtatott áramköri alaplap X X X  292
 Bővítő nyomtatott áramköri lap a nyomtatott áramköri alapla-

pon
X X X  295

 Rendező áramköri lap — X —  300
 Vitocal 100-S/200-A/200-S sorkapcsok — — X  304
 Vitocal 111-S/222-A/222-S sorkapcsok — — X  306
 Vitocal 222-G/333-G sorkapcsok X — —  306
 Vitocal 100-S/200-A/200-S/300-A szabályozó és érzékelő

áramköri lapok
— X X  312

 Vitocal 111-S/222-A/222-S/222-G/333-G szabályozó és érzé-
kelő áramköri lapok

X — X  314

 EESZ nyomtatott áramköri lap [2] — X —  315
 EESZ nyomtatott áramköri lap [4] — X —  318
 EESZ nyomtatott áramköri lap [4-3] / [4-4] — — X  319
 EESZ nyomtatott áramköri lap [4-6] / [4-7] X — —  320
 Szabályozó nyomtatott áramköri lapja és EEV nyomtatott

áramköri lap [6]
— X —  322

 Fő nyomtatott áramköri lap [7] / [7-1] — — X  324
Funkció-ellenőrzés X X X  198
Szállítási állapot visszaállítása (Reset). X X X  205

Üzenetek lekérdezése

Minden üzenet esetén a kijelzőn villog a hozzá tartozó
üzenetszimbólum.
Az OK gomb megnyomásával megjelenik az üzenet
szövege az üzenetkóddal: Lásd az „Üzenetek áttekin-
tése” című fejezetet.

Fontos tudnivaló

Nyugtázás: OK

Külső hőm. érzékelő 18

Áramszolgáltatói tiltás C5

13. ábra

Az üzenetek jelentése

Üzemzavar „ ”
■ Ezenkívül villog a piros üzemzavarjelző a hőszivaty-

tyú-szabályozón.
■ A rendszer már nincs normál üzemben. Az üzemza-

vart haladéktalanul el kell hárítani.
■ Aktiválódik a gyűjtő zavarjelzés csatlakozó.
■ Üzenet lehetséges a kommunikációs interfészen

keresztül (pl. Vitocom

Figyelmeztetés „ ”
A készülék korlátozottan működik. El kell hárítani a
figyelmeztetés okát.
Fontos tudnivaló! „ ”
A készülék működőképes. A fontos tudnivalót figye-
lembe kell venni.

Üzenetek nyugtázása és nyugtázott üzenetek újbóli
lehívása

A „Vitotronic 200” üzemeltetési utasítása

Üzemzavarok elhárítása

Áttekintés (folytatás)
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Fontos tudnivaló!
■ Ha csatlakoztatva van egy jelzőberendezés (pl. egy

kürt), akkor az az üzemzavarjelzés nyugtázása után
kapcsol ki.

■ Ha az üzemzavar csak későbbi időpontban szüntet-
hető meg, akkor a következő nap újra megjelenik az
üzemzavarjelzés. A jelzőberendezés (amennyiben
van) ismét bekapcsol.

Üzenetek kiolvasása az üzemzavarnaplóból

■ Az üzemzavar napló üzeneteit nem lehet nyugtázni.
■ Az üzenetek idősorrendben vannak felsorolva. Az

első helyen a legújabb üzemzavar áll.
■ Max. 30 bejegyzés tárolható.

1. Szerviz menü:
Nyomja meg egyidejűleg az OK és a å gombot,
és tartsa őket lenyomva kb. 4 másodpercig.

2. „Üzemzavar napló”

3. Kérdezze le a kívánt üzenetre vonatkozó további
információkat az OK gombbal.

Tovább:

Figyelmeztetés felvéve                02
08.03.2012                       10:28 óra
A rendszer konfigurációja
hibás.
Rossz kapcsolási vázlat,

Konfigurációs hiba                       03

A B

14. ábra

A Üzenetkód
B Kiegészítő kód

■ Nem minden üzenetnél szerepel
■ Különböző jelentései lehetnek, üzenettől füg-

gően

Fontos tudnivaló!
A szerviz menü addig aktív, amíg a „Szervizszint
elhagyása?” kérdéssel be nem zárja, vagy ha
30 percig nem végez kezelési műveletet.

Az üzenetek áttekintése

Minden üzenetet egy egyértelmű kétjegyű üzenet-
kód jelöl.

02 Alapbeállítás adathiba

Ok Intézkedés
Adathiba felismerését követően a rendszer visszaállítja
a gyári beállításokat.

Konfigurálja újra a berendezést.

03 Konfigurációs hiba

A hőszivattyú és/vagy fűtési rendszer korlátozottan
vagy nem működik

Kiegészítő kód leolvasása

A kétjegyű kiegészítő kód további információkat tartal-
maz (kiegészítő üzenetek). Mindegyik számjegy egy
hexadecimális értéket jelöl. A hexadecimális értékből a
kiegészítő üzenetek számai a következő táblázat sze-
rint olvashatók ki.

Üzemzavarok elhárítása

Üzenetek lekérdezése (folytatás)
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Ok Intézkedés
Zavar a LON-egységek kközötti összeköttetésben. ■ Végezze el az egység vizsgálatát (lásd „LON-egység

vizsgálata”).
■ Ellenőrizze az alrendszer- és egység sorszámot

(„LON rendszerszám 7798”, „LON egység sor-
szám 7777”).

■ Ellenőrizze a csatlakozásokat és a LON összekötő
vezetékeket.

E1 Külső hőtermelő

A hőszivattyú-szabályozó nem tudja bekapcsolni a
külső hőtermelőt.

Ok Intézkedés
■ Külső hőtermelő üzemzavara
■ Külső hőfejlesztő kazánhőmérséklet-érzékelőjének

rövidzárlata/szakadása

■ Ellenőrizze a külső hőtermelőt.
■ Ellenőrizze az ellenállásértéket (NTC 10 kΩ) az F20

dugónál: lásd a „Szabályozó és érzékelő nyomtatott
áramköri lap” című fejezetet.

E6 LON-egység üzemzavar

Nincs adatcsere az egységgel a LON-on keresztül, pl.
egy hőszivattyúkaszkád követő hőszivattyúja

Ok Intézkedés
Hiba a LON-egységben Olvassa ki az üzemzavarjelzés-tárolót a meghibásodott

LON-egységen. Hárítsa el a hibát a LON-egységben.

EE KM-Bus résztvevő

Ok Intézkedés
Valamely KM-BUS-egységgel nem lehetséges a kom-
munikáció.

Ellenőrizze a KM-BUS-egységek listáját („Szervizfunk-
ciók”  „KM-Bus résztvevők”).

EF Modbus résztvevő

Ok Intézkedés
Valamely Modbus-egységgel nem lehetséges a kom-
munikáció.

Ellenőrizze a Modbus 1 és Modbus 2 egységek listáját
(„Szervizfunkciók”  „Modbus résztvevő 1”/„Mod-
bus résztvevő 2”).

F2 5030/5130 paraméter

Az energiamérleg kiszámítása hibás.

Ok Intézkedés
A kompresszor teljesítménye nincs beállítva. Állítsa be megfelelően a „Kompresszorfokozat telje-

sítménye 5030/5130” paramétert.

Üzemzavarok elhárítása

Az üzenetek áttekintése (folytatás)
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Fontos tudnivaló!
A lehetséges üzemzavarok a rendszer kialakításától
függnek. Ezért nem minden üzemzavarjelzés léphet fel
az összes rendszernél.

! Figyelem
A hűtőkörön végzett munkálatok a hűtőközeg
kijutásával járhatnak.
■ Feltétlenül vegye figyelembe és tartsa be a

hűtőközeg kezelésére vonatkozó előírásokat
és irányelveket: lásd „Biztonsági figyelmezte-
tések”.

■ A hűtőköri munkákat kizárólag képzett szak-
ember végezheti (az 517/2014/EU és a
2015/2067/EU rendelet szerint).

■ Gyúlékony hűtőközeget tartalmazó hűtőkörön
történő munkavégzésre speciális követelmé-
nyek vonatkoznak a szakemberek képesíté-
sére és tanúsítására: lásd a „Biztonsági figyel-
meztetéseket”.

! Figyelem
A biztonságtechnikai funkcióval rendelkező
alkatrészeken végzett javítások veszélyeztetik a
berendezés biztonságos működését.
■ Ne végezzen javítást az inverteren. Meghibá-

sodás esetén cserélje ki az invertert.
■ A hibás alkatrészeket eredeti Viessmann

alkatrészekre cserélje.

Üzenetkód A készülék viselkedése Az üzemzavar oka Intézkedés
F.1 A hőszivattyú kikapcsol. Szekunder kör/ 1-es fűtő-

kör előremenő hőmérsék-
let-érzékelőjének szaka-
dása

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) az EHCU elektronikai
modul X4.1/X4.2 csatlakozóján.
Szükség esetén cserélje ki az ér-
zékelőt.

F.2 A hőszivattyú kikapcsol. Szekunder kör/1-es hűtő-
kör előremenő hőmérsék-
let-érzékelőjének rövidzár-
lata

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) az EHCU elektronikai
modul X4.1/X4.2 csatlakozóján.
Szükség esetén cserélje ki az ér-
zékelőt.

F.3 ■ Nincs leolvasztás
■ Nincs hűtés

Szekunder kör visszatérő
hőmérséklet-érzékelőjé-
nek szakadása

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) az EHCU elektronikai
modul X4.3/X4.4 csatlakozóján.
Szükség esetén cserélje ki az ér-
zékelőt.

F.4 ■ Nincs leolvasztás
■ Nincs hűtés

Szekunder kör visszatérő
hőmérséklet-érzékelőjé-
nek rövidzárlata

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) az EHCU elektronikai
modul X4.3/X4.4 csatlakozóján.
Szükség esetén cserélje ki az ér-
zékelőt.

F.7 ■ Csak fűtés
■ Nincs melegvíz-készítés

A tárolóhőmérséklet-érzé-
kelő szakadása

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ). Szükség esetén cse-
rélje ki az érzékelőt.
■ Falon függő beltéri egység:

Csatlakozás a készülék alján a
6-pólusú csatlakozóaljzaton jobb
oldalt, a 9-es és 10-es kapcso-
kon.

■ Álló beltéri egység:
Csatlakozás az 5-ös dugós csat-
lakozón a HPMU elektronikai
modulon

Üzemzavar- és figyelmeztető üzenetek Vitocal 200-S/222-S

Üzemzavarjelzések
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Üzenetkód A készülék viselkedése Az üzemzavar oka Intézkedés
F.8 ■ Csak fűtés

■ Nincs melegvíz-készítés
A tárolóhőmérséklet-érzé-
kelő rövidzárlata

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ). Szükség esetén cse-
rélje ki az érzékelőt.
■ Falon függő beltéri egység:

Csatlakozás a készülék alján a
6-pólusú csatlakozóaljzaton jobb
oldalt, a 9-es és 10-es kapcso-
kon.

■ Álló beltéri egység:
Csatlakozás az 5-ös dugós csat-
lakozón a HPMU elektronikai
modulon

F.13 Az előremenő hőmérséklet
előírt értékének kiszámításá-
hoz a szabályozó 0 °C külső
hőmérsékletet vesz alapul.

A külsőhőmérséklet-érzé-
kelő szakadása

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ). Szükség esetén cse-
rélje ki az érzékelőt.
■ Falon függő beltéri egység:

Csatlakozás a készülék alján a
6-pólusú csatlakozóaljzaton jobb
oldalt, a 11-es és 12-es kapcso-
kon.

■ Álló beltéri egység:
Csatlakozás az érzékelők sor-
kapcsaihoz, 5. és 6. kapocs

F.14 Az előremenő hőmérséklet
előírt értékének kiszámításá-
hoz a szabályozó 0 °C külső
hőmérsékletet vesz alapul.

Külsőhőmérséklet-érzéke-
lő rövidzárlata

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ). Szükség esetén cse-
rélje ki az érzékelőt.
■ Falon függő beltéri egység:

Csatlakozás a készülék alján a
6-pólusú csatlakozóaljzaton jobb
oldalt, a 11-es és 12-es kapcso-
kon.

■ Álló beltéri egység:
Csatlakozás az érzékelők sor-
kapcsaihoz, 5. és 6. kapocs

F.23 A tároló-töltő rendszerből tör-
ténő betöltés nem lehetséges

A középső pufferhőmér-
séklet-érzékelő szakadása

Ellenállásérték (NTC 10 kΩ) ellen-
őrzése a csatlakozónál. Szükség
esetén cserélje ki az érzékelőt.

F.24 A tároló-töltő rendszerből tör-
ténő betöltés nem lehetséges

A középső pufferhőmér-
séklet-érzékelő rövidzárla-
ta 

Ellenállásérték (NTC 10 kΩ) ellen-
őrzése a csatlakozónál. Szükség
esetén cserélje ki az érzékelőt.

F.33 Hűtőkör ki OAT belépő levegő hő-
mérséklet-érzékelő szaka-
dása

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) a hűtőkör-szabályo-
zó X16.3/X16.4 csatlakozóján.
Szükség esetén cserélje ki az ér-
zékelőt.

F.34 Hűtőkör ki OAT belépő levegő hő-
mérséklet-érzékelőjének
rövidzárlata

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) a hűtőkör-szabályo-
zó X16.3/X16.4 csatlakozóján.
Szükség esetén cserélje ki az ér-
zékelőt.

Üzemzavar- és figyelmeztető üzenetek Vitocal 200-S/222-S

Üzemzavarjelzések (folytatás)
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Üzenetkód A készülék viselkedése Az üzemzavar oka Intézkedés
F.74 A hőszivattyú kikapcsol. A hidraulikus rendszer-

nyomás túl alacsony
Pótolja a fűtővizet a megfelelő nyo-
más eléréséig.
Légtelenítse a rendszert.

A hiba ismételt fellépése esetén:
■ Ellenőrizze a berendezés nyo-

másérzékelőjét külső nyomás-
mérővel.

■ Ellenőrizze a tágulási tartály elő-
nyomását.

■ Ellenőrizze a rendszernyomás
előírt érték és tartomány beállítá-
sát.

F.75 A hőszivattyú kikapcsol. Nincs térfogatáram a sze-
kunder körben vagy a tér-
fogatáram-érzékelő hibás

■ Ellenőrizze a szekunder szivaty-
tyút / 1-es fűtőköri szivattyút.
Szükség esetén cserélje ki a
szekunder szivattyút / 1-es fűtő-
köri szivattyút.

■ Ellenőrizze a térfogatáram-érzé-
kelőt. Adott esetben cserélje ki a
térfogatáram-érzékelőt.

F.78 A HMI kezelőegység sötét.
Nincs kommunikáció a HMI
kezelőegység és a HPMU
elektronikai modul között

Nincs kommunikáció a ke-
zelőegységgel

■ Ellenőrizze az áramellátást.
Szükség esetén állítsa vissza.

■ Ellenőrizze a HMI elektronikai
modul csatlakozását.

■ Akadályozza meg az elektromág-
neses interferenciát a BUS-csat-
lakozásokon.

■ Cserélje ki a HMI kezelőegysé-
get.

F.87 A beltéri egység biztonsági
szelep kinyitott.

A hidraulikus rendszer-
nyomás túl magas

Csökkentse a rendszernyomást.

F.91 A csatlakoztatott részegysé-
gek funkciója vészüzemben

A DIO elektronikai modul
adatcsere hibája

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze a csatlakozásokat a
DIO elektronikai modulon és a
csatlakozást a HPMU elektroni-
kai modulhoz.

■ Ellenőrizze, hogy a részegysé-
gek nincsenek-e helytelenül csat-
lakoztatva.

■ Feszültségmentesítse a rend-
szert. Kapcsolja be ismét a ké-
szüléket.
Ha a hiba továbbra is fennáll,
cserélje ki a DIO elektronikai mo-
dult.

Üzemzavar- és figyelmeztető üzenetek Vitocal 200-S/222-S

Üzemzavarjelzések (folytatás)
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Üzenetkód A készülék viselkedése Az üzemzavar oka Intézkedés
F.92 A csatlakoztatott részegysé-

gek funkciója vészüzemben
Az ADIO elektronikai mo-
dul adatcsere hibája

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze a csatlakozókat az
ADIO elektronikai modulon.

■ Ellenőrizze, hogy a részegysé-
gek nincsenek-e helytelenül csat-
lakoztatva.

■ Feszültségmentesítse a rend-
szert. Kapcsolja be ismét a ké-
szüléket.
Ha a hiba továbbra is fennáll,
cserélje ki az ADIO elektronikai
modult.

F.94 Az érintett elektronikai modul
funkciója vészüzemben.

Az SDIO elektronikai mo-
dul adatcsere hibája

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze a csatlakozókat az
SDIO elektronikai modulon.

■ Ellenőrizze, hogy a részegysé-
gek nincsenek-e helytelenül csat-
lakoztatva.

■ Feszültségmentesítse a rend-
szert. Kapcsolja be ismét a ké-
szüléket.
Ha a hiba továbbra is fennáll,
cserélje ki az SDIO elektronikai
modult.

F.100 A PlusBus-ra csatlakoztatott
elektronikai modulok funkció-
ja nem áll rendelkezésre

PlusBus feszültséghibája ■ Ellenőrizze a PlusBus tápellátást
a HPMU elektronikai modulon:
válassza le az összes csatlakoz-
tatott PlusBus részegységet.
Egymás után csatlakoztassa
vissza.

■ Ellenőrizze a csatlakozásokat a
HPMU elektronikai modul 74 du-
gós csatlakozóján.

■ Falon függő beltéri egység:
Ellenőrizze a csatlakozásokat a
74 dugós csatlakozóra a csatla-
kozóaljzaton a készülék alján.

■ Ellenőrizze, hogy nincs-e rövid-
zárlat a PlusBus-vezetékeken.

■ Feszültségmentesítse a rend-
szert. Kapcsolja be ismét a ké-
szüléket.
Ha a hiba továbbra is fennáll,
cserélje ki a HPMU elektronikai
modult.

Üzemzavar- és figyelmeztető üzenetek Vitocal 200-S/222-S

Üzemzavarjelzések (folytatás)
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Üzenetkód A készülék viselkedése Az üzemzavar oka Intézkedés
F.101 A PlusBus-ra csatlakoztatott

elektronikai modulok funkció-
ja nem áll rendelkezésre

Rövidzárlat PlusBus ■ Ellenőrizze a PlusBus tápellátást
a HPMU elektronikai modulon:
válassza le az összes csatlakoz-
tatott PlusBus részegységet.
Egymás után csatlakoztassa
vissza.

■ Ellenőrizze a csatlakozásokat a
HPMU elektronikai modul 74 du-
gós csatlakozóján.

■ Falon függő beltéri egység:
Ellenőrizze a csatlakozásokat a
74 dugós csatlakozóra a csatla-
kozóaljzaton a készülék alján.

■ Ellenőrizze, hogy nincs-e rövid-
zárlat a PlusBus-vezetékeken.

■ Feszültségmentesítse a rend-
szert. Kapcsolja be ismét a ké-
szüléket.
Ha a hiba továbbra is fennáll,
cserélje ki a HPMU elektronikai
modult.

F.102 Nincs Wi-Fi Wi-Fi kommunikációs mo-
dul kommunikációs hiba

Cserélje ki a Wi-Fi kommunikációs
modult.

F.104 Az EM-EA1 bővítő adapter
konfigurálásának függvényé-
ben (DIO elektronikai modul)

Külső üzemzavarjelzés-
bemenet aktív

■ Ellenőrizze a beállításokat az
üzembe helyezési asszisztens-
ben az üzemzavarjelzés-beme-
netre vonatkozóan. Adott eset-
ben módosítsa a beállításokat.

■ Ellenőrizze a csatlakoztatott kül-
ső készüléket.

F.111 Hűtőkör ki Az elpárologtató hűtőkö-
zeg belépési hőmérséklet
érzékelőjének (OCT) sza-
kadása

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) a hűtőkör-szabályo-
zó X21.1/X21.2 csatlakozóján.
Szükség esetén cserélje ki az ér-
zékelőt.

F.112 Hűtőkör ki Az elpárologtató hűtőkö-
zeg belépési hőmérséklet
érzékelőjének (OCT) rö-
vidzárlata

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) a hűtőkör-szabályo-
zó X21.1/X21.2 csatlakozóján.
Szükség esetén cserélje ki az ér-
zékelőt.

F.123 Hűtőkör ki IRT folyékonygáz hőmér-
séklet-érzékelő szakadása

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) az EHCU elektronikai
modul X2.3/X2.4 csatlakozóján.
Szükség esetén cserélje ki az ér-
zékelőt.

F.124 Hűtőkör ki IRT folyékonygáz-hőmér-
sékletérzékelő rövidzárla-
ta

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) az EHCU elektronikai
modul X2.3/X2.4 csatlakozóján.
Szükség esetén cserélje ki az ér-
zékelőt.

F.151 Hűtőkör ki A CTT forrógáz-hőmér-
séklet érzékelő szakadása

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) a hűtőkör-szabályo-
zó X14.9/X14.10 csatlakozóján.
Szükség esetén cserélje ki az ér-
zékelőt.
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Üzenetkód A készülék viselkedése Az üzemzavar oka Intézkedés
F.152 Hűtőkör ki CTT forrógáz-hőmérséklet

érzékelő rövidzárlata
Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) a hűtőkör-szabályo-
zó X14.9/X14.10 csatlakozóján.
Szükség esetén cserélje ki az ér-
zékelőt.

F.160 Elektronikai modul adatcsere-
hiba

Az érintett elektronikus
modul nincs megfelelően
csatlakoztatva

■ Ellenőrizze a CAN-BUS csatlako-
zóvezetékeket.

■ Ellenőrizze a CAN-BUS résztve-
vő számokat.

■ Feszültségmentesítse a rend-
szert. Kapcsolja be ismét a ké-
szüléket.
Ha az üzemzavar továbbra is
fennáll, akkor cserélje ki a CAN-
BUS csatlakozóvezetékeket.
Szükség esetén cserélje ki az
elektronikai modult.

F.425 Értékek az energia cockpit-
ben hibásak

Időszinkronizálás nem le-
hetséges

■ Cserélje ki a CR2032 elemet a
HPMU elektronikai modulban.

■ Állítsa be a pontos időt a keze-
lőegységen: lásd az üzemeltetési
utasítást.

F.430 Működés a hőszivattyú-sza-
bályozó belső előírt értékei
szerint

Gateway adatcsere hibája ■ Ellenőrizze a csatlakozókat és a
csatlakozó vezetékeket a gate-
way-hez. Szükség esetén cserél-
je ki a vezetéket.

■ Ellenőrizze a gateway áramellá-
tását.

F.431 Működés a hőszivattyú-sza-
bályozó belső előírt értékei
szerint

KNX/TP-Gateway adat-
csere hiba

■ Ellenőrizze a csatlakozókat és a
csatlakozó vezetékeket a gate-
way-hez. Szükség esetén cserél-
je ki a vezetéket.

■ Ellenőrizze a KNX/TP-gateway
áramellátását.

F.454 A hűtőkör reteszelve van. Az elektronikai modulok
működtető szoftverének
helytelen verziója

■ Ellenőrizze a HPMU és EHCU
elektronikus modulok, valamint a
hűtőkör-szabályozó szoftverének
verzióját.

■ Szükség esetén telepítse a meg-
felelő szoftververziót.

F.472 Nincs kommunikáció az ener-
giaszámlálóval

Energiaszámláló adatcse-
re hiba

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze a csatlakozókat a
HPMU elektronikai modulon.

■ Ellenőrizze, hogy a részegysé-
gek nincsenek-e helytelenül csat-
lakoztatva.

■ Feszültségmentesítse a rend-
szert. Kapcsolja be ismét a ké-
szüléket.
Ha a hiba továbbra is fennáll,
cserélje ki a HPMU elektronikai
modult.
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Üzenetkód A készülék viselkedése Az üzemzavar oka Intézkedés
F.518 A rádiós távvezérlő használa-

ta nem lehetséges
Rádiós távvezérlő kom-
munikációs hiba

■ A vevő hatótávolsága túllépve
■ Ellenőrizze az adó áramellátását.
■ Értesítse a szakszervizt.

F.519 Működés a hőszivattyú-sza-
bályozó belső előírt értékei
szerint

BACnet/IP-Gateway adat-
csere hiba

■ Ellenőrizze a csatlakozókat és a
csatlakozó vezetékeket a gate-
way-hez. Szükség esetén cserél-
je ki a vezetéket.

■ Ellenőrizze a BACnet/IP-gateway
áramellátását.

F.542 A keverőszelep zár. A fűtőkö-
ri szivattyú jár.

A keverőszeleppel rendel-
kező 1-es fűtő-/hűtőkör
előremenő hőmérséklet-
érzékelőjének szakadása
vagy
Helytelen beállítás az
üzembe helyezés során

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze az S1 forgókapcsoló
beállítását az ADIO elektronikai
modulon.

■ Ellenőrizze a 1-es fűtő-/hűtőkör
előremenő hőmérséklet-érzéke-
lőjét.

■ Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) az ADIO elektroni-
kai modul érzékelőbemenetén.
Szükség esetén cserélje ki az ér-
zékelőt.

F.543 A keverőszelep zár. A fűtőkö-
ri szivattyú jár.

A keverőszeleppel rendel-
kező 1-es fűtő-/hűtőkör
előremenő hőmérséklet
érzékelőjének rövidzárlata

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze az S1 forgókapcsoló
beállítását az ADIO elektronikai
modulon.

■ Ellenőrizze az 1-es fűtő-/hűtőkör
előremenő hőmérséklet-érzéke-
lőjét.

■ Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) az ADIO elektroni-
kai modul érzékelőbemenetén.
Szükség esetén cserélje ki az ér-
zékelőt.

F.544 A keverőszelep zár. A fűtőkö-
ri szivattyú jár.

A keverőszeleppel rendel-
kező 2-es fűtő-/hűtőkör
előremenő hőmérséklet-
érzékelőjének szakadása
vagy
Helytelen beállítás az
üzembe helyezés során

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze az S1 forgókapcsoló
beállítását az ADIO elektronikai
modulon.

■ Ellenőrizze a 2-es fűtő-/hűtőkör
előremenő hőmérséklet-érzéke-
lőjét.

■ Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) az ADIO elektroni-
kai modul érzékelőbemenetén.
Szükség esetén cserélje ki az ér-
zékelőt.
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Üzenetkód A készülék viselkedése Az üzemzavar oka Intézkedés
F.545 A keverőszelep zár. A fűtőkö-

ri szivattyú jár.
A keverőszeleppel rendel-
kező 2-es fűtő-/hűtőkör
előremenő hőmérséklet
érzékelőjének rövidzárlata

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze az S1 forgókapcsoló
beállítását az ADIO elektronikai
modulon.

■ Ellenőrizze a 2-es fűtő-/hűtőkör
előremenő hőmérséklet-érzéke-
lőjét.

■ Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) az ADIO elektroni-
kai modul érzékelőbemenetén.
Szükség esetén cserélje ki az ér-
zékelőt.

F.546 A keverőszelep zár. A fűtőkö-
ri szivattyú jár.

A keverőszeleppel rendel-
kező 3-as fűtő-/hűtőkör
előremenő hőmérséklet-
érzékelőjének szakadása
vagy
Helytelen beállítás az
üzembe helyezés során

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze a forgókapcsoló beál-
lítását az ADIO elektronikai mo-
dulon.

■ Ellenőrizze a 3-as fűtő-/hűtőkör
előremenő hőmérséklet-érzéke-
lőjét.

■ Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) az ADIO elektroni-
kai modul érzékelőbemenetén.
Szükség esetén cserélje ki az ér-
zékelőt.

F.547 A keverőszelep zár. A fűtőkö-
ri szivattyú jár.

A keverőszeleppel rendel-
kező 3-as fűtő-/hűtőkör
előremenő hőmérséklet
érzékelőjének rövidzárlata

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze a forgókapcsoló beál-
lítását az ADIO elektronikai mo-
dulon.

■ Ellenőrizze a 3-as fűtő-/hűtőkör
előremenő hőmérséklet-érzéke-
lőjét.

■ Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) az ADIO elektroni-
kai modul érzékelőbemenetén.
Szükség esetén cserélje ki az ér-
zékelőt.
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Üzenetkód A készülék viselkedése Az üzemzavar oka Intézkedés
F.548 A keverőszelep zár. A fűtőkö-

ri szivattyú jár.
A keverőszeleppel rendel-
kező 4-es fűtő-/hűtőkör
előremenő hőmérséklet-
érzékelőjének szakadása
vagy
Helytelen beállítás az
üzembe helyezés során

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze a forgókapcsoló beál-
lítását az ADIO elektronikai mo-
dulon.

■ Ellenőrizze a 4-es fűtő-/hűtőkör
előremenő hőmérséklet-érzéke-
lőjét.

■ Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) az ADIO elektroni-
kai modul érzékelőbemenetén.
Szükség esetén cserélje ki az ér-
zékelőt.

F.549 A keverőszelep zár. A fűtőkö-
ri szivattyú jár.

A keverőszeleppel rendel-
kező 4-es fűtő-/hűtőkör
előremenő hőmérséklet
érzékelőjének rövidzárlata

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze a forgókapcsoló beál-
lítását az ADIO elektronikai mo-
dulon.

■ Ellenőrizze a 4-es fűtő-/hűtőkör
előremenő hőmérséklet-érzéke-
lőjét.

■ Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) az ADIO elektroni-
kai modul érzékelőbemenetén.
Szükség esetén cserélje ki az ér-
zékelőt.

F.575 Szabályozóüzem a szobahő-
mérséklet befolyásolása nél-
kül

Az 1-es fűtő-/hűtőkör he-
lyiséghőmérséklet-érzéke-
lőjének szakadása

■ Ellenőrizze a külső helyiséghő-
mérséklet-érzékelőt a fűtő-/hűtő-
körben.

■ Ellenőrizze a helyiséghőmérsék-
let-érzékelőt a távvezérlőn.

F.576 Szabályozóüzem a szobahő-
mérséklet befolyásolása nél-
kül

Az 1-es fűtő-/hűtőkör he-
lyiséghőmérséklet-érzéke-
lőjének rövidzárlata

■ Ellenőrizze a külső helyiséghő-
mérséklet-érzékelőt a fűtő-/hűtő-
körben.

■ Ellenőrizze a helyiséghőmérsék-
let-érzékelőt a távvezérlőn.

F.578 Szabályozóüzem a szobahő-
mérséklet befolyásolása nél-
kül

A 2-es fűtő-/hűtőkör helyi-
séghőmérséklet-érzékelő-
jének szakadása

■ Ellenőrizze a külső helyiséghő-
mérséklet-érzékelőt a fűtő-/hűtő-
körben.

■ Ellenőrizze a helyiséghőmérsék-
let-érzékelőt a távvezérlőn.

F.579 Szabályozóüzem a szobahő-
mérséklet befolyásolása nél-
kül

A 2-es fűtő-/hűtőkör helyi-
séghőmérséklet-érzékelő-
jének rövidzárlata

■ Ellenőrizze a külső helyiséghő-
mérséklet-érzékelőt a fűtő-/hűtő-
körben.

■ Ellenőrizze a helyiséghőmérsék-
let-érzékelőt a távvezérlőn.

F.581 Szabályozóüzem a szobahő-
mérséklet befolyásolása nél-
kül

A 3-as fűtő-/hűtőkör helyi-
séghőmérséklet-érzékelő-
jének szakadása

■ Ellenőrizze a külső helyiséghő-
mérséklet-érzékelőt a fűtő-/hűtő-
körben.

■ Ellenőrizze a helyiséghőmérsék-
let-érzékelőt a távvezérlőn.
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Üzenetkód A készülék viselkedése Az üzemzavar oka Intézkedés
F.582 Szabályozóüzem a szobahő-

mérséklet befolyásolása nél-
kül

A 3-as fűtő-/hűtőkör helyi-
séghőmérséklet-érzékelő-
jének rövidzárlata

■ Ellenőrizze a külső helyiséghő-
mérséklet-érzékelőt a fűtő-/hűtő-
körben.

■ Ellenőrizze a helyiséghőmérsék-
let-érzékelőt a távvezérlőn.

F.584 Szabályozóüzem a szobahő-
mérséklet befolyásolása nél-
kül

A 4-es fűtő-/hűtőkör helyi-
séghőmérséklet-érzékelő-
jének szakadása

■ Ellenőrizze a külső helyiséghő-
mérséklet-érzékelőt a fűtő-/hűtő-
körben.

■ Ellenőrizze a helyiséghőmérsék-
let-érzékelőt a távvezérlőn.

F.585 Szabályozóüzem a szobahő-
mérséklet befolyásolása nél-
kül

A 4-es fűtő-/hűtőkör helyi-
séghőmérséklet-érzékelő-
jének rövidzárlata

■ Ellenőrizze a külső helyiséghő-
mérséklet-érzékelőt a fűtő-/hűtő-
körben.

■ Ellenőrizze a helyiséghőmérsék-
let-érzékelőt a távvezérlőn.

F.685 ■ A csatlakoztatott részegy-
ségek funkciója vészüzem-
ben

■ Fagyvédelmi funkció aktív
■ Passzív fagyvédelmi funk-

ció az EHCU elektronikai
modulon

A HPMU elektronikai mo-
dul adatcsere hibája

■ Ellenőrizze a HPMU elektronikai
modul és a hibás vezérlőkészü-
lék csatlakozásait.

■ Ellenőrizze, hogy a részegysé-
gek nincsenek-e helytelenül csat-
lakoztatva.

■ Feszültségmentesítse a rend-
szert. Kapcsolja be ismét a ké-
szüléket.
Ha a hiba továbbra is fennáll,
cserélje ki a HPMU elektronikai
modult.

F.686 A hűtőkör nem üzemel. Hűtőköri szabályozó adat-
csere hiba

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze a hűtőkör-szabályozó
csatlakozásait.

■ Ellenőrizze, hogy a részegysé-
gek nincsenek-e helytelenül csat-
lakoztatva.

■ Feszültségmentesítse a rend-
szert. Kapcsolja be ismét a ké-
szüléket.
Ha a hiba továbbra is fennáll,
cserélje ki a hűtőkör-szabályozót.

F.687 ■ A hőszivattyú kikapcsol.
■ A csatlakoztatott részegy-

ségek nem működnek

Az EHCU elektronikai mo-
dul adatcsere hibája

■ Ellenőrizze a HPMU elektronikai
modul és a hibás vezérlőkészü-
lék csatlakozásait.

■ Ellenőrizze, hogy a részegysé-
gek nincsenek-e helytelenül csat-
lakoztatva.

■ Feszültségmentesítse a rend-
szert. Kapcsolja be ismét a ké-
szüléket.
Ha a hiba továbbra is fennáll,
cserélje ki az EHCU elektronikai
modult.
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Üzenetkód A készülék viselkedése Az üzemzavar oka Intézkedés
F.770 Hűtőkör ki Szekunder kör előremenő

hőmérséklet-érzékelő sza-
kadása a kondenzátor
után/1-es fűtő-/hűtőkör a
kondenzátor után

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) az EHCU elektronikai
modul X2.1/X2.2 csatlakozóján.
Szükség esetén cserélje ki az ér-
zékelőt.

F.771 Hűtőkör ki Szekunder kör előremenő
hőmérséklet-érzékelő rö-
vidzárlata a kondenzátor
után/1-es fűtő-/hűtőkör a
kondenzátor után

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) az EHCU elektronikai
modul X2.1/X2.2 csatlakozóján.
Szükség esetén cserélje ki az ér-
zékelőt.

F.788 ■ Nincs fűtés/hűtés
■ Nincs melegvíz-készítés

A 4/3-utas szelep vezérlés
és/vagy az elektromos el-
látás üzemzavara

■ Ellenőrizze a 4/3-utas szelep mo-
tor elektromos csatlakozásait.

■ Ellenőrizze a 4/3-utas szelep mo-
torját.

■ Szükség esetén cserélje ki a mo-
tort.

F.790 ■ Nincs fűtés/hűtés
■ Nincs melegvíz-készítés

■ A 4/3-utas szelep motor
nincs megfelelően be-
szerelve

■ 4/3-utas szelep hibás

■ Ellenőrizze a motor felszerelését:
Lásd a külön szerelési útmutatót.

■ Ellenőrizze a 4/3-utas szelep hid-
raulikus és elektromos csatlako-
zásait.

■ Ellenőrizze a 4/3-utas szelep mo-
torját.

■ Szükség esetén cserélje ki a mo-
tort és/vagy a 4/3-utas szelepet.

F.791 Az átfolyó rendszerű elektro-
mos vízmelegítő teljesítmé-
nye csökkent

Az átfolyós rendszerű
elektromos vízmelegítő fe-
szültségellátásának L1 fá-
zisa nem áll rendelkezés-
re.

■ Ellenőrizze az átfolyó rendszerű
elektromos vízmelegítő biztosíté-
kát.

■ Ellenőrizze a hálózati csatlako-
zást az átfolyó rendszerű vízme-
legítőnél és a beltéri egység
csatlakozóinál.

■ Ellenőrizze a hálózati csatlakozó-
vezetékeket.

■ Ellenőrizze az átfolyó rendszerű
elektromos vízmelegítőt. Szük-
ség esetén cserélje ki.

F.792 Az átfolyó rendszerű elektro-
mos vízmelegítő teljesítmé-
nye csökkent

Az átfolyós rendszerű
elektromos vízmelegítő fe-
szültségellátásának L2 fá-
zisa nem áll rendelkezés-
re.

■ Ellenőrizze az átfolyó rendszerű
elektromos vízmelegítő biztosíté-
kát.

■ Ellenőrizze a hálózati csatlako-
zást az átfolyó rendszerű vízme-
legítőnél és a beltéri egység
csatlakozóinál.

■ Ellenőrizze a hálózati csatlakozó-
vezetékeket.

■ Ellenőrizze az átfolyó rendszerű
elektromos vízmelegítőt. Szük-
ség esetén cserélje ki.
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Üzenetkód A készülék viselkedése Az üzemzavar oka Intézkedés
F.793 Az átfolyó rendszerű elektro-

mos vízmelegítő teljesítmé-
nye csökkent

Az átfolyós rendszerű
elektromos vízmelegítő fe-
szültségellátásának L3 fá-
zisa nem áll rendelkezés-
re.

■ Ellenőrizze az átfolyó rendszerű
elektromos vízmelegítő biztosíté-
kát.

■ Ellenőrizze a hálózati csatlako-
zást az átfolyó rendszerű vízme-
legítőnél és a beltéri egység
csatlakozóinál.

■ Ellenőrizze a hálózati csatlakozó-
vezetékeket.

■ Ellenőrizze az átfolyó rendszerű
elektromos vízmelegítőt. Szük-
ség esetén cserélje ki.

F.797 A szekunder szivattyú / fűtő-
köri szivattyú ki van kapcsol-
va.
■ Nincs 1-es fűtőkör fűtés
■ Nincs melegvíz-készítés

 A szekunder szivattyú / 1-
es fűtő-/hűtőkör fűtőköri
szivattyú hibás

Feszültségmentesítse a rendszert.
Kapcsolja be ismét a készüléket.
Ha az üzemzavar továbbra is
fennáll, akkor cserélje ki a szekun-
der szivattyút / 1-es fűtőköri sziv-
attyút.

F.798 A 2-es fűtő-/hűtőkör fűtőköri
szivattyú ki van kapcsolva.
■ Nincs 2-es fűtőkör fűtés
■ Nincs melegvíz-készítés

A 2-es fűtő-/hűtőkör fűtő-
köri szivattyú hibás

Feszültségmentesítse a rendszert.
Kapcsolja be ismét a készüléket.
Ha az üzemzavar továbbra is fen-
náll, akkor cserélje ki a 2-es fűtő-
köri szivattyút.

F.799 A szekunder szivattyú / 1-es
fűtő-/hűtőkör fűtőköri szivat-
tyú ki van kapcsolva.
■ Nincs 1-es fűtőkör fűtés
■ Nincs melegvíz-készítés

 A szekunder szivattyú / 1-
es fűtő-/hűtőkör fűtőköri
szivattyú hibás

Feszültségmentesítse a rendszert.
Kapcsolja be ismét a készüléket.
Ha az üzemzavar továbbra is
fennáll, akkor cserélje ki a szekun-
der szivattyút / 1-es fűtőköri sziv-
attyút.

F.800 A 2-es fűtő-/hűtőkör fűtőköri
szivattyú ki van kapcsolva.
■ Nincs 2-es fűtőkör fűtés
■ Nincs melegvíz-készítés

A 2-es fűtő-/hűtőkör fűtő-
köri szivattyú hibás

Feszültségmentesítse a rendszert.
Kapcsolja be ismét a készüléket.
Ha az üzemzavar továbbra is
fennáll, akkor cserélje ki a 2-es fű-
tőköri szivattyút.

F.801 Kültéri egység meghibásodá-
sa, nincs hűtőkör megfordítás

A 4-járatú váltószelep hi-
bás

■ Ellenőrizze a hűtőkör-szabályozó
csatlakozásait.

■ Ellenőrizze a 4 járatú váltószele-
pet (működési ellenőrzés). Szük-
ség esetén cserélje ki a
tekercset.

■ Feszültségmentesítse a rend-
szert. Kapcsolja be ismét a ké-
szüléket.
Ha a hiba továbbra is fennáll,
cserélje ki a 4-járatú váltószele-
pet.
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Üzenetkód A készülék viselkedése Az üzemzavar oka Intézkedés
F.807 A hűtőkör nem üzemel. A ventilátor nem működik. ■ Ellenőrizze a hűtőkör-szabályozó

csatlakozásait.
■ Ellenőrizze, hogy a ventilátor

szabadon jár-e.
■ Ellenőrizze a ventilátort relé- és

részegység teszttel.
■ Feszültségmentesítse a rend-

szert. Kapcsolja be ismét a ké-
szüléket.
Ha a hiba továbbra is fennáll,
cserélje ki a ventilátort.

F.808 A hűtőkör nem üzemel. A ventilátor nem működik. ■ Ellenőrizze a hűtőkör-szabályozó
csatlakozásait.

■ Ellenőrizze, hogy a ventilátor
szabadon jár-e.

■ Ellenőrizze a ventilátort relé- és
részegység teszttel.

■ Feszültségmentesítse a rend-
szert. Kapcsolja be ismét a ké-
szüléket.
Ha a hiba továbbra is fennáll,
cserélje ki a ventilátort.

F.830 Hűtőkör ki: az invertert és a
kompresszort nem lehet be-
kapcsolni.

Az inverter feszültségellá-
tása hibás

Feszültségmentesítse a rendszert.
Kapcsolja be ismét a készüléket.
Ha az üzemzavar továbbra is fenn-
áll, cserélje ki az invertert.

F.831 Hűtőkör ki: az invertert és a
kompresszort nem lehet be-
kapcsolni.

Az inverter feszültségellá-
tása hibás

Feszültségmentesítse a rendszert.
Kapcsolja be ismét a készüléket.
Ha az üzemzavar továbbra is fenn-
áll, cserélje ki az invertert.

F.837 Hűtőkör ki: az invertert és a
kompresszort nem lehet be-
kapcsolni.

A kompresszor
feszültségellátása hibás

■ Ellenőrizze az inverter és a
kompresszor elektromos csatla-
kozását.

■ Ha az üzemzavar továbbra is
fennáll, cserélje ki az invertert.

F.843 Hűtőkör ki: az invertert és a
kompresszort nem lehet be-
kapcsolni.

Inverter túlfeszültség-le-
kapcsolás

Feszültségmentesítse a rendszert.
Kapcsolja be ismét a készüléket.
Ha az üzemzavar továbbra is fenn-
áll, cserélje ki az invertert.

F.862 A hőszivattyú teljesítményi-
génye nem lehetséges,
kompresszor nem elérhető

Inverter belső hiba. Cserélje ki az invertert.

F.864 ■ Nincs leolvasztás
■ A kompresszort nem lehet

bekapcsolni.

A kültéri egység leolvasz-
tási kísérlete nem sikeres

Ellenőrizze a kültéri egység jege-
sedését. Szükség esetén
jégtelenítse.

F.875 A követőkészülék és a vezér-
lőkészülék közötti kommuni-
káció megszakadt

Vezetőkészülék adatcse-
rehiba

Ellenőrizze, hogy nincs-e rövidzár-
lat vagy felcserélődtek-e a CAN-
BUS csatlakozások.

F.876 A hőszivattyú kikapcsol. A térfogatáram-érzékelő
szakadása

Ellenőrizze a térfogatáram-érzéke-
lőt. Adott esetben cserélje ki a tér-
fogatáram-érzékelőt.

F.877 Hűtőkör ki OMT elpárologtató hőmér-
séklet-érzékelő rövidzárlat

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) a hűtőkör-szabályozó
csatlakozóján. Szükség esetén
cserélje ki az érzékelőt.

Üzemzavar- és figyelmeztető üzenetek Vitocal 200-S/222-S

Üzemzavarjelzések (folytatás)

61
94

81
9



45

Üzenetkód A készülék viselkedése Az üzemzavar oka Intézkedés
F.878 Hűtőkör ki Elpárologtató OMT hő-

mérséklet-érzékelő szaka-
dás

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) a hűtőkör-szabályozó
csatlakozóján. Szükség esetén
cserélje ki az érzékelőt.

F.881 A hűtőkör nem üzemel. Hűtőkör biztonsági lekap-
csolás

Feszültségmentesítse a rendszert.
Kapcsolja be ismét a készüléket.
Ha az üzemzavar továbbra is fenn-
áll, cserélje ki az invertert.

F.906 Hőszivattyú nem elérhető A kültéri és a beltéri egy-
ség teljesítménybeli kü-
lönbségei

Ellenőrizze a beltéri és kültéri egy-
ség teljesítményét. Szükség ese-
tén cserélje ki az egységeket.

F.914 A hőszivattyú nem indul. Az inverter hőmérséklete
túl magas.

Ellenőrizze az inverter hűtés leve-
gő bemenet hőmérsékletét.

F.915 A hőszivattyú nem indul. A HST inverter hűtés hő-
mérséklet-érzékelő rövid-
zárlata

Cserélje ki a HST inverter hűtés
hőmérséklet-érzékelőjét vagy a hű-
tőkör vezérlőjét.

F.916 A hőszivattyú nem indul. Szakadás a HST inverter
hűtés hőmérséklet érzéke-
lőjénél

Cserélje ki a HST inverter hűtés
hőmérséklet-érzékelőjét vagy a hű-
tőkör vezérlőjét.

F.982 A hőszivattyú nem indul. A fűtőköri keringető
szivattyú szárazon fut

■ Ellenőrizze az elzárócsapot.
■ Ellenőrizze a keringető szivattyúk

csatlakozását.
■ Töltse fel a berendezést.

F.990 A szekunder áramkör szabá-
lyozatlan

A hőmérséklet-érzékelő
rövidzárlata

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) az EHCU elektroni-
kai modul X17 csatlakozóján.
Szükség esetén cserélje ki az ér-
zékelőt.

F.991 A szekunder áramkör szabá-
lyozatlan

A hőmérséklet-érzékelő
szakadása

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) az EHCU elektroni-
kai modul X17 csatlakozóján.
Szükség esetén cserélje ki az ér-
zékelőt.

F.992 A külső fűtési/hűtési puffer-
tartály fűtése/hűtése nem le-
hetséges

Külső fűtési/hűtési puffer-
tartály hőmérsékletérzéke-
lő rövidzárlata

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) az EHCU elektroni-
kai modul X17 csatlakozóján.
Szükség esetén cserélje ki az ér-
zékelőt.
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Üzenetkód A készülék viselkedése Az üzemzavar oka Intézkedés
F.993 A külső fűtési/hűtési puffer-

tartály fűtése nem lehetséges
Külső fűtési/hűtési puffer-
tartály hőmérsékletérzéke-
lő szakadása

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) az EHCU elektroni-
kai modul X17 csatlakozóján.
Szükség esetén cserélje ki az ér-
zékelőt.

F.994 A külső fűtési puffertartály fű-
tése nem lehetséges

Külső fűtési puffertartály
hőmérsékletérzékelő rö-
vidzárlata

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) az EHCU elektroni-
kai modul X17.1/X17.2 csatlako-
zóján. Szükség esetén cserélje ki
az érzékelőt.

F.995 A külső fűtési puffertartály fű-
tése nem lehetséges

Külső fűtési puffertartály
hőmérsékletérzékelő sza-
kadása

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) az EHCU elektroni-
kai modul X17.1/X17.2 csatlako-
zóján. Szükség esetén cserélje ki
az érzékelőt.

F.996 A külső hűtési puffertartály
hűtése nem lehetséges

Külső hűtési puffertartály
hőmérsékletérzékelő rö-
vidzárlata

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) az EHCU elektroni-
kai modul X17 csatlakozóján.
Szükség esetén cserélje ki az ér-
zékelőt.

F.997 A külső hűtési puffertartály
hűtése nem lehetséges

Külső hűtési puffertartály
hőmérsékletérzékelő sza-
kadása

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) az EHCU elektroni-
kai modul X17 csatlakozóján.
Szükség esetén cserélje ki az ér-
zékelőt.
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Üzenetkód A készülék viselkedése Az üzemzavar oka Intézkedés
F.998 A hűtőkör nem üzemel. Hibás térfogatáram jel ■ Ellenőrizze a térfogatáram-érzé-

kelőt. Szükség esetén cserélje ki.
■ A CAN-BUS csatlakozások ellen-

őrzése:
– Beltéri/kültéri egység CAN-

BUS összekötő vezetéke
– Ellenőrizze az X19 csatlakozót

az EHCU elektronikai modulon.
– Ellenőrizze az X4 csatlakozó-

kat a HPMU elektronikai modu-
lon.

– Ellenőrizze az X5 csatlakozót
az EHCU elektronikai modulon.

■ Feszültségmentesítse a rend-
szert. Kapcsolja be ismét a ké-
szüléket.
Ha az üzemzavar továbbra is
fennáll, akkor cserélje ki a CAN-
BUS csatlakozóvezetéket. Szük-
ség esetén cserélje ki az EH-
CU elektronikai modult. Szükség
esetén cserélje ki a HPMU elekt-
ronikai modult.

Ha a hiba ismétlődően jelentkezik,
cserélje ki a hűtőkör-vezérlőt, a
belső CAN-BUS-t és az EH-
CU elektronikai modult.

F.999 A csatlakoztatott elektronikai
modulok működése nem le-
hetséges.

A HIO elektronikai modul
adatcsere hibája

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait.

■ Ellenőrizze a dugó szoros illesz-
kedését és korrózióját.

■ Ellenőrizze a készülékek helyes
csatlakoztatását.

■ Ellenőrizze a HIO elektronikai
modul feszültségellátását.

■ A rendszer bekapcsolása után
ellenőrizze, hogy a hiba nem je-
lentkezik-e újra.

■ Ha a hiba újra fellép, cserélje ki a
vezérlőberendezést.

F.1008 A rendszer nem ismeri fel az
utoljára csatlakoztatott vezér-
lőberendezést.

A csatlakoztatott követő-
készülékek száma túllép-
ve.

Ellenőrizze a csatlakoztatott vezér-
lőberendezések számát a rend-
szerkonfigurációban.

F.1010 Hűtőkör ki Nyomásérzékelő üzemza-
vara

Az érzékelő ellenőrzéséhez mérje
meg a feszültséget az érzékelőn
vagy az EHCU elektronikai modul
X11 csatlakozóján (0 - 5 V). Szük-
ség esetén cserélje ki az érzékelőt.

F.1013 Hőszivattyú ki A hűtőkör szabályozás
kódkapcsolója nincs meg-
felelően beállítva

Állítsa be helyesen a kódkapcsolót.

F.1014 A fűtővíz hideg marad. A kül-
téri egység nem ismerhető
fel.

A hűtőkör szabályozás
kódkapcsolója nincs meg-
felelően beállítva

Állítsa be helyesen a kódkapcsolót.
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Üzenetkód A készülék viselkedése Az üzemzavar oka Intézkedés
F.1015 A hőszivattyú nem lép műkö-

désbe.
A hűtőkör szabályozás
kódkapcsolója nincs meg-
felelően beállítva

Állítsa be helyesen a kódkapcsolót.

F.1016 Kültéri egység ki A visszatérő hőmérséklet-
érzékelő nincs felismerve.

Ellenőrizze a visszatérő hőmérsék-
let-érzékelőt. Szükség esetén cse-
rélje ki vagy cserélje ki az EH-
CU elektronikai modult.

F.1017 Kültéri egység ki A szekunder kör/1-es hű-
tőkör előremenő hőmér-
séklet-érzékelő nem is-
merhető fel.

Ellenőrizze a szekunder kör/1-
es fűtő-/hűtőkör előremenő hőmér-
séklet-érzékelőjét. Szükség esetén
cserélje ki vagy cserélje ki az EH-
CU elektronikai modult.

F.1018 Kültéri egység ki Az ICT nagynyomású ér-
zékelő nem ismerhető fel.

Ellenőrizze az ICT nagynyomású
érzékelőt. Szükség esetén cserélje
ki vagy cserélje ki az EHCU elekt-
ronikai modult.

F.1019 Kültéri egység ki A folyékonygáz-hőmér-
sékletérzékelő (IRT) nem
ismerhető fel.

Ellenőrizze a folyékonygáz-hőmér-
sékletérzékelőt (IRT). Szükség
esetén cserélje ki vagy cserélje ki
az EHCU elektronikai modult.

F.1022 Az energiaszámláló hibát je-
lez, nincs működési támoga-
tás.

Az energiaszámláló hibát
jelez.

Ellenőrizze az energiaszámláló hi-
batárolóját.

F.1034 Kommunikációs hiba a külső
CAN-BUS-on keresztül csat-
lakoztatott vezérlőberendezé-
sek között

Külső CAN-BUS kommu-
nikációs üzemzavar

Ellenőrizze a külső CAN-BUS-t,
hogy nincs-e rövidzárlat vagy fel-
cserélt csatlakozás (CAN-H és
CAN-L) a 91-es (X8) csatlakozó-
nál.

F.1035 Kommunikációs hiba a belső
CAN-BUS-on keresztül csat-
lakoztatott vezérlőberendezé-
sek között

Belső CAN-BUS kommu-
nikációs üzemzavar

Ellenőrizze a belső CAN-BUS-t,
hogy nincs-e rövidzárlat vagy fel-
cserélt csatlakozás (CAN-H és
CAN-L) az X4, X5 csatlakozónál.

F.1045 A külső hőtermelő nem
üzemkész

Üzemzavar a külső hőter-
melőn

Ellenőrizze a hibajelzést a külső
hőtermelő szabályozóján. Hárítsa
el az üzemzavart.

A külső hőtermelő és a hoz-
zá tartozó szabályozó szere-
lésre és szervizre vonatkozó
utasítása

 
F.1050 A külső hőtermelő szabályo-

zatlan üzeme
Külső hőtermelő kazánhő-
mérséklet-érzékelő rövid-
zárlata

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) a HIO elektronikai
modul TS2 csatlakozóján. Szükség
esetén cserélje ki az érzékelőt.

F.1051 A külső hőtermelő szabályo-
zatlan üzeme

Külső hőtermelő kazánhő-
mérséklet-érzékelő szaka-
dása

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) a HIO elektronikai
modul TS2 csatlakozóján. Szükség
esetén cserélje ki az érzékelőt.
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Üzenetkód A készülék viselkedése Az üzemzavar oka Intézkedés
F.1054 A külső hőtermelő nem

üzemkész
A külső hőtermelő max.
hőmérsékletének túllépé-
se

Ellenőrizze a külső hőtermelő max.
hőmérséklete túllépésének okát.
Szükség esetén hárítsa el az
üzemzavart.

A külső hőtermelő és a hoz-
zá tartozó szabályozó szere-
lésre és szervizre vonatkozó
utasítása

 
F.1057 Hűtőkör ki Túlnyomásérzékelő üzem-

zavar
■ Ellenőrizze a tápfeszültséget

(5 V) az EHCU elektronikai mo-
dul X20.1/X20.3 csatlakozóján.

■ Ellenőrizze a jelet (0–5 V) az EH-
CU elektronikai modul
X20.2 csatlakozóján. Szükség
esetén cserélje ki az érzékelőt.

F.1062 A hőszivattyú nem működik Az inverter feszültsége túl
alacsony

Ellenőrizze és biztosítsa az inver-
ter áramellátását. Indítsa újra a
kültéri egységet.

F.1063 A hőszivattyú nem működik Az inverter feszültsége túl
magas

Ellenőrizze és biztosítsa az inver-
ter áramellátását. Indítsa újra a
kültéri egységet.

F.1064 A hőszivattyú nem működik Inverter túlárama Indítsa újra a kültéri egységet.
F.1065 A hőszivattyú nem működik Feszültségellátás túl ala-

csony
Ellenőrizze és biztosítsa a feszült-
ségellátást. Indítsa újra a kültéri
egységet.

F.1066 A hőszivattyú nem működik Feszültségellátás túl ma-
gas

Ellenőrizze és biztosítsa a feszült-
ségellátást. Indítsa újra a kültéri
egységet.

F.1067 A hőszivattyú nem működik Feszültségellátás frekven-
cia túl magas

Ellenőrizze és biztosítsa a feszült-
ségellátást. Indítsa újra a kültéri
egységet.

F.1069 Hőszivattyú ki A kondenzátor túlhevülése ■ Ellenőrizze a térfogatáram-ellá-
tást.

■ Tisztítsa meg a kültéri egység
kondenzátorát. Szükség esetén
cserélje ki.

F.1078 Hűtőkör ki Ismételten túl alacsony
térfogatáram

■ Végezzen egyszeri melegvíz-fel-
töltést.

■ Kapcsolja ki a hűtést.
■ Növelje a szekunder hőmérsék-

letet egy külső hőtermelő segít-
ségével.

F.1079 Hűtőkör ki Leolvasztási hiba az ala-
csony térfogatáram miatt

■ Ellenőrizze a térfogatáramot a
hidraulikakörben.

■ Ellenőrizze a fűtőköri szivattyú
vezérlését reléteszt segítségével.

■ Ellenőrizze a rendszer térfogatá-
ramát.

■ Ellenőrizze az elzárócsapokat.
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Üzenetkód A készülék viselkedése Az üzemzavar oka Intézkedés
F.1080 Hűtőkör ki Túl alacsony az elpárolog-

tatási hőmérséklet a hűtő-
körben

■ Ellenőrizze a térfogatáramot.
■ Ellenőrizze a hűtőközeg-vezeté-

kek szivárgását.
■ Ellenőrizze a hűtőkör eltömődé-

sét.
F.1081 Hűtőkör ki A szekunder kör / 1-es fű-

tő-/hűtőkör előremenő hő-
mérséklete túl alacsony

■ Ellenőrizze a térfogatáramot.
■ Ellenőrizze a hűtőközeg-vezeté-

kek szivárgását.
■ Ellenőrizze a hűtőkör eltömődé-

sét.
F.1082 Hűtőkör ki Túl alacsony a kondenzá-

ciós hőmérséklet a leol-
vasztási folyamatban

■ Ellenőrizze, hogy a kültéri egy-
ség kompresszora jégmentes-e.

■ Ellenőrizze a hűtőközeg feltöltési
mennyiségét. Szükség esetén
töltse fel.

■ Ellenőrizze a hűtőkör megfordí-
tás szelepét. Szükség esetén
cserélje ki.

F.1083 Hűtőkör ki Hűtés közben túl magas
az elpárolgási hőmérsék-
let

Ellenőrizze, hogy az egyszeri víz-
feltöltés működik-e.
Ellenőrizze a váltószelep működé-
sét reléteszttel. Szükség esetén
cserélje ki.

F.1085 Az ivóvíztároló rendszer nem
szállít vizet. Nincs cirkuláció

Mechanikai hiba a tároló-
töltő szivattyúban

■ Végezzen feszültség-visszaállí-
tást.

■ Ha a hiba továbbra is fennáll,
cserélje ki a tároló-töltő
szivatytyút.

F.1086 Az ivóvíztároló rendszer nem
szállít vizet. Nincs cirkuláció

Elektromos hiba a tároló-
töltő szivattyúban

■ Végezzen feszültség-visszaállí-
tást.

■ Ha a hiba továbbra is fennáll,
cserélje ki a tároló-töltő
szivatytyút.

F.1087 Az ivóvíztároló rendszer nem
szállít vizet. Nincs cirkuláció

A tároló-töltő szivattyú
szárazon futása

■ Ellenőrizze az elzárócsapokat.
■ Végezzen feszültség-visszaállí-

tást.
■ Ha a hiba továbbra is fennáll,

cserélje ki a tároló-töltő
szivatytyút.

■ Töltse fel a berendezést.
F.1088 Melegvíz készítés ki A tárolótöltő-rendszer

visszatérő hőmérséklet-ér-
zékelő rövidzárlata 

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) a tárolótöltő-rendszer
vezérlőberendezésének X1 csatla-
kozóján. Szükség esetén cserélje
ki az érzékelőt.

F.1089 Melegvíz készítés ki A tárolótöltő-rendszer
visszatérő hőmérséklet ér-
zékelőjének szakadása

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) a tárolótöltő-rendszer
vezérlőberendezésének X1 csatla-
kozóján. Szükség esetén cserélje
ki az érzékelőt.

F.1090 Melegvíz készítés ki A tárolótöltő-rendszer elő-
remenő hőmérséklet-érzé-
kelőjének rövidzárlata 

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) a tárolótöltő-rendszer
vezérlőberendezésének X1 csatla-
kozóján. Szükség esetén cserélje
ki az érzékelőt.
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Üzenetkód A készülék viselkedése Az üzemzavar oka Intézkedés
F.1091 Melegvíz készítés ki A tárolótöltő-rendszer elő-

remenő hőmérséklet érzé-
kelőjének szakadása 

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) a tárolótöltő-rendszer
vezérlőberendezésének X1 csatla-
kozóján. Szükség esetén cserélje
ki az érzékelőt.

F.1092 Hűtőkör ki Hibás a hűtőkör szabályo-
zás konfigurációja

Ellenőrizze a DIP-kapcsolót a hűtő-
kör szabályozóján. Ha szükséges,
konfigurálja megfelelően.

F.1093 Tároló-töltő rendszerű hasz-
nálati melegvíz készítés ki

Hiba az adatcserében ■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Szükség
esetén korrigálja.

■ Ellenőrizze a csatlakozó szoros
illeszkedését és korrózióját.

■ Ellenőrizze a csatlakozások he-
lyességét.

■ Végezzen feszültség-visszaállí-
tást.

■ Ha a hiba továbbra is fennáll,
cserélje ki a tárolótöltő-rendszer
vezérlőberendezését.

Figyelmeztető üzenetek

Fontos tudnivaló!
A lehetséges figyelmeztetések a rendszer kialakításá-
tól függnek. Ezért nem minden figyelmeztető üzenet
léphet fel az összes rendszernél.

Üzenetkód A készülék viselkedése Az üzemzavar oka Intézkedés
A.2 ■ Fagyvédelmi funkció aktív

■ Hőigény, a hőszivattyú fut.
■ Cirkulációs szivattyú enge-

délyezve

A külső hőmérséklet a
megadott fagyvédelmi ha-
tárérték alá csökkent.

Intézkedés nem szükséges

A.11 Fűtés/hűtés csak egyes helyi-
ségekben

A rendszernyomás túl ala-
csony

Pótolja a fűtővizet a megfelelő nyo-
más eléréséig.

A.12 Az idő nem helyes Az elem lemerült a HPMU
elektronikai modulban.

■ Cserélje ki a CR2032 elemet a
HPMU elektronikai modulban.

■ Állítsa be a pontos időt a keze-
lőegységen: lásd az üzemeltetési
utasítást.

A.16 ■ Hűtőkör ki: az invertert és a
kompresszort nem lehet
bekapcsolni.

■ Az átfolyó rendszerű elekt-
romos vízmelegítő kikap-
csol. Az átfolyó rendszerű
elektromos vízmelegítő
nem üzemel.

Térfogatáram a minimáls
érték alá csökkent

■ Ellenőrizze a szekunder szivaty-
tyút / 1-es fűtőköri szivattyút.

■ Ellenőrizze a térfogatáram-érzé-
kelőt.

A.17 Nincs fokozott ivóvízhigiénia ■ A fokozott ivóvízhigié-
niához szükséges hő-
mérséklet nincs elérve.

■ Lehet, hogy a tároló víz-
melegítő térfogata túl
nagy

■ Állítsa a fokozott ivóvízhigiénia
időszakát olyan időszakra, ami-
kor a melegvíz-szükséglet mérté-
ke alacsony.

■ Ellenőrizze a melegvíz-tároló
méretezését.
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Fontos tudnivaló!
A lehetséges üzemzavarok a rendszer kialakításától
függnek. Ezért nem minden üzemzavarjelzés léphet fel
az összes rendszernél.

! Figyelem
A hűtőkörön végzett munkálatok a hűtőközeg
kijutásával járhatnak.
■ Feltétlenül vegye figyelembe és tartsa be a

hűtőközeg kezelésére vonatkozó előírásokat
és irányelveket: lásd „Biztonsági figyelmezte-
tések”.

■ A hűtőköri munkákat kizárólag képzett szak-
ember végezheti (az 517/2014/EU és a
2015/2067/EU rendelet szerint).

■ Gyúlékony hűtőközeget tartalmazó hűtőkörön
történő munkavégzésre speciális követelmé-
nyek vonatkoznak a szakemberek képesíté-
sére és tanúsítására: lásd a „Biztonsági figyel-
meztetéseket”.

! Figyelem
A biztonságtechnikai funkcióval rendelkező
alkatrészeken végzett javítások veszélyeztetik a
berendezés biztonságos működését.
■ Ne végezzen javítást az inverteren. Meghibá-

sodás esetén cserélje ki az invertert.
■ A hibás alkatrészeket eredeti Viessmann

alkatrészekre cserélje.

Üzenetkód A készülék viselkedése Az üzemzavar oka Intézkedés
F.1 A hőszivattyú kikapcsol. Szekunder kör/ 1-es fűtő-

kör előremenő hőmérsék-
let-érzékelőjének szaka-
dása

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) az EHCU elektronikai
modul X4.1/X4.2 csatlakozóján.
Szükség esetén cserélje ki az ér-
zékelőt.

F.2 A hőszivattyú kikapcsol. Szekunder kör/1-es hűtő-
kör előremenő hőmérsék-
let-érzékelőjének rövidzár-
lata

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) az EHCU elektronikai
modul X4.1/X4.2 csatlakozóján.
Szükség esetén cserélje ki az ér-
zékelőt.

F.3 ■ Nincs leolvasztás
■ Nincs hűtés

Szekunder kör visszatérő
hőmérséklet-érzékelőjé-
nek szakadása

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) az EHCU elektronikai
modul X4.3/X4.4 csatlakozóján.
Szükség esetén cserélje ki az ér-
zékelőt.

F.4 ■ Nincs leolvasztás
■ Nincs hűtés

Szekunder kör visszatérő
hőmérséklet-érzékelőjé-
nek rövidzárlata

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) az EHCU elektronikai
modul X4.3/X4.4 csatlakozóján.
Szükség esetén cserélje ki az ér-
zékelőt.

F.7 ■ Csak fűtés
■ Nincs melegvíz-készítés

A tárolóhőmérséklet-érzé-
kelő szakadása

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) Szükség esetén cse-
rélje ki az érzékelőt.
■ Falon függő beltéri egység:

Csatlakozás a készülék alján a
6-pólusú csatlakozóaljzaton jobb
oldalt, a 9-es és 10-es kapcso-
kon.

■ Álló beltéri egység:
Csatlakozás az 5-ös dugós csat-
lakozón a HPMU elektronikai
modulon
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Üzenetkód A készülék viselkedése Az üzemzavar oka Intézkedés
F.8 ■ Csak fűtés

■ Nincs melegvíz-készítés
A tárolóhőmérséklet-érzé-
kelő rövidzárlata

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) Szükség esetén cse-
rélje ki az érzékelőt.
■ Falon függő beltéri egység:

Csatlakozás a készülék alján a
6-pólusú csatlakozóaljzaton jobb
oldalt, a 9-es és 10-es kapcso-
kon.

■ Álló beltéri egység:
Csatlakozás az 5-ös dugós csat-
lakozón a HPMU elektronikai
modulon

F.13 Az előremenő hőmérséklet
előírt értékének kiszámításá-
hoz a szabályozó 0 °C külső
hőmérsékletet vesz alapul.

A külsőhőmérséklet-érzé-
kelő szakadása

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) Szükség esetén cse-
rélje ki az érzékelőt.
■ Falon függő beltéri egység:

Csatlakozás a készülék alján a
6-pólusú csatlakozóaljzaton jobb
oldalt, a 11-es és 12-es kapcso-
kon.

■ Álló beltéri egység:
Csatlakozás az érzékelők sor-
kapcsaihoz, 5. és 6. kapocs

F.14 Az előremenő hőmérséklet
előírt értékének kiszámításá-
hoz a szabályozó 0 °C külső
hőmérsékletet vesz alapul.

Külsőhőmérséklet-érzéke-
lő rövidzárlata

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) Szükség esetén cse-
rélje ki az érzékelőt.
■ Falon függő beltéri egység:

Csatlakozás a készülék alján a
6-pólusú csatlakozóaljzaton jobb
oldalt, a 11-es és 12-es kapcso-
kon.

■ Álló beltéri egység:
Csatlakozás az érzékelők sor-
kapcsaihoz, 5. és 6. kapocs

F.33 Hűtőkör ki Belépő levegő hőmérsék-
let-érzékelő szakadása

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) a VCMU hűtőkör-sza-
bályozó X16.3/X16.4 csatlakozó-
ján. Szükség esetén cserélje ki az
érzékelőt.

F.34 Hűtőkör ki Belépő levegő hőmérsék-
let-érzékelőjének rövidzár-
lata

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) a VCMU hűtőkör-sza-
bályozó X16.3/X16.4 csatlakozó-
ján. Szükség esetén cserélje ki az
érzékelőt.

F.74 A hőszivattyú kikapcsol. A hidraulikus rendszer-
nyomás túl alacsony

Pótolja a fűtővizet a megfelelő nyo-
más eléréséig.
Légtelenítse a rendszert.

A hiba ismételt fellépése esetén:
■ Ellenőrizze a berendezés nyo-

másérzékelőjét külső nyomás-
mérővel.

■ Ellenőrizze a tágulási tartály elő-
nyomását.

■ Ellenőrizze a rendszernyomás
előírt érték és tartomány beállítá-
sát.
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Üzenetkód A készülék viselkedése Az üzemzavar oka Intézkedés
F.75 A hőszivattyú kikapcsol. Nincs térfogatáram a sze-

kunder körben vagy a tér-
fogatáram-érzékelő hibás

■ Ellenőrizze a szekunder szivatty-
út / 1-es fűtőköri szivattyút. Szük-
ség esetén cserélje ki a szekun-
der szivattyút / 1-es fűtőköri sziv-
attyút.

■ Ellenőrizze a térfogatáram-érzé-
kelőt. Adott esetben cserélje ki a
térfogatáram-érzékelőt.

F.87 A beltéri egység biztonsági
szelep kinyitott.

A hidraulikus rendszer-
nyomás túl magas

Csökkentse a rendszernyomást.

F.91 A csatlakoztatott részegysé-
gek funkciója vészüzemben

A DIO elektronikai modul
adatcsere hibája

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze a csatlakozásokat a
DIO elektronikai modulon és a
csatlakozást a HPMU elektroni-
kai modulhoz.

■ Ellenőrizze, hogy a részegysé-
gek nincsenek-e helytelenül csat-
lakoztatva.

■ Feszültségmentesítse a rend-
szert. Kapcsolja be ismét a ké-
szüléket.
Ha a hiba továbbra is fennáll,
cserélje ki a DIO elektronikai mo-
dult.

F.92 A csatlakoztatott részegysé-
gek funkciója vészüzemben

Az ADIO elektronikai mo-
dul adatcsere hibája

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze a csatlakozókat az
ADIO elektronikai modulon.

■ Ellenőrizze, hogy a részegysé-
gek nincsenek-e helytelenül csat-
lakoztatva.

■ Feszültségmentesítse a rend-
szert. Kapcsolja be ismét a ké-
szüléket.
Ha a hiba továbbra is fennáll,
cserélje ki az ADIO elektronikai
modult.

F.93 A csatlakoztatott részegysé-
gek funkciója vészüzemben

Az M2IO elektronikai mo-
dul adatcsere hibája

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze a csatlakozókat az
M2IO elektronikai modulon.

■ Ellenőrizze, hogy a részegysé-
gek nincsenek-e helytelenül csat-
lakoztatva.

■ Feszültségmentesítse a rend-
szert. Kapcsolja be ismét a ké-
szüléket.
Ha a hiba továbbra is fennáll,
cserélje ki az M2IO elektronikai
modult.

Üzemzavar- és figyelmeztető üzenetek Vitocal 150-A/151-A, Vitocal 250-A/252-A

Üzemzavarjelzések (folytatás)

61
94

81
9



58

Üzenetkód A készülék viselkedése Az üzemzavar oka Intézkedés
F.94 Az érintett elektronikai modul

funkciója vészüzemben.
Az SDIO elektronikai mo-
dul adatcsere hibája

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze a csatlakozókat az
SDIO elektronikai modulon.

■ Ellenőrizze, hogy a részegysé-
gek nincsenek-e helytelenül csat-
lakoztatva.

■ Feszültségmentesítse a rend-
szert. Kapcsolja be ismét a ké-
szüléket.
Ha a hiba továbbra is fennáll,
cserélje ki az SDIO elektronikai
modult.

F.99 A PlusBus-ra csatlakoztatott
elektronikai modulok funkció-
ja nem áll rendelkezésre

PlusBus adatcsere hibája ■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze a csatlakozásokat a
HPMU elektronikai modul 74 du-
gós csatlakozóján.

■ Falon függő beltéri egység:
Ellenőrizze a csatlakozásokat a
74 dugós csatlakozóra a csatla-
kozóaljzaton a készülék alján.

■ Ellenőrizze, hogy a részegysé-
gek nincsenek-e helytelenül csat-
lakoztatva.

■ Feszültségmentesítse a rend-
szert. Kapcsolja be ismét a ké-
szüléket.
Ha a hiba továbbra is fennáll,
cserélje ki a HPMU elektronikai
modult.

F.100 A PlusBus-ra csatlakoztatott
elektronikai modulok funkció-
ja nem áll rendelkezésre

Rövidzárlat PlusBus ■ Ellenőrizze a PlusBus tápellátást
a HPMU elektronikai modulon:
válassza le az összes csatlakoz-
tatott PlusBus részegységet.
Egymás után csatlakoztassa
vissza.

■ Ellenőrizze a csatlakozásokat a
HPMU elektronikai modul 74 du-
gós csatlakozóján.

■ Falon függő beltéri egység:
Ellenőrizze a csatlakozásokat a
74 dugós csatlakozóra a csatla-
kozóaljzaton a készülék alján.

■ Ellenőrizze, hogy nincs-e rövid-
zárlat a PlusBus-vezetékeken.

■ Feszültségmentesítse a rend-
szert. Kapcsolja be ismét a ké-
szüléket.
Ha a hiba továbbra is fennáll,
cserélje ki a HPMU elektronikai
modult.
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Üzenetkód A készülék viselkedése Az üzemzavar oka Intézkedés
F.101 A PlusBus-ra csatlakoztatott

elektronikai modulok funkció-
ja nem áll rendelkezésre

PlusBus feszültséghibája ■ Ellenőrizze a PlusBus tápellátást
a HPMU elektronikai modulon:
válassza le az összes csatlakoz-
tatott PlusBus részegységet.
Egymás után csatlakoztassa
vissza.

■ Ellenőrizze a csatlakozásokat a
HPMU elektronikai modul 74 du-
gós csatlakozóján.

■ Falon függő beltéri egység:
Ellenőrizze a csatlakozásokat a
74 dugós csatlakozóra a csatla-
kozóaljzaton a készülék alján.

■ Ellenőrizze, hogy nincs-e rövid-
zárlat a PlusBus-vezetékeken.

■ Feszültségmentesítse a rend-
szert. Kapcsolja be ismét a ké-
szüléket.
Ha a hiba továbbra is fennáll,
cserélje ki a HPMU elektronikai
modult.

F.102 Nincs Wi-Fi Wi-Fi kommunikációs mo-
dul kommunikációs hiba

Cserélje ki a Wi-Fi kommunikációs
modult.

F.103 Nem lehetséges kezelés. HMI kezelőegység adat-
csere hibája

Cserélje ki a HMI kezelőegységet.

F.104 Az EM-EA1 bővítő adapter
konfigurálásának függvényé-
ben (DIO elektronikai modul)

Külső üzemzavarjelzés-
bemenet aktív

■ Ellenőrizze a beállításokat az
üzembe helyezési asszisztens-
ben az üzemzavarjelzés-beme-
netre vonatkozóan. Adott eset-
ben módosítsa a beállításokat.

■ Ellenőrizze a csatlakoztatott kül-
ső készüléket.

F.111 Hűtőkör ki Fűtés folyékonygáz hő-
mérséklet-érzékelő szaka-
dása

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) a VCMU hűtőkör-sza-
bályozó X21.1/X21.2 csatlakozó-
ján. Szükség esetén cserélje ki az
érzékelőt.

F.112 Hűtőkör ki A fűtés folyékonygáz-hő-
mérsékletérzékelő rövid-
zárlata

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) a VCMU hűtőkör-sza-
bályozó X21.1/X21.2 csatlakozó-
ján. Szükség esetén cserélje ki az
érzékelőt.

F.117 Hűtőkör ki Szívott gáz hőmérséklet-
érzékelőjének szakadása

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) a VCMU hűtőkör-sza-
bályozó X20.5/X20.6 csatlakozó-
ján. Szükség esetén cserélje ki az
érzékelőt.

F.118 Hűtőkör ki Elpárologtató szívott gáz
hőmérséklet-érzékelőjé-
nek rövidzárlata

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) a VCMU hűtőkör-sza-
bályozó X20.5/X20.6 csatlakozó-
ján. Szükség esetén cserélje ki az
érzékelőt.
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Üzenetkód A készülék viselkedése Az üzemzavar oka Intézkedés
F.123 Hűtőkör ki Kondenzátor folyékonygáz

hőmérséklet-érzékelő sza-
kadása

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) a VCMU hűtőkör-sza-
bályozó X15.1/X15.2 csatlakozó-
ján. Szükség esetén cserélje ki az
érzékelőt.

F.124 Hűtőkör ki Kondenzátor folyékony-
gáz-hőmérsékletérzékelő
rövidzárlata

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) a VCMU hűtőkör-sza-
bályozó X15.1/X15.2 csatlakozó-
ján. Szükség esetén cserélje ki az
érzékelőt.

F.147 Hűtőkör ki Kompresszor szívott gáz
hőmérséklet-érzékelőjé-
nek szakadása

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) a VCMU hűtőkör-sza-
bályozó X14.7/X14.8 csatlakozó-
ján. Szükség esetén cserélje ki az
érzékelőt.

F.148 Hűtőkör ki Kompresszor szívott gáz
hőmérséklet-érzékelőjé-
nek rövidzárlata

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) a VCMU hűtőkör-sza-
bályozó X14.7/X14.8 csatlakozó-
ján. Szükség esetén cserélje ki az
érzékelőt.

F.149 Hűtőkör szabályozása helyet-
tesítő értékkel történik.

Hűtés folyékonygáz hő-
mérséklet-érzékelő szaka-
dása

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) a VCMU hűtőkör-sza-
bályozó X16.1/X16.2 csatlakozó-
ján. Szükség esetén cserélje ki az
érzékelőt.

F.150 Hűtőkör szabályozása helyet-
tesítő értékkel történik.

Hűtés folyékonygáz-hő-
mérsékletérzékelő rövid-
zárlata

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) a VCMU hűtőkör-sza-
bályozó X16.1/X16.2 csatlakozó-
ján. Szükség esetén cserélje ki az
érzékelőt.

F.151 Hűtőkör ki A forrógáz-hőmérséklet
érzékelő szakadása

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) a VCMU hűtőkör-sza-
bályozó X14.9/X14.10 csatlakozó-
ján. Szükség esetén cserélje ki az
érzékelőt.

F.152 Hűtőkör ki Forrógáz-hőmérséklet ér-
zékelő rövidzárlata

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) a VCMU hűtőkör-sza-
bályozó X14.9/X14.10 csatlakozó-
ján. Szükség esetén cserélje ki az
érzékelőt.

F.155 A hűtőkör reteszelve van. 1. elektronikus expanziós
szelep üzemzavara

Ellenőrizze a 1. elektronikus műkö-
désű expanziós szelepet. Szükség
esetén cserélje ki az expanziós
szelepet.

F.156 A hűtőkör reteszelve van. 2. elektronikus expanziós
szelep üzemzavara

Ellenőrizze a 2. elektronikus műkö-
désű expanziós szelepet. Szükség
esetén cserélje ki az expanziós
szelepet.
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Üzenetkód A készülék viselkedése Az üzemzavar oka Intézkedés
F.160 Nincs kommunikáció az érin-

tett elektronikai modulok kö-
zött

CAN-BUS általános kom-
munikációs hiba az érin-
tett elektronikai modulok
között

■ Ellenőrizze a CAN-BUS csatlako-
zóvezetékeket.

■ Ellenőrizze a CAN-BUS résztve-
vő számokat.

■ Feszültségmentesítse a rend-
szert. Kapcsolja be ismét a ké-
szüléket.
Ha az üzemzavar továbbra is
fennáll, akkor cserélje ki a CAN-
BUS csatlakozóvezetékeket.
Szükség esetén cserélje ki az
elektronikai modult.

F.425 Értékek az energia cockpit-
ben hibásak

Időszinkronizálás nem le-
hetséges

■ Cserélje ki a CR2032 elemet a
HPMU elektronikai modulban.

■ Állítsa be a pontos időt a keze-
lőegységen: lásd az üzemeltetési
utasítást.

F.430 Működés a hőszivattyú-sza-
bályozó belső előírt értékei
szerint

Gateway adatcsere hibája ■ Ellenőrizze a csatlakozókat és a
csatlakozó vezetékeket a gate-
way-hez. Szükség esetén cserél-
je ki a vezetéket.

■ Ellenőrizze a gateway áramellá-
tását.

F.431 Működés a hőszivattyú-sza-
bályozó belső előírt értékei
szerint

KNX/TP-Gateway adat-
csere hiba

■ Ellenőrizze a csatlakozókat és a
csatlakozó vezetékeket a gate-
way-hez. Szükség esetén cserél-
je ki a vezetéket.

■ Ellenőrizze a KNX/TP-gateway
áramellátását.

F.454 A hűtőkör reteszelve van. Az elektronikai modulok
működtető szoftverének
helytelen verziója

■ Ellenőrizze a HPMU és EHCU
elektronikus modulok, valamint a
VCMU hűtőkör-szabályozó szoft-
verének verzióját.

■ Szükség esetén telepítse a meg-
felelő szoftververziót.

F.472 Nincs kommunikáció az ener-
giaszámlálóval

Energiaszámláló adatcse-
re hiba

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze a csatlakozókat a
HPMU elektronikai modulon.

■ Ellenőrizze, hogy a részegysé-
gek nincsenek-e helytelenül csat-
lakoztatva.

■ Feszültségmentesítse a rend-
szert. Kapcsolja be ismét a ké-
szüléket.
Ha a hiba továbbra is fennáll,
cserélje ki a HPMU elektronikai
modult.

F.519 Működés a hőszivattyú-sza-
bályozó belső előírt értékei
szerint

BACnet/IP-Gateway adat-
csere hiba

■ Ellenőrizze a csatlakozókat és a
csatlakozó vezetékeket a gate-
way-hez. Szükség esetén cserél-
je ki a vezetéket.

■ Ellenőrizze a BACnet/IP-gateway
áramellátását.
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Üzenetkód A készülék viselkedése Az üzemzavar oka Intézkedés
F.520 Hűtőkör ki Modbus adatcsere hibája ■ Ellenőrizze a Modbus összekötő

vezetéket az inverter és a
VCMU hűtőkör-szabályozó kö-
zött az X11/X13 csatlakozásnál a
VCMU hűtőkör-szabályozón.

■ Feszültségmentesítse a rend-
szert. Kapcsolja be ismét a ké-
szüléket.
Ha a hiba továbbra is fennáll,
cserélje ki a VCMU hűtőkör-sza-
bályozót és/vagy az invertert.

F.542 A keverőszelep zár. A fűtőkö-
ri szivattyú jár.

A keverőszeleppel rendel-
kező 1-es fűtő-/hűtőkör
előremenő hőmérséklet-
érzékelőjének szakadása
vagy
Helytelen beállítás az
üzembe helyezés során

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze az S1 forgókapcsoló
beállítását az ADIO elektronikai
modulon.

■ Ellenőrizze az 1-es fűtő-/hűtőkör
előremenő hőmérséklet-érzéke-
lőjét.

■ Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) az ADIO elektroni-
kai modul érzékelőbemenetén.
Szükség esetén cserélje ki az ér-
zékelőt.

F.543 A keverőszelep zár. A fűtőkö-
ri szivattyú jár.

A keverőszeleppel rendel-
kező 1-es fűtő-/hűtőkör
előremenő hőmérséklet
érzékelőjének rövidzárlata

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze az S1 forgókapcsoló
beállítását az ADIO elektronikai
modulon.

■ Ellenőrizze az 1-es fűtő-/hűtőkör
előremenő hőmérséklet-érzéke-
lőjét.

■ Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) az ADIO elektroni-
kai modul érzékelőbemenetén.
Szükség esetén cserélje ki az ér-
zékelőt.

F.544 A keverőszelep zár. A fűtőkö-
ri szivattyú jár.

A keverőszeleppel rendel-
kező 2-es fűtő-/hűtőkör
előremenő hőmérséklet-
érzékelőjének szakadása
vagy
Helytelen beállítás az
üzembe helyezés során

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze az S1 forgókapcsoló
beállítását az ADIO elektronikai
modulon.

■ Ellenőrizze a 2-es fűtő-/hűtőkör
előremenő hőmérséklet-érzéke-
lőjét.

■ Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) az ADIO elektroni-
kai modul érzékelőbemenetén.
Szükség esetén cserélje ki az ér-
zékelőt.
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Üzenetkód A készülék viselkedése Az üzemzavar oka Intézkedés
F.545 A keverőszelep zár. A fűtőkö-

ri szivattyú jár.
A keverőszeleppel rendel-
kező 2-es fűtő-/hűtőkör
előremenő hőmérséklet
érzékelőjének rövidzárlata

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze az S1 forgókapcsoló
beállítását az ADIO elektronikai
modulon.

■ Ellenőrizze a 2-es fűtő-/hűtőkör
előremenő hőmérséklet-érzéke-
lőjét.

■ Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) az ADIO elektroni-
kai modul érzékelőbemenetén.
Szükség esetén cserélje ki az ér-
zékelőt.

F.546 A keverőszelep zár. A fűtőkö-
ri szivattyú jár.

A keverőszeleppel rendel-
kező 3-as fűtő-/hűtőkör
előremenő hőmérséklet-
érzékelőjének szakadása
vagy
Helytelen beállítás az
üzembe helyezés során

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze a forgókapcsoló beál-
lítását az ADIO elektronikai mo-
dulon.

■ Ellenőrizze a 3-as fűtő-/hűtőkör
előremenő hőmérséklet-érzéke-
lőjét.

■ Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) az ADIO elektroni-
kai modul érzékelőbemenetén.
Szükség esetén cserélje ki az ér-
zékelőt.

F.547 A keverőszelep zár. A fűtőkö-
ri szivattyú jár.

A keverőszeleppel rendel-
kező 3-as fűtő-/hűtőkör
előremenő hőmérséklet
érzékelőjének rövidzárlata

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze a forgókapcsoló beál-
lítását az ADIO elektronikai mo-
dulon.

■ Ellenőrizze a 3-as fűtő-/hűtőkör
előremenő hőmérséklet-érzéke-
lőjét.

■ Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) az ADIO elektroni-
kai modul érzékelőbemenetén.
Szükség esetén cserélje ki az ér-
zékelőt.
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Üzenetkód A készülék viselkedése Az üzemzavar oka Intézkedés
F.548 A keverőszelep zár. A fűtőkö-

ri szivattyú jár.
A keverőszeleppel rendel-
kező 4-es fűtő-/hűtőkör
előremenő hőmérséklet-
érzékelőjének szakadása
vagy
Helytelen beállítás az
üzembe helyezés során

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze a forgókapcsoló beál-
lítását az ADIO elektronikai mo-
dulon.

■ Ellenőrizze a 4-es fűtő-/hűtőkör
előremenő hőmérséklet-érzéke-
lőjét.

■ Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) az ADIO elektroni-
kai modul érzékelőbemenetén.
Szükség esetén cserélje ki az ér-
zékelőt.

F.549 A keverőszelep zár. A fűtőkö-
ri szivattyú jár.

A keverőszeleppel rendel-
kező 4-es fűtő-/hűtőkör
előremenő hőmérséklet
érzékelőjének rövidzárlata

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze a forgókapcsoló beál-
lítását az ADIO elektronikai mo-
dulon.

■ Ellenőrizze a 4-es fűtő-/hűtőkör
előremenő hőmérséklet-érzéke-
lőjét.

■ Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) az ADIO elektroni-
kai modul érzékelőbemenetén.
Szükség esetén cserélje ki az ér-
zékelőt.

F.623 A keverőszelep zár. A fűtőkö-
ri keringető szivattyú kikap-
csol.

A fűtőkör visszatérő hő-
mérséklet érzékelőjének
szakadása

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) a keverő bővítő-
készleténél. Szükség esetén
cserélje ki az érzékelőt.

F.624 A keverőszelep zár. A fűtőkö-
ri keringető szivattyú kikap-
csol.

A visszatérő hőmérséklet-
érzékelő rövidzárlata

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) a keverő bővítő-
készleténél. Szükség esetén
cserélje ki az érzékelőt.

F.625 A keverőszelep zár. A fűtőkö-
ri keringető szivattyú kikap-
csol.

2-es fűtőkör visszatérő hő-
mérséklet-érzékelőjének
szakadása

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) a keverő bővítő-
készleténél. Szükség esetén
cserélje ki az érzékelőt.

Üzemzavar- és figyelmeztető üzenetek Vitocal 150-A/151-A, Vitocal 250-A/252-A

Üzemzavarjelzések (folytatás)

61
94

81
9



65

Üzenetkód A készülék viselkedése Az üzemzavar oka Intézkedés
F.626 A keverőszelep zár. A fűtőkö-

ri keringető szivattyú kikap-
csol.

2-es fűtőkör visszatérő hő-
mérséklet-érzékelőjének
rövidzárlata

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) a keverő bővítő-
készleténél. Szükség esetén
cserélje ki az érzékelőt.

F.627 A keverőszelep zár. A fűtőkö-
ri keringető szivattyú kikap-
csol.

3-as fűtőkör visszatérő hő-
mérséklet-érzékelőjének
szakadása

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) a keverő bővítő-
készleténél. Szükség esetén
cserélje ki az érzékelőt.

F.628 A keverőszelep zár. A fűtőkö-
ri keringető szivattyú kikap-
csol.

3-as fűtőkör visszatérő hő-
mérséklet-érzékelőjének
rövidzárlata

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) a keverő bővítő-
készleténél. Szükség esetén
cserélje ki az érzékelőt.

F.629 A keverőszelep zár. A fűtőkö-
ri keringető szivattyú kikap-
csol.

4-es fűtőkör visszatérő hő-
mérséklet-érzékelőjének
szakadása

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) a keverő bővítő-
készleténél. Szükség esetén
cserélje ki az érzékelőt.

F.630 A keverőszelep zár. A fűtőkö-
ri keringető szivattyú kikap-
csol.

4-es fűtőkör visszatérő hő-
mérséklet-érzékelőjének
rövidzárlata

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) a keverő bővítő-
készleténél. Szükség esetén
cserélje ki az érzékelőt.

F.685 ■ A csatlakoztatott részegy-
ségek funkciója vészüzem-
ben

■ Fagyvédelmi funkció aktív

A HPMU elektronikai mo-
dul adatcsere hibája

■ Ellenőrizze a csatlakozókat a
HPMU elektronikai modulon.

■ Ellenőrizze, hogy a részegysé-
gek nincsenek-e helytelenül csat-
lakoztatva.

■ Feszültségmentesítse a rend-
szert. Kapcsolja be ismét a ké-
szüléket.
Ha a hiba továbbra is fennáll,
cserélje ki a HPMU elektronikai
modult.

Üzemzavar- és figyelmeztető üzenetek Vitocal 150-A/151-A, Vitocal 250-A/252-A

Üzemzavarjelzések (folytatás)

61
94

81
9



66

Üzenetkód A készülék viselkedése Az üzemzavar oka Intézkedés
F.686 A hűtőkör nem üzemel. VCMU hűtőköri szabályo-

zó adatcsere hiba
■ Ellenőrizze az üzembe helyezési

asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze a VCMU hűtőkör-sza-
bályozó csatlakozásait.

■ Ellenőrizze, hogy a részegysé-
gek nincsenek-e helytelenül csat-
lakoztatva.

■ Feszültségmentesítse a rend-
szert. Kapcsolja be ismét a ké-
szüléket.
Ha a hiba továbbra is fennáll,
cserélje ki a VCMU hűtőkör-sza-
bályozót.

F.687 ■ A hőszivattyú kikapcsol.
■ A csatlakoztatott részegy-

ségek nem működnek

Az EHCU elektronikai mo-
dul adatcsere hibája

■ Ellenőrizze a csatlakozókat az
EHCU elektronikai modulon.

■ Ellenőrizze, hogy a részegysé-
gek nincsenek-e helytelenül csat-
lakoztatva.

■ Feszültségmentesítse a rend-
szert. Kapcsolja be ismét a ké-
szüléket.
Ha a hiba továbbra is fennáll,
cserélje ki az EHCU elektronikai
modult.

F.770 Hűtőkör ki Szekunder kör előremenő
hőmérséklet-érzékelő sza-
kadása a kondenzátor
után

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) a VCMU hűtőkör-sza-
bályozó X15.3/X15.4 csatlakozó-
ján. Szükség esetén cserélje ki az
érzékelőt.

F.771 Hűtőkör ki Szekunder kör előremenő
hőmérséklet-érzékelő rö-
vidzárlata a kondenzátor
után

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) a VCMU hűtőkör-sza-
bályozó X15.3/X15.4 csatlakozó-
ján. Szükség esetén cserélje ki az
érzékelőt.

F.772 A hűtőkör működése csak
5 °C feletti külső hőmérsékle-
ten lehetséges.

Az olajteknő hőmérséklet-
érzékelő szakadása

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) a VCMU hűtőkör-sza-
bályozó X20.3/X20.4 csatlakozó-
ján. Szükség esetén cserélje ki az
érzékelőt.

F.773 A hűtőkör működése csak
5 °C feletti külső hőmérsékle-
ten lehetséges.

Olajteknő hőmérsékletér-
zékelő rövidzárlata

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) a VCMU hűtőkör-sza-
bályozó X20.3/X20.4 csatlakozó-
ján. Szükség esetén cserélje ki az
érzékelőt.

F.788 ■ Nincs fűtés/hűtés
■ Nincs melegvíz-készítés

A 4/3-utas szelep vezérlés
és/vagy az elektromos el-
látás üzemzavara

■ Ellenőrizze a 4/3-utas szelep mo-
tor elektromos csatlakozásait.

■ Ellenőrizze a 4/3-utas szelep mo-
torját.

■ Szükség esetén cserélje ki a mo-
tort.
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Üzenetkód A készülék viselkedése Az üzemzavar oka Intézkedés
F.790 ■ Nincs fűtés/hűtés

■ Nincs melegvíz-készítés
■ A 4/3-utas szelep motor

nincs megfelelően be-
szerelve

■ 4/3-utas szelep hibás

■ Ellenőrizze a motor felszerelését:
Lásd a külön szerelési útmutatót.

■ Ellenőrizze a 4/3-utas szelep hid-
raulikus és elektromos csatlako-
zásait.

■ Ellenőrizze a 4/3-utas szelep mo-
torját.

■ Szükség esetén cserélje ki a mo-
tort és/vagy a 4/3-utas szelepet.

F.791 Az átfolyó rendszerű elektro-
mos vízmelegítő teljesítmé-
nye csökkent

Az átfolyós rendszerű
elektromos vízmelegítő fe-
szültségellátásának L1 fá-
zisa nem áll rendelkezés-
re.

■ Ellenőrizze az átfolyó rendszerű
elektromos vízmelegítő biztosíté-
kát.

■ Ellenőrizze a hálózati csatlako-
zást az átfolyó rendszerű vízme-
legítőnél és a beltéri egység
csatlakozóinál.

■ Ellenőrizze a hálózati csatlakozó-
vezetékeket.

■ Ellenőrizze az átfolyó rendszerű
elektromos vízmelegítőt. Szük-
ség esetén cserélje ki.

F.792 Az átfolyó rendszerű elektro-
mos vízmelegítő teljesítmé-
nye csökkent

Az átfolyós rendszerű
elektromos vízmelegítő fe-
szültségellátásának L2 fá-
zisa nem áll rendelkezés-
re.

■ Ellenőrizze az átfolyó rendszerű
elektromos vízmelegítő biztosíté-
kát.

■ Ellenőrizze a hálózati csatlako-
zást az átfolyó rendszerű vízme-
legítőnél és a beltéri egység
csatlakozóinál.

■ Ellenőrizze a hálózati csatlakozó-
vezetékeket.

■ Ellenőrizze az átfolyó rendszerű
elektromos vízmelegítőt. Szük-
ség esetén cserélje ki.

F.793 Az átfolyó rendszerű elektro-
mos vízmelegítő teljesítmé-
nye csökkent

Az átfolyós rendszerű
elektromos vízmelegítő fe-
szültségellátásának L3 fá-
zisa nem áll rendelkezés-
re.

■ Ellenőrizze az átfolyó rendszerű
elektromos vízmelegítő biztosíté-
kát.

■ Ellenőrizze a hálózati csatlako-
zást az átfolyó rendszerű vízme-
legítőnél és a beltéri egység
csatlakozóinál.

■ Ellenőrizze a hálózati csatlakozó-
vezetékeket.

■ Ellenőrizze az átfolyó rendszerű
elektromos vízmelegítőt. Szük-
ség esetén cserélje ki.

F.797 A szekunder szivattyú / 1-
es fűtő-/hűtőkör fűtőköri sziv-
atytyú ki van kapcsolva.
■ Nincs 1-es fűtőkör fűtés
■ Nincs melegvíz-készítés

Szekunder szivattyú / 1-
es fűtő-/hűtőkör fűtőköri
szivattyú hibás

Feszültségmentesítse a rendszert.
Kapcsolja be ismét a készüléket.
Ha az üzemzavar továbbra is fen-
náll, akkor cserélje ki a szekunder
szivattyút / 1-es fűtőköri szivattyút.

F.798 A 2-es fűtő-/hűtőkör fűtőköri
szivattyú ki van kapcsolva.
■ Nincs 2-es fűtőkör fűtés
■ Nincs melegvíz-készítés

A 2-es fűtő-/hűtőkör fűtő-
köri szivattyú hibás

Feszültségmentesítse a rendszert.
Kapcsolja be ismét a készüléket.
Ha az üzemzavar továbbra is fen-
náll, akkor cserélje ki a 2-es fűtő-
köri szivattyút.

Üzemzavar- és figyelmeztető üzenetek Vitocal 150-A/151-A, Vitocal 250-A/252-A

Üzemzavarjelzések (folytatás)

61
94

81
9



68

Üzenetkód A készülék viselkedése Az üzemzavar oka Intézkedés
F.799 A szekunder szivattyú / 1-

es fűtő-/hűtőkör fűtőköri
szivattyú ki van kapcsolva.
■ Nincs 1-es fűtőkör fűtés
■ Nincs melegvíz-készítés

Szekunder szivattyú / 1-
es fűtő-/hűtőkör fűtőköri
szivattyú hibás

Feszültségmentesítse a rendszert.
Kapcsolja be ismét a készüléket.
Ha az üzemzavar továbbra is fen-
náll, akkor cserélje ki a szekunder
szivattyút / 1-es fűtőköri szivattyút.

F.800 A 2-es fűtő-/hűtőkör fűtőköri
szivattyú ki van kapcsolva.
■ Nincs 2-es fűtőkör fűtés
■ Nincs melegvíz-készítés

A 2-es fűtő-/hűtőkör fűtő-
köri szivattyú hibás

Feszültségmentesítse a rendszert.
Kapcsolja be ismét a készüléket.
Ha az üzemzavar továbbra is fen-
náll, akkor cserélje ki a 2-es fűtő-
köri szivattyút.

F.801 Kültéri egység meghibásodá-
sa, nincs hűtőkör megfordítás

A 4-járatú váltószelep hi-
bás

■ Ellenőrizze a VCMU hűtőkör-sza-
bályozó csatlakozásait.

■ Ellenőrizze a 4 járatú váltószele-
pet (működési ellenőrzés). Szük-
ség esetén cserélje ki a
tekercset.

■ Feszültségmentesítse a rend-
szert. Kapcsolja be ismét a ké-
szüléket.
Ha a hiba továbbra is fennáll,
cserélje ki a 4-járatú váltószele-
pet.

F.808 A hűtőkör nem üzemel. Az alsó ventilátor nem
működik.

■ Ellenőrizze a VCMU hűtőkör-sza-
bályozó csatlakozásait.

■ Ellenőrizze, hogy a ventilátor
szabadon jár-e.

■ Ellenőrizze az alsó ventilátort re-
lé- és részegység teszttel.

■ Feszültségmentesítse a rend-
szert. Kapcsolja be ismét a ké-
szüléket.
Ha a hiba továbbra is fennáll,
cserélje ki az alsó ventilátort.

F.812 A hűtőkör nem üzemel. A felső ventilátor nem mű-
ködik.

■ Ellenőrizze a VCMU hűtőkör-sza-
bályozó csatlakozásait.

■ Ellenőrizze, hogy a ventilátor
szabadon jár-e.

■ Ellenőrizze a felső ventilátort re-
lé- és részegység teszttel.

■ Feszültségmentesítse a rend-
szert. Kapcsolja be ismét a ké-
szüléket.
Ha a hiba továbbra is fennáll,
cserélje ki a felső ventilátort.

F.819 A hűtőkör nem üzemel. 1. elektronikus expanziós
szelep szakadása

■ Ellenőrizze a VCMU hűtőkör-sza-
bályozó csatlakozásait.

■ Ellenőrizze az 1. elektronikus
működésű expanziós szelepet
relé- és részegység teszttel.

■ Feszültségmentesítse a rend-
szert. Kapcsolja be ismét a ké-
szüléket.
Ha a hiba továbbra is fennáll,
cserélje ki az 1. elektronikus mű-
ködésű expanziós szelepet.
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Üzenetkód A készülék viselkedése Az üzemzavar oka Intézkedés
F.820 A hűtőkör nem üzemel. 2. elektronikus expanziós

szelep szakadása
■ Ellenőrizze a VCMU hűtőkör-sza-

bályozó csatlakozásait.
■ Ellenőrizze a 2. elektronikus mű-

ködésű expanziós szelepet relé-
és részegység teszttel.

■ Feszültségmentesítse a rend-
szert. Kapcsolja be ismét a ké-
szüléket.
Ha a hiba továbbra is fennáll,
cserélje ki a 2. elektronikus mű-
ködésű expanziós szelepet.

F.823 A hűtőkör nem üzemel. 1. elektronikus működésű
expanziós szelep rövid-
zárlata

■ Ellenőrizze a VCMU hűtőkör-sza-
bályozó csatlakozásait.

■ Ellenőrizze az 1. elektronikus
működésű expanziós szelepet
relé- és részegység teszttel.

■ Feszültségmentesítse a rend-
szert. Kapcsolja be ismét a ké-
szüléket.
Ha a hiba továbbra is fennáll,
cserélje ki az 1. elektronikus mű-
ködésű expanziós szelepet.

F.824 A hűtőkör nem üzemel. 2. elektronikus működésű
expanziós szelep rövid-
zárlata

■ Ellenőrizze a VCMU hűtőkör-sza-
bályozó csatlakozásait.

■ Ellenőrizze a 2. elektronikus mű-
ködésű expanziós szelepet relé-
és részegység teszttel.

■ Feszültségmentesítse a rend-
szert. Kapcsolja be ismét a ké-
szüléket.
Ha a hiba továbbra is fennáll,
cserélje ki a 2. elektronikus mű-
ködésű expanziós szelepet.

F.827 Az átfolyó rendszerű elektro-
mos vízmelegítő nem üze-
mel.

Kioldott a biztonsági hő-
mérséklet-határoló ter-
mosztát.

■ Oldja ki a biztonsági hőmérsék-
let-határoló termosztát reteszét.

■ Ellenőrizze az átfolyó rendszerű
elektromos vízmelegítőt. Szük-
ség esetén cserélje ki.

■ Biztosítsa a minimális térfogatá-
ramot. Ellenőrizze a térfogatá-
ram-érzékelőt. Szükség esetén
cserélje ki.

■ Biztosítsa a minimális térfogatá-
ramot. Ellenőrizze a szekunder
szivattyút / fűtőköri szivattyút.
Szükség esetén cserélje ki.

F.829 Túl alacsony térfogatáram,
elégtelen hőellátás

A kültéri egység golyós-
csapjának szűrője szeny-
nyezett

Tisztítsa meg a kültéri egység go-
lyóscsapjának szűrőjét.

F.830 Hűtőkör ki: az invertert és a
kompresszort nem lehet be-
kapcsolni.

Az inverter feszültségellá-
tása hibás

Feszültségmentesítse a rendszert.
Kapcsolja be ismét a készüléket.
Ha az üzemzavar továbbra is fen-
náll, cserélje ki az invertert.
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Üzenetkód A készülék viselkedése Az üzemzavar oka Intézkedés
F.831 Hűtőkör ki: az invertert és a

kompresszort nem lehet be-
kapcsolni.

Az inverter feszültségellá-
tása hibás

Feszültségmentesítse a rendszert.
Kapcsolja be ismét a készüléket.
Ha az üzemzavar továbbra is fen-
náll, cserélje ki az invertert.

F.832 Hűtőkör ki: az invertert és a
kompresszort nem lehet be-
kapcsolni.

Az inverter hőmérséklet-
érzékelője hibás

Feszültségmentesítse a rendszert.
Kapcsolja be ismét a készüléket.
Ha az üzemzavar továbbra is fen-
náll, cserélje ki az invertert.

F.833 Hűtőkör ki: az invertert és a
kompresszort nem lehet be-
kapcsolni.

Az inverter hőmérséklet-
érzékelője hibás

Feszültségmentesítse a rendszert.
Kapcsolja be ismét a készüléket.
Ha az üzemzavar továbbra is fen-
náll, cserélje ki az invertert.

F.834 Hűtőkör ki: az invertert és a
kompresszort nem lehet be-
kapcsolni.

Az inverter feszültségellá-
tása hibás

Ellenőrizze a kültéri egység fe-
szültségellátását (a kompresszor
hálózati csatlakozása).
Ha a hiba továbbra is fennáll, lép-
jen kapcsolatba az áramszolgáltató
vállalattal.

F.835 Hűtőkör ki: az invertert és a
kompresszort nem lehet be-
kapcsolni.

Nem megfelelő inverter
vagy helytelenül paramé-
terezett inverter

Forduljon a Viessmann műszaki
szolgálatához.

F.836 Hűtőkör ki: az invertert és a
kompresszort nem lehet be-
kapcsolni.

Túlfeszültség hiba az in-
verteren

■ Ellenőrizze az elektromos csatla-
kozást a kompresszoron.

■ Ha az üzemzavar továbbra is
fennáll, cserélje ki az invertert.

■ Ha az üzemzavar továbbra is
fennáll, cserélje ki a kompresz-
szort.

F.837 Hűtőkör ki: az invertert és a
kompresszort nem lehet be-
kapcsolni.

A kompresszor
feszültségellátása hibás

■ Ellenőrizze az inverter és a
kompresszor elektromos csatla-
kozását.

■ Ha az üzemzavar továbbra is
fennáll, cserélje ki az invertert.

F.838 Hűtőkör ki: az invertert és a
kompresszort nem lehet be-
kapcsolni.

Az inverter vezérlése hi-
bás

■ Ismét indítsa el a kompresszort.
■ Ha az üzemzavar gyakran fellép,

cserélje ki az invertert.
F.839 Hűtőkör ki: az invertert és a

kompresszort nem lehet be-
kapcsolni.

A kompresszor leállt ■ Ismét indítsa el a kompresszort.
■ Ha az üzemzavar gyakran fellép,

cserélje ki a kompresszort.
F.841 A kompresszor egyenetlenül

működik.
■ A kompresszor forgató-

nyomatéka túl magas
■ Kompresszor magas tel-

jesítményfelvétele

■ Ismét indítsa el a kompresszort.
■ Ha az üzemzavar gyakran fellép,

cserélje ki a kompresszort.
■ Ismét indítsa el a kompresszort.
■ Ha az üzemzavar továbbra is

fennáll, cserélje ki a kompresz-
szort.

F.843 Hűtőkör ki: az invertert és a
kompresszort nem lehet be-
kapcsolni.

Inverter túlfeszültség-le-
kapcsolás

Feszültségmentesítse a rendszert.
Kapcsolja be ismét a készüléket.
Ha az üzemzavar továbbra is fen-
náll, cserélje ki az invertert.
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Üzenetkód A készülék viselkedése Az üzemzavar oka Intézkedés
F.845 Hűtőkör ki: az invertert és a

kompresszort nem lehet be-
kapcsolni.

Nem megfelelő inverter
vagy helytelenül paramé-
terezett inverter

Ellenőrizze a típustábla és a ren-
delési szám alapján, hogy a meg-
felelő egyedi alkatrészt szállították
és szerelték-e be.
Ha az üzemzavar továbbra is fen-
náll, cserélje ki az invertert.

F.846 Hűtőkör ki: az invertert és a
kompresszort nem lehet be-
kapcsolni.

Kompresszor forgó mező-
je ellentétes irányú

■ Ellenőrizze a fázisok csatlakozta-
tását az inverteren.

■ Ellenőrizze a kompresszor háló-
zati csatlakoztatását.

F.847 Hűtőkör ki: az invertert és a
kompresszort nem lehet be-
kapcsolni.

Feszültséghiba az inverte-
ren

Feszültségmentesítse a rendszert.
Kapcsolja be ismét a készüléket.
Ha az üzemzavar továbbra is fen-
náll, cserélje ki az invertert.

F.848 Hűtőkör ki: az invertert és a
kompresszort nem lehet be-
kapcsolni.

Feszültséghiba az inverte-
ren

Feszültségmentesítse a rendszert.
Kapcsolja be ismét a készüléket.
Ha az üzemzavar továbbra is fen-
náll, cserélje ki az invertert.

F.864 ■ Nincs leolvasztás
■ A kompresszort nem lehet

bekapcsolni.

A kültéri egység leolvasz-
tási kísérlete nem sikeres

Ellenőrizze a kültéri egység jeg-
esedését. Szükség esetén
jégtelenítse.

F.865 Hűtőkör ki Túlnyomás miatti üzemza-
var:
■ Levegő a szekunder

körben
■ Szekunder áramkör/

fűtőkör lezárva
■ A szekunder szivattyú

vagy a fűtőköri szivattyú
leblokkolt vagy hibás

■ A kondenzátor szennye-
zett

■ A nagynyomású érzéke-
lő meghibásodott

■ Túl magas előremenő
vízhőmérséklet előírt ér-
ték a fűtéshez / meleg-
víz készítéshez

■ Légtelenítse a szekunder kört.
■ Ellenőrizze a rendszernyomást.
■ Ellenőrizze a szekunder szivatty-

út és a fűtőköri szivattyúkat.
■ Öblítse át a fűtőköröket.
■ Mérje meg a feszültséget a

VCMU hűtőkör-szabályo-
zó X14.1/X14.2 csatlakozóján.
Szükség esetén cserélje ki az ér-
zékelőt.

■ Állítsa be a fogyasztók hőmér-
sékleti előírt értékeit.

■ Ellenőrizze a kültéri egység jeg-
esedését. Szükség esetén jégte-
lenítse.

F.866 Hűtőkör ki Alacsony nyomás üzem-
zavar:
■ Túl kevés hűtőközeg
■ Az elpárologtató szeny-

nyezett
■ A ventilátorok működése

akadályozott vagy meg-
hibásodott

■ Ellenőrizze a hűtőközeg mennyi-
ségét. Szükség esetén töltse fel
a hűtőközeget.

■ Tisztítsa meg az elpárologtatót.
■ Ellenőrizze a ventilátorokat. Tá-

volítsa el a blokkolásokat. Szük-
ség esetén cserélje ki a ventiláto-
rokat.
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Üzenetkód A készülék viselkedése Az üzemzavar oka Intézkedés
F.867 Hőszivattyú ki A kültéri egységben lévő

úszós légtelenítő szelep
kioldott.
■ Túl sok levegő a sze-

kunder körben a légtele-
nítéskor

■ Lehet, hogy a gyorslég-
telenítő hibás
vagy

■ Hűtőközeg az úszós lég-
telenítő szelepben.

Gyúlékony hűtőközeget tartalmazó
hűtőkörön történő munkavégzésre
speciális követelmények vonatkoz-
nak a szakemberek képesítésére
és tanúsítására: lásd a „Biztonsági
figyelmeztetéseket”.

Veszély
A szivárgó hűtőközeg robba-
náshoz vezethet, ami na-
gyon súlyos sérüléseket
okozhat.
Vegye figyelembe a hűtőkö-
zeg szivárgása esetén alkal-
mazandó intézkedéseket és
magatartást: lásd a „Bizton-
sági figyelmeztetéseket”.

Ha a légtelenítés során üzenet
jelenik meg:
■ Ellenőrizze a gyorslégtelenítőt.

Szükség esetén cserélje ki a
gyorslégtelenítőt.

■ Indítsa újra a töltőprogramot.

Ha működés közben üzenet jele-
nik meg:
■ Feszültségmentesítse a rend-

szert.
■ Zárja el a hidraulikus kapcsolatot

a beltéri és a kültéri egység kö-
zött.

■ Tájékoztassa a Viessmann mű-
szaki szolgálatát.

F.876 A hőszivattyú kikapcsol. A térfogatáram-érzékelő
szakadása

Ellenőrizze a térfogatáram-érzéke-
lőt. Adott esetben cserélje ki a tér-
fogatáram-érzékelőt.

F.881 A hűtőkör nem üzemel. Hűtőkör biztonsági lekap-
csolás

Feszültségmentesítse a rendszert.
Kapcsolja be ismét a készüléket.
Ha az üzemzavar továbbra is fen-
náll, cserélje ki az invertert.

F.912 Hűtőkör ki Belső tér hőmérsékletér-
zékelő üzemzavara

Ellenállásérték (NTC 10 kΩ) ellen-
őrzése a P1.8/P1.9 csatlakozónál
az inverteren. Szükség esetén cse-
rélje ki az érzékelőt.

F.913 Hűtőkör ki Túl magas belső tér hő-
mérséklet

Csökkentse a környezeti hőmér-
sékletet, pl. nap elleni védelemmel.

F.983 A hűtőkör nem üzemel. Inverter belső üzemzavara Ellenőrizze az invertert. Szükség
esetén cserélje ki az invertert.
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Üzenetkód A készülék viselkedése Az üzemzavar oka Intézkedés
F.984 A hűtőkör nem üzemel. Az 1. elektronikus expan-

ziós szelep vezérlése hi-
bás

■ Ellenőrizze a VCMU hűtőkör-sza-
bályozó csatlakozásait.

■ Feszültségmentesítse a rend-
szert. Kapcsolja be ismét a ké-
szüléket.
Ha a hiba továbbra is fennáll,
cserélje ki a VCMU hűtőkör-sza-
bályozót.

F.985 A hűtőkör nem üzemel. A 2. elektronikus expanzi-
ós szelep vezérlése hibás

■ Ellenőrizze a VCMU hűtőkör-sza-
bályozó csatlakozásait.

■ Feszültségmentesítse a rend-
szert. Kapcsolja be ismét a ké-
szüléket.
Ha a hiba továbbra is fennáll,
cserélje ki a VCMU hűtőkör-sza-
bályozót.

F.990 A szekunder áramkör szabá-
lyozatlan

A hőmérséklet-érzékelő
rövidzárlata

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) az EHCU elektroni-
kai modul X17 csatlakozóján.
Szükség esetén cserélje ki az ér-
zékelőt.

F.991 A szekunder áramkör szabá-
lyozatlan

A hőmérséklet-érzékelő
szakadása

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) az EHCU elektroni-
kai modul X17 csatlakozóján.
Szükség esetén cserélje ki az ér-
zékelőt.

F.992 A külső fűtési/hűtési puffer-
tartály fűtése/hűtése nem le-
hetséges

Külső fűtési/hűtési puffer-
tartály hőmérsékletérzéke-
lő rövidzárlata

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) az EHCU elektroni-
kai modul X17 csatlakozóján.
Szükség esetén cserélje ki az ér-
zékelőt.

F.993 A külső fűtési/hűtési puffer-
tartály fűtése nem lehetséges

Külső fűtési/hűtési puffer-
tartály hőmérsékletérzéke-
lő szakadása

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) az EHCU elektroni-
kai modul X17 csatlakozóján.
Szükség esetén cserélje ki az ér-
zékelőt.
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Üzenetkód A készülék viselkedése Az üzemzavar oka Intézkedés
F.994 A külső fűtési puffertartály fű-

tése nem lehetséges
Külső fűtési puffertartály
hőmérsékletérzékelő rö-
vidzárlata

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) az EHCU elektroni-
kai modul X17.1/X17.2 csatlako-
zóján. Szükség esetén cserélje ki
az érzékelőt.

F.995 A külső fűtési puffertartály fű-
tése nem lehetséges

Külső fűtési puffertartály
hőmérsékletérzékelő sza-
kadása

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) az EHCU elektroni-
kai modul X17.1/X17.2 csatlako-
zóján. Szükség esetén cserélje ki
az érzékelőt.

F.996 A külső hűtési puffertartály
hűtése nem lehetséges

Külső hűtési puffertartály
hőmérsékletérzékelő rö-
vidzárlata

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) az EHCU elektroni-
kai modul X17 csatlakozóján.
Szükség esetén cserélje ki az ér-
zékelőt.

F.997 A külső hűtési puffertartály
hűtése nem lehetséges

Külső hűtési puffertartály
hőmérsékletérzékelő sza-
kadása

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) az EHCU elektroni-
kai modul X17 csatlakozóján.
Szükség esetén cserélje ki az ér-
zékelőt.
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Üzenetkód A készülék viselkedése Az üzemzavar oka Intézkedés
F.998 A hűtőkör nem üzemel. Hibás térfogatáram jel ■ Ellenőrizze a térfogatáram-érzé-

kelőt. Szükség esetén cserélje ki.
■ A CAN-BUS csatlakozások ellen-

őrzése:
– Beltéri/kültéri egység CAN-

BUS összekötő vezetéke
– Ellenőrizze az X19 csatlakozót

az EHCU elektronikai modulon.
– Ellenőrizze az X4 csatlakozó-

kat a HPMU elektronikai modu-
lon.

– Ellenőrizze az X5 csatlakozót
az EHCU elektronikai modulon.

■ Feszültségmentesítse a rend-
szert. Kapcsolja be ismét a ké-
szüléket.
Ha az üzemzavar továbbra is
fennáll, akkor cserélje ki a CAN-
BUS csatlakozóvezetéket. Szük-
ség esetén cserélje ki az EH-
CU elektronikai modult. Szükség
esetén cserélje ki a HPMU elekt-
ronikai modult.

Ha a hiba ismétlődően jelentkezik,
cserélje ki a VCMU hűtőkör-vezér-
lőt, a belső CAN-BUS kábelköteget
és az EHCU elektronikai modult.

F.1009 Hűtőkör ki Olajteknő-fűtés üzemza-
var

Ellenőrizze az olajteknő fűtést. El-
lenőrizze a VCMU hűtőkör-szabá-
lyozó elektromos X4 csatlakozá-
sait. Szükség esetén cserélje ki az
olajteknő fűtést.

F.1010 Hűtőkör ki Szekunder köri nyomásér-
zékelő üzemzavara

Az érzékelő ellenőrzéséhez mérje
meg a feszültséget az érzékelőn
vagy az EHCU elektronikai modul
X11 csatlakozóján (0 - 5 V). Szük-
ség esetén cserélje ki az érzékelőt.

F.1011 Hűtőkör ki Túlnyomásérzékelő üzem-
zavar

Az érzékelő ellenőrzéséhez mérje
meg a feszültséget az érzékelőn
vagy a VCMU hűtőkör-szabályozó
X14.1-X14.3 csatlakozóján (0 -
5 V). Szükség esetén cserélje ki az
érzékelőt.

F.1012 Hűtőkör ki Alacsony nyomás érzéke-
lő üzemzavar

Az érzékelő ellenőrzéséhez mérje
meg a feszültséget az érzékelőn
vagy a VCMU hűtőkör-szabályozó
X14.4-X14.6 csatlakozóján (0 -
5 V). Szükség esetén cserélje ki az
érzékelőt.
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Üzenetkód A készülék viselkedése Az üzemzavar oka Intézkedés
F.1045 A külső hőtermelő nem

üzemkész
Üzemzavar a külső hőter-
melőn

Ellenőrizze a hibajelzést a külső
hőtermelő szabályozóján. Hárítsa
el az üzemzavart.

A külső hőtermelő és a hoz-
zá tartozó szabályozó szere-
lésre és szervizre vonatkozó
utasítása

 
F.1049 A külső hőtermelő nem

üzemkész
A 3/2-utas keverőszelep
nem kapcsol.

Ellenőrizze 3/2-utas keverőszele-
pet. Szükség esetén cserélje ki.

F.1050 A külső hőtermelő szabályo-
zatlan üzeme

Külső hőtermelő kazánhő-
mérséklet-érzékelő rövid-
zárlata

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) a HIO elektronikai
modul TS2 csatlakozóján. Szükség
esetén cserélje ki az érzékelőt.

F.1051 A külső hőtermelő szabályo-
zatlan üzeme

Külső hőtermelő kazánhő-
mérséklet-érzékelő szaka-
dása

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) a HIO elektronikai
modul TS2 csatlakozóján. Szükség
esetén cserélje ki az érzékelőt.

F.1054 A külső hőtermelő nem
üzemkész

A külső hőtermelő max.
hőmérsékletének túllépé-
se

Ellenőrizze a külső hőtermelő max.
hőmérséklete túllépésének okát.
Szükség esetén hárítsa el az
üzemzavart.

A külső hőtermelő és a hoz-
zá tartozó szabályozó szere-
lésre és szervizre vonatkozó
utasítása

 
F.1056 Hőszivattyú ki Meghibásodott az inverter

reléje
Cserélje ki az invertert.

Figyelmeztető üzenetek

Fontos tudnivaló!
A lehetséges figyelmeztetések a rendszer kialakításá-
tól függnek. Ezért nem minden figyelmeztető üzenet
léphet fel az összes rendszernél.

Üzenetkód A készülék viselkedése Az üzemzavar oka Intézkedés
A.2 ■ Fagyvédelmi funkció aktív

■ Hőigény, a hőszivattyú fut.
■ Cirkulációs szivattyú enge-

délyezve

A külső hőmérséklet a
megadott fagyvédelmi ha-
tárérték alá csökkent.

Intézkedés nem szükséges

A.11 Fűtés/hűtés csak egyes helyi-
ségekben

A rendszernyomás túl ala-
csony

Pótolja a fűtővizet a megfelelő nyo-
más eléréséig.

A.12 Az idő nem helyes Az elem lemerült a HPMU
elektronikai modulban.

■ Cserélje ki a CR2032 elemet a
HPMU elektronikai modulban.

■ Állítsa be a pontos időt a keze-
lőegységen: lásd az üzemeltetési
utasítást.

Üzemzavar- és figyelmeztető üzenetek Vitocal 150-A/151-A, Vitocal 250-A/252-A
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Fontos tudnivaló!
A lehetséges üzemzavarok a rendszer kialakításától
függnek. Ezért nem minden üzemzavarjelzés léphet fel
az összes rendszernél.

! Figyelem
A hűtőkörön végzett munkálatok a hűtőközeg
kijutásával járhatnak.
■ Feltétlenül vegye figyelembe és tartsa be a

hűtőközeg kezelésére vonatkozó előírásokat
és irányelveket: lásd „Biztonsági figyelmezte-
tések”.

■ A hűtőköri munkákat kizárólag képzett szak-
ember végezheti (az 517/2014/EU és a
2015/2067/EU rendelet szerint).

■ Gyúlékony hűtőközeget tartalmazó hűtőkörön
történő munkavégzésre speciális követelmé-
nyek vonatkoznak a szakemberek képesíté-
sére és tanúsítására: lásd a „Biztonsági figyel-
meztetéseket”.

! Figyelem
A biztonságtechnikai funkcióval rendelkező
alkatrészeken végzett javítások veszélyeztetik a
berendezés biztonságos működését.
■ Ne végezzen javítást az inverteren. Meghibá-

sodás esetén cserélje ki az invertert.
■ A hibás alkatrészeket eredeti Viessmann

alkatrészekre cserélje.

Üzenetkód A készülék viselkedése Az üzemzavar oka Intézkedés
F.1 A hőszivattyú kikapcsol. Szekunder kör/ 1-es fűtő-

kör előremenő hőmérsék-
let-érzékelőjének szaka-
dása

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) az EHCU elektronikai
modul X4.1/X4.2 csatlakozóján.
Szükség esetén cserélje ki az ér-
zékelőt.

F.2 A hőszivattyú kikapcsol. Szekunder kör/1-es hűtő-
kör előremenő hőmérsék-
let-érzékelőjének rövidzár-
lata

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) az EHCU elektronikai
modul X4.1/X4.2 csatlakozóján.
Szükség esetén cserélje ki az ér-
zékelőt.

F.3 ■ Nincs leolvasztás
■ Nincs hűtés

Szekunder kör visszatérő
hőmérséklet-érzékelőjé-
nek szakadása

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) az EHCU elektronikai
modul X4.3/X4.4 csatlakozóján.
Szükség esetén cserélje ki az ér-
zékelőt.

F.4 ■ Nincs leolvasztás
■ Nincs hűtés

Szekunder kör visszatérő
hőmérséklet-érzékelőjé-
nek rövidzárlata

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) az EHCU elektronikai
modul X4.3/X4.4 csatlakozóján.
Szükség esetén cserélje ki az ér-
zékelőt.

F.7 ■ Csak fűtés
■ Nincs melegvíz-készítés

A tárolóhőmérséklet-érzé-
kelő szakadása

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) a készülék alján a 6-
pólusú csatlakozóaljzaton jobb ol-
dalt, a 9-es és 10-es kapcson és
adott esetben cserélje ki az érzé-
kelőt.

F.8 ■ Csak fűtés
■ Nincs melegvíz-készítés

A tárolóhőmérséklet-érzé-
kelő rövidzárlata

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) a készülék alján a 6-
pólusú csatlakozóaljzaton jobb ol-
dalt, a 9-es és 10-es kapcson és
adott esetben cserélje ki az érzé-
kelőt.

Üzemzavar- és figyelmeztető üzenetek Vitocal 250-AH

Üzemzavarjelzések
61

94
81

9



82

Üzenetkód A készülék viselkedése Az üzemzavar oka Intézkedés
F.13 Az előremenő hőmérséklet

előírt értékének kiszámításá-
hoz a szabályozó 0 °C külső
hőmérsékletet vesz alapul.

A külsőhőmérséklet-érzé-
kelő szakadása

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) a készülék alján a 6-
pólusú csatlakozóaljzaton jobb ol-
dalt, a 11-es és 12-es kapcson és
adott esetben cserélje ki az érzé-
kelőt.

F.14 Az előremenő hőmérséklet
előírt értékének kiszámításá-
hoz a szabályozó 0 °C külső
hőmérsékletet vesz alapul.

Külsőhőmérséklet-érzéke-
lő rövidzárlata

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) a készülék alján a 6-
pólusú csatlakozóaljzaton jobb ol-
dalt, a 11-es és 12-es kapcson és
adott esetben cserélje ki az érzé-
kelőt.

F.33 Hűtőkör ki Belépő levegő hőmérsék-
let-érzékelő szakadása

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) a VCMU hűtőkör-sza-
bályozó X16.3/X16.4 csatlakozó-
ján. Szükség esetén cserélje ki az
érzékelőt.

F.34 Hűtőkör ki Belépő levegő hőmérsék-
let-érzékelőjének rövidzár-
lata

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) a VCMU hűtőkör-sza-
bályozó X16.3/X16.4 csatlakozó-
ján. Szükség esetén cserélje ki az
érzékelőt.

F.74 A hőszivattyú kikapcsol. A hidraulikus rendszer-
nyomás túl alacsony

Pótolja a fűtővizet a megfelelő nyo-
más eléréséig.
Légtelenítse a rendszert.

A hiba ismételt fellépése esetén:
■ Ellenőrizze a berendezés nyo-

másérzékelőjét külső nyomás-
mérővel.

■ Ellenőrizze a tágulási tartály elő-
nyomását.

■ Ellenőrizze a rendszernyomás
előírt érték és tartomány beállítá-
sát.

F.75 A hőszivattyú kikapcsol. Nincs térfogatáram a sze-
kunder körben vagy a tér-
fogatáram-érzékelő hibás

■ Ellenőrizze a szekunder szivatty-
út / 1-es fűtőköri szivattyút. Szük-
ség esetén cserélje ki a szekun-
der szivattyút / 1-es fűtőköri sziv-
attyút.

■ Ellenőrizze a térfogatáram-érzé-
kelőt. Adott esetben cserélje ki a
térfogatáram-érzékelőt.

F.87 A beltéri egység biztonsági
szelep kinyílt.

A hidraulikus rendszer-
nyomás túl magas

Csökkentse a rendszernyomást.

Üzemzavar- és figyelmeztető üzenetek Vitocal 250-AH
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Üzenetkód A készülék viselkedése Az üzemzavar oka Intézkedés
F.91 A csatlakoztatott részegysé-

gek funkciója vészüzemben
A DIO elektronikai modul
adatcsere hibája

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze a csatlakozásokat a
DIO elektronikai modulon és a
csatlakozást a HPMU elektroni-
kai modulhoz.

■ Ellenőrizze, hogy a részegysé-
gek nincsenek-e helytelenül csat-
lakoztatva.

■ Feszültségmentesítse a rend-
szert. Kapcsolja be ismét a ké-
szüléket.
Ha a hiba továbbra is fennáll,
cserélje ki a DIO elektronikai mo-
dult.

F.92 A csatlakoztatott részegysé-
gek funkciója vészüzemben

Az ADIO elektronikai mo-
dul adatcsere hibája

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze a csatlakozókat az
ADIO elektronikai modulon.

■ Ellenőrizze, hogy a részegysé-
gek nincsenek-e helytelenül csat-
lakoztatva.

■ Feszültségmentesítse a rend-
szert. Kapcsolja be ismét a ké-
szüléket.
Ha a hiba továbbra is fennáll,
cserélje ki az ADIO elektronikai
modult.

F.93 A csatlakoztatott részegysé-
gek funkciója vészüzemben

Az M2IO elektronikai mo-
dul adatcsere hibája

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze a csatlakozókat az
M2IO elektronikai modulon.

■ Ellenőrizze, hogy a részegysé-
gek nincsenek-e helytelenül csat-
lakoztatva.

■ Feszültségmentesítse a rend-
szert. Kapcsolja be ismét a ké-
szüléket.
Ha a hiba továbbra is fennáll,
cserélje ki az M2IO elektronikai
modult.

Üzemzavar- és figyelmeztető üzenetek Vitocal 250-AH
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Üzenetkód A készülék viselkedése Az üzemzavar oka Intézkedés
F.94 Az érintett elektronikai modul

funkciója vészüzemben.
Az SDIO elektronikai mo-
dul adatcsere hibája

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze a csatlakozókat az
SDIO elektronikai modulon.

■ Ellenőrizze, hogy a részegysé-
gek nincsenek-e helytelenül csat-
lakoztatva.

■ Feszültségmentesítse a rend-
szert. Kapcsolja be ismét a ké-
szüléket.
Ha a hiba továbbra is fennáll,
cserélje ki az SDIO elektronikai
modult.

F.99 A PlusBus-ra csatlakoztatott
elektronikai modulok funkció-
ja nem áll rendelkezésre

PlusBus adatcsere hibája ■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze a csatlakozásokat a
HPMU elektronikai modul 74 du-
gós csatlakozóján.

■ Ellenőrizze a csatlakozásokat a
74 dugós csatlakozóra a csatla-
kozóaljzaton a készülék alján.

■ Ellenőrizze, hogy a részegysé-
gek nincsenek-e helytelenül csat-
lakoztatva.

■ Feszültségmentesítse a rend-
szert. Kapcsolja be ismét a ké-
szüléket.
Ha a hiba továbbra is fennáll,
cserélje ki a HPMU elektronikai
modult.

F.100 A PlusBus-ra csatlakoztatott
elektronikai modulok funkció-
ja nem áll rendelkezésre

Rövidzárlat PlusBus ■ Ellenőrizze a PlusBus tápellátást
a HPMU elektronikai modulon:
válassza le az összes csatlakoz-
tatott PlusBus részegységet.
Egymás után csatlakoztassa
vissza.

■ Ellenőrizze a csatlakozásokat a
HPMU elektronikai modul 74 du-
gós csatlakozóján.

■ Ellenőrizze a csatlakozásokat a
74 dugós csatlakozóra a csatla-
kozóaljzaton a készülék alján.

■ Ellenőrizze, hogy nincs-e rövid-
zárlat a PlusBus-vezetékeken.

■ Feszültségmentesítse a rend-
szert. Kapcsolja be ismét a ké-
szüléket.
Ha a hiba továbbra is fennáll,
cserélje ki a HPMU elektronikai
modult.

Üzemzavar- és figyelmeztető üzenetek Vitocal 250-AH
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Üzenetkód A készülék viselkedése Az üzemzavar oka Intézkedés
F.101 A PlusBus-ra csatlakoztatott

elektronikai modulok funkció-
ja nem áll rendelkezésre

PlusBus feszültséghibája ■ Ellenőrizze a PlusBus tápellátást
a HPMU elektronikai modulon:
válassza le az összes csatlakoz-
tatott PlusBus részegységet.
Egymás után csatlakoztassa
vissza.

■ Ellenőrizze a csatlakozásokat a
HPMU elektronikai modul 74 du-
gós csatlakozóján.

■ Ellenőrizze a csatlakozásokat a
74 dugós csatlakozóra a csatla-
kozóaljzaton a készülék alján.

■ Ellenőrizze, hogy nincs-e rövid-
zárlat a PlusBus-vezetékeken.

■ Feszültségmentesítse a rend-
szert. Kapcsolja be ismét a ké-
szüléket.
Ha a hiba továbbra is fennáll,
cserélje ki a HPMU elektronikai
modult.

F.102 Nincs Wi-Fi Wi-Fi kommunikációs mo-
dul kommunikációs hiba

Cserélje ki a Wi-Fi kommunikációs
modult.

F.103 Nem lehetséges kezelés. HMI kezelőegység adat-
csere hibája

Cserélje ki a HMI kezelőegységet.

F.104 Az EM-EA1 bővítő adapter
konfigurálásának függvényé-
ben (DIO elektronikai modul)

Külső üzemzavarjelzés-
bemenet aktív

■ Ellenőrizze a beállításokat az
üzembe helyezési asszisztens-
ben az üzemzavarjelzés-beme-
netre vonatkozóan. Adott eset-
ben módosítsa a beállításokat.

■ Ellenőrizze a csatlakoztatott kül-
ső készüléket.

F.111 Hűtőkör ki Fűtés folyékonygáz hő-
mérséklet-érzékelő szaka-
dása

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) a VCMU hűtőkör-sza-
bályozó X21.1/X21.2 csatlakozó-
ján. Szükség esetén cserélje ki az
érzékelőt.

F.112 Hűtőkör ki A fűtés folyékonygáz-hő-
mérsékletérzékelő rövid-
zárlata

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) a VCMU hűtőkör-sza-
bályozó X21.1/X21.2 csatlakozó-
ján. Szükség esetén cserélje ki az
érzékelőt.

F.117 Hűtőkör ki Szívott gáz hőmérséklet-
érzékelőjének szakadása

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) a VCMU hűtőkör-sza-
bályozó X20.5/X20.6 csatlakozó-
ján. Szükség esetén cserélje ki az
érzékelőt.

F.118 Hűtőkör ki Elpárologtató szívott gáz
hőmérséklet-érzékelőjé-
nek rövidzárlata

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) a VCMU hűtőkör-sza-
bályozó X20.5/X20.6 csatlakozó-
ján. Szükség esetén cserélje ki az
érzékelőt.

F.123 Hűtőkör ki Kondenzátor folyékonygáz
hőmérséklet-érzékelő sza-
kadása

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) a VCMU hűtőkör-sza-
bályozó X15.1/X15.2 csatlakozó-
ján. Szükség esetén cserélje ki az
érzékelőt.

Üzemzavar- és figyelmeztető üzenetek Vitocal 250-AH
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Üzenetkód A készülék viselkedése Az üzemzavar oka Intézkedés
F.124 Hűtőkör ki Kondenzátor folyékony-

gáz-hőmérsékletérzékelő
rövidzárlata

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) a VCMU hűtőkör-sza-
bályozó X15.1/X15.2 csatlakozó-
ján. Szükség esetén cserélje ki az
érzékelőt.

F.147 Hűtőkör ki Kompresszor szívott gáz
hőmérséklet-érzékelőjé-
nek szakadása

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) a VCMU hűtőkör-sza-
bályozó X14.7/X14.8 csatlakozó-
ján. Szükség esetén cserélje ki az
érzékelőt.

F.148 Hűtőkör ki Kompresszor szívott gáz
hőmérséklet-érzékelőjé-
nek rövidzárlata

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) a VCMU hűtőkör-sza-
bályozó X14.7/X14.8 csatlakozó-
ján. Szükség esetén cserélje ki az
érzékelőt.

F.149 Hűtőkör szabályozása helyet-
tesítő értékkel történik.

Hűtés folyékonygáz hő-
mérséklet-érzékelő szaka-
dása

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) a VCMU hűtőkör-sza-
bályozó X16.1/X16.2 csatlakozó-
ján. Szükség esetén cserélje ki az
érzékelőt.

F.150 Hűtőkör szabályozása helyet-
tesítő értékkel történik.

Hűtés folyékonygáz-hő-
mérsékletérzékelő rövid-
zárlata

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) a VCMU hűtőkör-sza-
bályozó X16.1/X16.2 csatlakozó-
ján. Szükség esetén cserélje ki az
érzékelőt.

F.151 Hűtőkör ki A forrógáz-hőmérséklet
érzékelő szakadása

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) a VCMU hűtőkör-sza-
bályozó X14.9/X14.10 csatlakozó-
ján. Szükség esetén cserélje ki az
érzékelőt.

F.152 Hűtőkör ki Forrógáz-hőmérséklet ér-
zékelő rövidzárlata

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) a VCMU hűtőkör-sza-
bályozó X14.9/X14.10 csatlakozó-
ján. Szükség esetén cserélje ki az
érzékelőt.

F.155 A hűtőkör reteszelve van. 1. elektronikus expanziós
szelep üzemzavara

Ellenőrizze az 1. elektronikus mű-
ködésű expanziós szelepet. Szük-
ség esetén cserélje ki az expanzi-
ós szelepet.

F.156 A hűtőkör reteszelve van. 2. elektronikus expanziós
szelep üzemzavara

Ellenőrizze a 2. elektronikus műkö-
désű expanziós szelepet. Szükség
esetén cserélje ki az expanziós
szelepet.

F.160 Nincs kommunikáció az érin-
tett elektronikai modulok kö-
zött

CAN-BUS általános kom-
munikációs hiba az érin-
tett elektronikai modulok
között

■ Ellenőrizze a CAN-BUS csatlako-
zóvezetékeket.

■ Ellenőrizze a CAN-BUS résztve-
vő számokat.

■ Feszültségmentesítse a rend-
szert. Kapcsolja be ismét a ké-
szüléket.
Ha az üzemzavar továbbra is
fennáll, akkor cserélje ki a CAN-
BUS csatlakozóvezetékeket.
Szükség esetén cserélje ki az
elektronikai modult.
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Üzenetkód A készülék viselkedése Az üzemzavar oka Intézkedés
F.425 Értékek az energia cockpit-

ben hibásak
Időszinkronizálás nem le-
hetséges

■ Cserélje ki a CR2032 elemet a
HPMU elektronikai modulban.

■ Állítsa be a pontos időt a keze-
lőegységen: lásd az üzemeltetési
utasítást.

F.430 Működés a hőszivattyú-sza-
bályozó belső előírt értékei
szerint

Gateway adatcsere hibája ■ Ellenőrizze a csatlakozókat és a
csatlakozó vezetékeket a gate-
way-hez. Szükség esetén cserél-
je ki a vezetéket.

■ Ellenőrizze a gateway áramellá-
tását.

F.431 Működés a hőszivattyú-sza-
bályozó belső előírt értékei
szerint

KNX/TP-Gateway adat-
csere hiba

■ Ellenőrizze a csatlakozókat és a
csatlakozó vezetékeket a gate-
way-hez. Szükség esetén cserél-
je ki a vezetéket.

■ Ellenőrizze a KNX/TP-gateway
áramellátását.

F.454 A hűtőkör reteszelve van. Az elektronikai modulok
működtető szoftverének
helytelen verziója

■ Ellenőrizze a HPMU és EHCU
elektronikus modulok, valamint a
VCMU hűtőkör-szabályozó szoft-
verének verzióját.

■ Szükség esetén telepítse a meg-
felelő szoftververziót.

F.472 Nincs kommunikáció az ener-
giaszámlálóval

Energiaszámláló adatcse-
re hiba

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze a csatlakozókat a
HPMU elektronikai modulon.

■ Ellenőrizze, hogy a részegysé-
gek nincsenek-e helytelenül csat-
lakoztatva.

■ Feszültségmentesítse a rend-
szert. Kapcsolja be ismét a ké-
szüléket.
Ha a hiba továbbra is fennáll,
cserélje ki a HPMU elektronikai
modult.

F.519 Működés a hőszivattyú-sza-
bályozó belső előírt értékei
szerint

BACnet/IP-Gateway adat-
csere hiba

■ Ellenőrizze a csatlakozókat és a
csatlakozó vezetékeket a gate-
way-hez. Szükség esetén cserél-
je ki a vezetéket.

■ Ellenőrizze a BACnet/IP-gateway
áramellátását.

F.520 Hűtőkör ki Modbus adatcsere hibája ■ Ellenőrizze a Modbus összekötő
vezetéket az inverter és a
VCMU hűtőkör-szabályozó kö-
zött az X11/X13 csatlakozásnál a
VCMU hűtőkör-szabályozón.

■ Feszültségmentesítse a rend-
szert. Kapcsolja be ismét a ké-
szüléket.
Ha a hiba továbbra is fennáll,
cserélje ki a VCMU hűtőkör-sza-
bályozót és/vagy az invertert.
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Üzenetkód A készülék viselkedése Az üzemzavar oka Intézkedés
F.542 A keverőszelep zár. A fűtőkö-

ri szivattyú jár.
A keverőszeleppel rendel-
kező 1-es fűtő-/hűtőkör
előremenő hőmérséklet-
érzékelőjének szakadása
vagy
Helytelen beállítás az
üzembe helyezés során

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze az S1 forgókapcsoló
beállítását az ADIO elektronikai
modulon.

■ Ellenőrizze az 1-es fűtő-/hűtőkör
előremenő hőmérséklet-érzéke-
lőjét.

■ Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) az ADIO elektroni-
kai modul érzékelőbemenetén.
Szükség esetén cserélje ki az ér-
zékelőt.

F.543 A keverőszelep zár. A fűtőkö-
ri szivattyú jár.

A keverőszeleppel rendel-
kező 1-es fűtő-/hűtőkör
előremenő hőmérséklet
érzékelőjének rövidzárlata

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze az S1 forgókapcsoló
beállítását az ADIO elektronikai
modulon.

■ Ellenőrizze az 1-es fűtő-/hűtőkör
előremenő hőmérséklet-érzéke-
lőjét.

■ Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) az ADIO elektroni-
kai modul érzékelőbemenetén.
Szükség esetén cserélje ki az ér-
zékelőt.

F.544 A keverőszelep zár. A fűtőkö-
ri szivattyú jár.

A keverőszeleppel rendel-
kező 2-es fűtő-/hűtőkör
előremenő hőmérséklet-
érzékelőjének szakadása
vagy
Helytelen beállítás az
üzembe helyezés során

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze az S1 forgókapcsoló
beállítását az ADIO elektronikai
modulon.

■ Ellenőrizze a 2-es fűtő-/hűtőkör
előremenő hőmérséklet-érzéke-
lőjét.

■ Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) az ADIO elektroni-
kai modul érzékelőbemenetén.
Szükség esetén cserélje ki az ér-
zékelőt.
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Üzenetkód A készülék viselkedése Az üzemzavar oka Intézkedés
F.545 A keverőszelep zár. A fűtőkö-

ri szivattyú jár.
A keverőszeleppel rendel-
kező 2-es fűtő-/hűtőkör
előremenő hőmérséklet
érzékelőjének rövidzárlata

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze az S1 forgókapcsoló
beállítását az ADIO elektronikai
modulon.

■ Ellenőrizze a 2-es fűtő-/hűtőkör
előremenő hőmérséklet-érzéke-
lőjét.

■ Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) az ADIO elektroni-
kai modul érzékelőbemenetén.
Szükség esetén cserélje ki az ér-
zékelőt.

F.546 A keverőszelep zár. A fűtőkö-
ri szivattyú jár.

A keverőszeleppel rendel-
kező 3-as fűtő-/hűtőkör
előremenő hőmérséklet-
érzékelőjének szakadása
vagy
Helytelen beállítás az
üzembe helyezés során

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze a forgókapcsoló beál-
lítását az ADIO elektronikai mo-
dulon.

■ Ellenőrizze a 3-as fűtő-/hűtőkör
előremenő hőmérséklet-érzéke-
lőjét.

■ Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) az ADIO elektroni-
kai modul érzékelőbemenetén.
Szükség esetén cserélje ki az ér-
zékelőt.

F.547 A keverőszelep zár. A fűtőkö-
ri szivattyú jár.

A keverőszeleppel rendel-
kező 3-as fűtő-/hűtőkör
előremenő hőmérséklet
érzékelőjének rövidzárlata

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze a forgókapcsoló beál-
lítását az ADIO elektronikai mo-
dulon.

■ Ellenőrizze a 3-as fűtő-/hűtőkör
előremenő hőmérséklet-érzéke-
lőjét.

■ Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) az ADIO elektroni-
kai modul érzékelőbemenetén.
Szükség esetén cserélje ki az ér-
zékelőt.
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Üzenetkód A készülék viselkedése Az üzemzavar oka Intézkedés
F.548 A keverőszelep zár. A fűtőkö-

ri szivattyú jár.
A keverőszeleppel rendel-
kező 4-es fűtő-/hűtőkör
előremenő hőmérséklet-
érzékelőjének szakadása
vagy
Helytelen beállítás az
üzembe helyezés során

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze a forgókapcsoló beál-
lítását az ADIO elektronikai mo-
dulon.

■ Ellenőrizze a 4-es fűtő-/hűtőkör
előremenő hőmérséklet-érzéke-
lőjét.

■ Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) az ADIO elektroni-
kai modul érzékelőbemenetén.
Szükség esetén cserélje ki az ér-
zékelőt.

F.549 A keverőszelep zár. A fűtőkö-
ri szivattyú jár.

A keverőszeleppel rendel-
kező 4-es fűtő-/hűtőkör
előremenő hőmérséklet
érzékelőjének rövidzárlata

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze a forgókapcsoló beál-
lítását az ADIO elektronikai mo-
dulon.

■ Ellenőrizze a 4-es fűtő-/hűtőkör
előremenő hőmérséklet-érzéke-
lőjét.

■ Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) az ADIO elektroni-
kai modul érzékelőbemenetén.
Szükség esetén cserélje ki az ér-
zékelőt.

F.623 A keverőszelep zár. A fűtőkö-
ri keringető szivattyú kikap-
csol.

A fűtőkör visszatérő hő-
mérséklet érzékelőjének
szakadása

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) a keverő bővítő-
készleténél. Szükség esetén
cserélje ki az érzékelőt.

F.624 A keverőszelep zár. A fűtőkö-
ri keringető szivattyú kikap-
csol.

A visszatérő hőmérséklet-
érzékelő rövidzárlata

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) a keverő bővítő-
készleténél. Szükség esetén
cserélje ki az érzékelőt.

F.625 A keverőszelep zár. A fűtőkö-
ri keringető szivattyú kikap-
csol.

2-es fűtőkör visszatérő hő-
mérséklet-érzékelőjének
szakadása

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) a keverő bővítő-
készleténél. Szükség esetén
cserélje ki az érzékelőt.
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Üzenetkód A készülék viselkedése Az üzemzavar oka Intézkedés
F.626 A keverőszelep zár. A fűtőkö-

ri keringető szivattyú kikap-
csol.

2-es fűtőkör visszatérő hő-
mérséklet-érzékelőjének
rövidzárlata

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) a keverő bővítő-
készleténél. Szükség esetén
cserélje ki az érzékelőt.

F.627 A keverőszelep zár. A fűtőkö-
ri keringető szivattyú kikap-
csol.

3-as fűtőkör visszatérő hő-
mérséklet-érzékelőjének
szakadása

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) a keverő bővítő-
készleténél. Szükség esetén
cserélje ki az érzékelőt.

F.628 A keverőszelep zár. A fűtőkö-
ri keringető szivattyú kikap-
csol.

3-as fűtőkör visszatérő hő-
mérséklet-érzékelőjének
rövidzárlata

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) a keverő bővítő-
készleténél. Szükség esetén
cserélje ki az érzékelőt.

F.629 A keverőszelep zár. A fűtőkö-
ri keringető szivattyú kikap-
csol.

4-es fűtőkör visszatérő hő-
mérséklet-érzékelőjének
szakadása

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) a keverő bővítő-
készleténél. Szükség esetén
cserélje ki az érzékelőt.

F.630 A keverőszelep zár. A fűtőkö-
ri keringető szivattyú kikap-
csol.

4-es fűtőkör visszatérő hő-
mérséklet-érzékelőjének
rövidzárlata

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) a keverő bővítő-
készleténél. Szükség esetén
cserélje ki az érzékelőt.

F.685 ■ A csatlakoztatott részegy-
ségek funkciója vészüzem-
ben

■ Fagyvédelmi funkció aktív

A HPMU elektronikai mo-
dul adatcsere hibája

■ Ellenőrizze a csatlakozókat a
HPMU elektronikai modulon.

■ Ellenőrizze, hogy a részegysé-
gek nincsenek-e helytelenül csat-
lakoztatva.

■ Feszültségmentesítse a rend-
szert. Kapcsolja be ismét a ké-
szüléket.
Ha a hiba továbbra is fennáll,
cserélje ki a HPMU elektronikai
modult.
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Üzenetkód A készülék viselkedése Az üzemzavar oka Intézkedés
F.686 A hűtőkör nem üzemel. VCMU hűtőköri szabályo-

zó adatcsere hiba
■ Ellenőrizze az üzembe helyezési

asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze a VCMU hűtőkör-sza-
bályozó csatlakozásait.

■ Ellenőrizze, hogy a részegysé-
gek nincsenek-e helytelenül csat-
lakoztatva.

■ Feszültségmentesítse a rend-
szert. Kapcsolja be ismét a ké-
szüléket.
Ha a hiba továbbra is fennáll,
cserélje ki a VCMU hűtőkör-sza-
bályozót.

F.687 ■ A hőszivattyú kikapcsol.
■ A csatlakoztatott részegy-

ségek nem működnek

Az EHCU elektronikai mo-
dul adatcsere hibája

■ Ellenőrizze a csatlakozókat az
EHCU elektronikai modulon.

■ Ellenőrizze, hogy a részegysé-
gek nincsenek-e helytelenül csat-
lakoztatva.

■ Feszültségmentesítse a rend-
szert. Kapcsolja be ismét a ké-
szüléket.
Ha a hiba továbbra is fennáll,
cserélje ki az EHCU elektronikai
modult.

F.770 Hűtőkör ki Szekunder kör előremenő
hőmérséklet-érzékelő sza-
kadása a kondenzátor
után

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) a VCMU hűtőkör-sza-
bályozó X15.3/X15.4 csatlakozó-
ján. Szükség esetén cserélje ki az
érzékelőt.

F.771 Hűtőkör ki Szekunder kör előremenő
hőmérséklet-érzékelő rö-
vidzárlata a kondenzátor
után

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) a VCMU hűtőkör-sza-
bályozó X15.3/X15.4 csatlakozó-
ján. Szükség esetén cserélje ki az
érzékelőt.

F.772 A hűtőkör működése csak
5 °C feletti külső hőmérsékle-
ten lehetséges.

Az olajteknő hőmérséklet-
érzékelő szakadása

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) a VCMU hűtőkör-sza-
bályozó X20.3/X20.4 csatlakozó-
ján. Szükség esetén cserélje ki az
érzékelőt.

F.773 A hűtőkör működése csak
5 °C feletti külső hőmérsékle-
ten lehetséges.

Olajteknő hőmérsékletér-
zékelő rövidzárlata

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) a VCMU hűtőkör-sza-
bályozó X20.3/X20.4 csatlakozó-
ján. Szükség esetén cserélje ki az
érzékelőt.

F.788 ■ Nincs fűtés/hűtés
■ Nincs melegvíz-készítés

A 4/3-utas szelep vezérlés
és/vagy az elektromos el-
látás üzemzavara

■ Ellenőrizze a 4/3-utas szelep mo-
tor elektromos csatlakozásait.

■ Ellenőrizze a 4/3-utas szelep mo-
torját.

■ Szükség esetén cserélje ki a mo-
tort.
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Üzenetkód A készülék viselkedése Az üzemzavar oka Intézkedés
F.797 A szekunder szivatytyú / 1-

es fűtő-/hűtőkör fűtőköri sziv-
attyú ki van kapcsolva.
■ Nincs 1-es fűtőkör fűtés
■ Nincs melegvíz-készítés

Szekunder szivattyú / 1-
es fűtő-/hűtőkör fűtőköri
szivattyú hibás

Feszültségmentesítse a rendszert.
Kapcsolja be ismét a készüléket.
Ha az üzemzavar továbbra is
fennáll, akkor cserélje ki a szekun-
der szivattyút / 1-es fűtőköri sziv-
attyút.

F.798 A 2-es fűtő-/hűtőkör fűtőköri
szivattyú ki van kapcsolva.
■ Nincs 2-es fűtőkör fűtés
■ Nincs melegvíz-készítés

A 2-es fűtő-/hűtőkör fűtő-
köri szivattyú hibás

Feszültségmentesítse a rendszert.
Kapcsolja be ismét a készüléket.
Ha az üzemzavar továbbra is
fennáll, akkor cserélje ki a 2-es fű-
tőköri szivattyút.

F.799 A szekunder szivattyú / 1-
es fűtő-/hűtőkör fűtőköri
szivattyú ki van kapcsolva.
■ Nincs 1-es fűtőkör fűtés
■ Nincs melegvíz-készítés

Szekunder szivattyú / 1-
es fűtő-/hűtőkör fűtőköri
szivattyú hibás

Feszültségmentesítse a rendszert.
Kapcsolja be ismét a készüléket.
Ha az üzemzavar továbbra is
fennáll, akkor cserélje ki a szekun-
der szivattyút / 1-es fűtőköri sziv-
attyút.

F.800 A 2-es fűtő-/hűtőkör fűtőköri
szivattyú ki van kapcsolva.
■ Nincs 2-es fűtőkör fűtés
■ Nincs melegvíz-készítés

A 2-es fűtő-/hűtőkör fűtő-
köri szivattyú hibás

Feszültségmentesítse a rendszert.
Kapcsolja be ismét a készüléket.
Ha az üzemzavar továbbra is fen-
náll, akkor cserélje ki a 2-es fűtő-
köri szivattyút.

F.801 Kültéri egység meghibásodá-
sa, nincs hűtőkör megfordítás

A 4-járatú váltószelep hi-
bás

■ Ellenőrizze a VCMU hűtőkör-sza-
bályozó csatlakozásait.

■ Ellenőrizze a 4 járatú váltószele-
pet (működési ellenőrzés). Szük-
ség esetén cserélje ki a
tekercset.

■ Feszültségmentesítse a rend-
szert. Kapcsolja be ismét a ké-
szüléket.
Ha a hiba továbbra is fennáll,
cserélje ki a 4-járatú váltószele-
pet.

F.808 A hűtőkör nem üzemel. Az alsó ventilátor nem
működik.

■ Ellenőrizze a VCMU hűtőkör-sza-
bályozó csatlakozásait.

■ Ellenőrizze, hogy a ventilátor
szabadon jár-e.

■ Ellenőrizze az alsó ventilátort re-
lé- és részegység teszttel.

■ Feszültségmentesítse a rend-
szert. Kapcsolja be ismét a ké-
szüléket.
Ha a hiba továbbra is fennáll,
cserélje ki az alsó ventilátort.

F.812 A hűtőkör nem üzemel. A felső ventilátor nem mű-
ködik.

■ Ellenőrizze a VCMU hűtőkör-sza-
bályozó csatlakozásait.

■ Ellenőrizze, hogy a ventilátor
szabadon jár-e.

■ Ellenőrizze a felső ventilátort re-
lé- és részegység teszttel.

■ Feszültségmentesítse a rend-
szert. Kapcsolja be ismét a ké-
szüléket.
Ha a hiba továbbra is fennáll,
cserélje ki a felső ventilátort.
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Üzenetkód A készülék viselkedése Az üzemzavar oka Intézkedés
F.819 A hűtőkör nem üzemel. 1. elektronikus expanziós

szelep szakadása
■ Ellenőrizze a VCMU hűtőkör-sza-

bályozó csatlakozásait.
■ Ellenőrizze az 1. elektronikus

működésű expanziós szelepet
relé- és részegység teszttel.

■ Feszültségmentesítse a rend-
szert. Kapcsolja be ismét a ké-
szüléket.
Ha a hiba továbbra is fennáll,
cserélje ki az 1. elektronikus mű-
ködésű expanziós szelepet.

F.820 A hűtőkör nem üzemel. 2. elektronikus expanziós
szelep szakadása

■ Ellenőrizze a VCMU hűtőkör-sza-
bályozó csatlakozásait.

■ Ellenőrizze a 2. elektronikus mű-
ködésű expanziós szelepet relé-
és részegység teszttel.

■ Feszültségmentesítse a rend-
szert. Kapcsolja be ismét a ké-
szüléket.
Ha a hiba továbbra is fennáll,
cserélje ki a 2. elektronikus mű-
ködésű expanziós szelepet.

F.823 A hűtőkör nem üzemel. 1. elektronikus működésű
expanziós szelep rövid-
zárlata

■ Ellenőrizze a VCMU hűtőkör-sza-
bályozó csatlakozásait.

■ Ellenőrizze az 1. elektronikus
működésű expanziós szelepet
relé- és részegység teszttel.

■ Feszültségmentesítse a rend-
szert. Kapcsolja be ismét a ké-
szüléket.
Ha a hiba továbbra is fennáll,
cserélje ki az 1. elektronikus mű-
ködésű expanziós szelepet.

F.824 A hűtőkör nem üzemel. 2. elektronikus működésű
expanziós szelep rövid-
zárlata

■ Ellenőrizze a VCMU hűtőkör-sza-
bályozó csatlakozásait.

■ Ellenőrizze a 2. elektronikus mű-
ködésű expanziós szelepet relé-
és részegység teszttel.

■ Feszültségmentesítse a rend-
szert. Kapcsolja be ismét a ké-
szüléket.
Ha a hiba továbbra is fennáll,
cserélje ki a 2. elektronikus mű-
ködésű expanziós szelepet.

F.829 Túl alacsony térfogatáram,
elégtelen hőellátás

A kültéri egység golyós-
csapjának szűrője szeny-
nyezett

Tisztítsa meg a kültéri egység go-
lyóscsapjának szűrőjét.

F.830 Hűtőkör ki: az invertert és a
kompresszort nem lehet be-
kapcsolni.

Az inverter feszültségellá-
tása hibás

Feszültségmentesítse a rendszert.
Kapcsolja be ismét a készüléket.
Ha az üzemzavar továbbra is fen-
náll, cserélje ki az invertert.

F.831 Hűtőkör ki: az invertert és a
kompresszort nem lehet be-
kapcsolni.

Az inverter feszültségellá-
tása hibás

Feszültségmentesítse a rendszert.
Kapcsolja be ismét a készüléket.
Ha az üzemzavar továbbra is fen-
náll, cserélje ki az invertert.
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Üzenetkód A készülék viselkedése Az üzemzavar oka Intézkedés
F.832 Hűtőkör ki: az invertert és a

kompresszort nem lehet be-
kapcsolni.

Az inverter hőmérséklet-
érzékelője hibás

Feszültségmentesítse a rendszert.
Kapcsolja be ismét a készüléket.
Ha az üzemzavar továbbra is fen-
náll, cserélje ki az invertert.

F.833 Hűtőkör ki: az invertert és a
kompresszort nem lehet be-
kapcsolni.

Az inverter hőmérséklet-
érzékelője hibás

Feszültségmentesítse a rendszert.
Kapcsolja be ismét a készüléket.
Ha az üzemzavar továbbra is fen-
náll, cserélje ki az invertert.

F.834 Hűtőkör ki: az invertert és a
kompresszort nem lehet be-
kapcsolni.

Az inverter feszültségellá-
tása hibás

Ellenőrizze a kültéri egység fe-
szültségellátását (a kompresszor
hálózati csatlakozása).
Ha a hiba továbbra is fennáll, lép-
jen kapcsolatba az áramszolgáltató
vállalattal.

F.835 Hűtőkör ki: az invertert és a
kompresszort nem lehet be-
kapcsolni.

Nem megfelelő inverter
vagy helytelenül paramé-
terezett inverter

Forduljon a Viessmann műszaki
szolgálatához.

F.836 Hűtőkör ki: az invertert és a
kompresszort nem lehet be-
kapcsolni.

Túlfeszültség hiba az in-
verteren

■ Ellenőrizze az elektromos csatla-
kozást a kompresszoron.

■ Ha az üzemzavar továbbra is
fennáll, cserélje ki az invertert.

■ Ha az üzemzavar továbbra is
fennáll, cserélje ki a kompresz-
szort.

F.837 Hűtőkör ki: az invertert és a
kompresszort nem lehet be-
kapcsolni.

A kompresszor feszültsé-
gellátása hibás

■ Ellenőrizze az inverter és a
kompresszor elektromos csatla-
kozását.

■ Ha az üzemzavar továbbra is
fennáll, cserélje ki az invertert.

F.838 Hűtőkör ki: az invertert és a
kompresszort nem lehet be-
kapcsolni.

Az inverter vezérlése hi-
bás

■ Ismét indítsa el a kompresszort.
■ Ha az üzemzavar gyakran fellép,

cserélje ki az invertert.
F.839 Hűtőkör ki: az invertert és a

kompresszort nem lehet be-
kapcsolni.

A kompresszor leállt ■ Ismét indítsa el a kompresszort.
■ Ha az üzemzavar gyakran fellép,

cserélje ki a kompresszort.
F.841 A kompresszor egyenetlenül

működik.
■ A kompresszor forgató-

nyomatéka túl magas
■ Kompresszor magas tel-

jesítményfelvétele

■ Ismét indítsa el a kompresszort.
■ Ha az üzemzavar gyakran fellép,

cserélje ki a kompresszort.
■ Ismét indítsa el a kompresszort.
■ Ha az üzemzavar továbbra is

fennáll, cserélje ki a kompresz-
szort.

F.843 Hűtőkör ki: az invertert és a
kompresszort nem lehet be-
kapcsolni.

Inverter túlfeszültség-le-
kapcsolás

Feszültségmentesítse a rendszert.
Kapcsolja be ismét a készüléket.
Ha az üzemzavar továbbra is fen-
náll, cserélje ki az invertert.

F.845 Hűtőkör ki: az invertert és a
kompresszort nem lehet be-
kapcsolni.

Nem megfelelő inverter
vagy helytelenül paramé-
terezett inverter

Ellenőrizze a típustábla és a ren-
delési szám alapján, hogy a meg-
felelő egyedi alkatrészt szállították
és szerelték-e be.
Ha az üzemzavar továbbra is fen-
náll, cserélje ki az invertert.
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Üzenetkód A készülék viselkedése Az üzemzavar oka Intézkedés
F.846 Hűtőkör ki: az invertert és a

kompresszort nem lehet be-
kapcsolni.

Kompresszor forgó mező-
je ellentétes irányú

■ Ellenőrizze a fázisok csatlakozta-
tását az inverteren.

■ Ellenőrizze a kompresszor háló-
zati csatlakoztatását.

F.847 Hűtőkör ki: az invertert és a
kompresszort nem lehet be-
kapcsolni.

Feszültséghiba az inverte-
ren

Feszültségmentesítse a rendszert.
Kapcsolja be ismét a készüléket.
Ha az üzemzavar továbbra is fen-
náll, cserélje ki az invertert.

F.848 Hűtőkör ki: az invertert és a
kompresszort nem lehet be-
kapcsolni.

Feszültséghiba az inverte-
ren

Feszültségmentesítse a rendszert.
Kapcsolja be ismét a készüléket.
Ha az üzemzavar továbbra is fen-
náll, cserélje ki az invertert.

F.864 ■ Nincs leolvasztás
■ A kompresszort nem lehet

bekapcsolni.

A kültéri egység leolvasz-
tási kísérlete nem sikeres

Ellenőrizze a kültéri egység jeg-
esedését. Szükség esetén
jégtelenítse.

F.865 Hűtőkör ki Túlnyomás miatti üzemza-
var:
■ Levegő a szekunder

körben
■ Szekunder áramkör/

fűtőkör lezárva
■ A szekunder szivattyú

vagy a fűtőköri szivattyú
leblokkolt vagy hibás

■ A kondenzátor szennye-
zett

■ A nagynyomású érzéke-
lő meghibásodott

■ Túl magas előremenő
vízhőmérséklet előírt ér-
ték a fűtéshez / meleg-
víz készítéshez

■ Légtelenítse a szekunder kört.
■ Ellenőrizze a rendszernyomást.
■ Ellenőrizze a szekunder szivatty-

út és a fűtőköri szivattyúkat.
■ Öblítse át a fűtőköröket.
■ Mérje meg a feszültséget a

VCMU hűtőkör-szabályo-
zó X14.1/X14.2 csatlakozóján.
Szükség esetén cserélje ki az ér-
zékelőt.

■ Állítsa be a fogyasztók hőmér-
sékleti előírt értékeit.

■ Ellenőrizze a kültéri egység jeg-
esedését. Szükség esetén jégte-
lenítse.

F.866 Hűtőkör ki Alacsony nyomás üzem-
zavar:
■ Túl kevés hűtőközeg
■ Az elpárologtató szeny-

nyezett
■ A ventilátorok működése

akadályozott vagy meg-
hibásodott

■ Ellenőrizze a hűtőközeg mennyi-
ségét. Szükség esetén töltse fel
a hűtőközeget.

■ Tisztítsa meg az elpárologtatót.
■ Ellenőrizze a ventilátorokat. Tá-

volítsa el a blokkolásokat. Szük-
ség esetén cserélje ki a ventiláto-
rokat.
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Üzenetkód A készülék viselkedése Az üzemzavar oka Intézkedés
F.867 Hőszivattyú ki A kültéri egységben lévő

úszós légtelenítő szelep
kioldott.
■ Túl sok levegő a sze-

kunder körben a légtele-
nítéskor

■ Lehet, hogy a gyorslég-
telenítő hibás
vagy

■ Hűtőközeg az úszós lég-
telenítő szelepben.

Gyúlékony hűtőközeget tartalmazó
hűtőkörön történő munkavégzésre
speciális követelmények vonatkoz-
nak a szakemberek képesítésére
és tanúsítására: lásd a „Biztonsági
figyelmeztetéseket”.

Veszély
A szivárgó hűtőközeg robba-
náshoz vezethet, ami na-
gyon súlyos sérüléseket
okozhat.
Vegye figyelembe a hűtőkö-
zeg szivárgása esetén alkal-
mazandó intézkedéseket és
magatartást: lásd a „Bizton-
sági figyelmeztetéseket”.

Ha a légtelenítés során üzenet
jelenik meg:
■ Ellenőrizze a gyorslégtelenítőt.

Szükség esetén cserélje ki a
gyorslégtelenítőt.

■ Indítsa újra a töltőprogramot.

Ha működés közben üzenet jele-
nik meg:
■ Feszültségmentesítse a rend-

szert.
■ Zárja el a hidraulikus kapcsolatot

a beltéri és a kültéri egység kö-
zött.

■ Tájékoztassa a Viessmann mű-
szaki szolgálatát.

F.876 A hőszivattyú kikapcsol. A térfogatáram-érzékelő
szakadása

Ellenőrizze a térfogatáram-érzéke-
lőt. Adott esetben cserélje ki a tér-
fogatáram-érzékelőt.

F.881 A hűtőkör nem üzemel. Hűtőkör biztonsági lekap-
csolás

Feszültségmentesítse a rendszert.
Kapcsolja be ismét a készüléket.
Ha az üzemzavar továbbra is fen-
náll, cserélje ki az invertert.

F.912 Hűtőkör ki Belső tér hőmérsékletér-
zékelő üzemzavara

Ellenállásérték (NTC 10 kΩ) ellen-
őrzése a P1.8/P1.9 csatlakozónál
az inverteren. Szükség esetén cse-
rélje ki az érzékelőt.

F.913 Hűtőkör ki Túl magas belső tér hő-
mérséklet

Csökkentse a környezeti hőmér-
sékletet, pl. nap elleni védelemmel.

F.983 A hűtőkör nem üzemel. Inverter belső üzemzavara Ellenőrizze az invertert. Szükség
esetén cserélje ki az invertert.
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Üzenetkód A készülék viselkedése Az üzemzavar oka Intézkedés
F.984 A hűtőkör nem üzemel. Az 1. elektronikus expan-

ziós szelep vezérlése hi-
bás

■ Ellenőrizze a VCMU hűtőkör-sza-
bályozó csatlakozásait.

■ Feszültségmentesítse a rend-
szert. Kapcsolja be ismét a ké-
szüléket.
Ha a hiba továbbra is fennáll,
cserélje ki a VCMU hűtőkör-sza-
bályozót.

F.985 A hűtőkör nem üzemel. A 2. elektronikus expanzi-
ós szelep vezérlése hibás

■ Ellenőrizze a VCMU hűtőkör-sza-
bályozó csatlakozásait.

■ Feszültségmentesítse a rend-
szert. Kapcsolja be ismét a ké-
szüléket.
Ha a hiba továbbra is fennáll,
cserélje ki a VCMU hűtőkör-sza-
bályozót.

F.990 A szekunder áramkör szabá-
lyozatlan

A hőmérséklet-érzékelő
rövidzárlata

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) az EHCU elektroni-
kai modul X17 csatlakozóján.
Szükség esetén cserélje ki az ér-
zékelőt.

F.991 A szekunder áramkör szabá-
lyozatlan

A hőmérséklet-érzékelő
szakadása

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) az EHCU elektroni-
kai modul X17 csatlakozóján.
Szükség esetén cserélje ki az ér-
zékelőt.

F.992 A külső fűtési/hűtési puffer-
tartály fűtése/hűtése nem le-
hetséges

Külső fűtési/hűtési puffer-
tartály hőmérsékletérzéke-
lő rövidzárlata

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) az EHCU elektroni-
kai modul X17 csatlakozóján.
Szükség esetén cserélje ki az ér-
zékelőt.

F.993 A külső fűtési/hűtési puffer-
tartály fűtése/hűtése nem le-
hetséges

Külső fűtési/hűtési puffer-
tartály hőmérsékletérzéke-
lő szakadása

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) az EHCU elektroni-
kai modul X17 csatlakozóján.
Szükség esetén cserélje ki az ér-
zékelőt.

Üzemzavar- és figyelmeztető üzenetek Vitocal 250-AH

Üzemzavarjelzések (folytatás)

61
94

81
9



99

Üzenetkód A készülék viselkedése Az üzemzavar oka Intézkedés
F.994 A külső fűtési/hűtési puffer-

tartály fűtése/hűtése nem le-
hetséges

Külső fűtési puffertartály
hőmérsékletérzékelő rö-
vidzárlata

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) az EHCU elektroni-
kai modul X17.1/X17.2 csatlako-
zóján. Szükség esetén cserélje ki
az érzékelőt.

F.995 A külső fűtési/hűtési puffer-
tartály fűtése/hűtése nem le-
hetséges

Külső fűtési puffertartály
hőmérsékletérzékelő sza-
kadása

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) az EHCU elektroni-
kai modul X17.1/X17.2 csatlako-
zóján. Szükség esetén cserélje ki
az érzékelőt.

F.996 A külső fűtési/hűtési puffer-
tartály fűtése/hűtése nem le-
hetséges

Külső hűtési puffertartály
hőmérsékletérzékelő rö-
vidzárlata

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) az EHCU elektroni-
kai modul X17 csatlakozóján.
Szükség esetén cserélje ki az ér-
zékelőt.

F.997 A külső fűtési/hűtési puffer-
tartály fűtése/hűtése nem le-
hetséges

Külső hűtési puffertartály
hőmérsékletérzékelő sza-
kadása

■ Ellenőrizze az üzembe helyezési
asszisztens beállításait. Adott
esetben módosítsa a beállításo-
kat.

■ Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) az EHCU elektroni-
kai modul X17 csatlakozóján.
Szükség esetén cserélje ki az ér-
zékelőt.

Üzemzavar- és figyelmeztető üzenetek Vitocal 250-AH

Üzemzavarjelzések (folytatás)
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Üzenetkód A készülék viselkedése Az üzemzavar oka Intézkedés
F.998 A hűtőkör nem üzemel. Hibás térfogatáram jel ■ Ellenőrizze a térfogatáram-érzé-

kelőt. Szükség esetén cserélje ki.
■ A CAN-BUS csatlakozások ellen-

őrzése:
– Beltéri/kültéri egység CAN-

BUS összekötő vezetéke
– Ellenőrizze az X19 csatlakozót

az EHCU elektronikai modulon.
– Ellenőrizze az X4 csatlakozó-

kat a HPMU elektronikai modu-
lon.

– Ellenőrizze az X5 csatlakozót
az EHCU elektronikai modulon.

■ Feszültségmentesítse a rend-
szert. Kapcsolja be ismét a ké-
szüléket.
Ha az üzemzavar továbbra is
fennáll, akkor cserélje ki a CAN-
BUS csatlakozóvezetéket. Szük-
ség esetén cserélje ki az EH-
CU elektronikai modult. Szükség
esetén cserélje ki a HPMU elekt-
ronikai modult.

Ha a hiba ismétlődően jelentkezik,
cserélje ki a VCMU hűtőkör-vezér-
lőt, a belső CAN-BUS kábelköteget
és az EHCU elektronikai modult.

F.1009 Hűtőkör ki Olajteknő-fűtés üzemza-
var

Ellenőrizze az olajteknő fűtést. El-
lenőrizze a VCMU hűtőkör-szabá-
lyozó elektromos X4 csatlakozá-
sait. Szükség esetén cserélje ki az
olajteknő fűtést.

F.1010 Hűtőkör ki Szekunder köri nyomásér-
zékelő üzemzavara

Az érzékelő ellenőrzéséhez mérje
meg a feszültséget az érzékelőn
vagy az EHCU elektronikai modul
X11 csatlakozóján (0 - 5 V). Szük-
ség esetén cserélje ki az érzékelőt.

F.1011 Hűtőkör ki Túlnyomásérzékelő üzem-
zavar

Az érzékelő ellenőrzéséhez mérje
meg a feszültséget az érzékelőn
vagy a VCMU hűtőkör-szabályozó
X14.1-X14.3 csatlakozóján (0 -
5 V). Szükség esetén cserélje ki az
érzékelőt.

F.1012 Hűtőkör ki Alacsony nyomás érzéke-
lő üzemzavar

Az érzékelő ellenőrzéséhez mérje
meg a feszültséget az érzékelőn
vagy a VCMU hűtőkör-szabályozó
X14.4-X14.6 csatlakozóján (0 -
5 V). Szükség esetén cserélje ki az
érzékelőt.

Üzemzavar- és figyelmeztető üzenetek Vitocal 250-AH

Üzemzavarjelzések (folytatás)
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Üzenetkód A készülék viselkedése Az üzemzavar oka Intézkedés
F.1045 A külső hőtermelő nem

üzemkész
Üzemzavar a külső hőter-
melőn

Ellenőrizze a hibajelzést a külső
hőtermelő szabályozóján. Hárítsa
el az üzemzavart.

A külső hőtermelő és a hoz-
zá tartozó szabályozó szere-
lésre és szervizre vonatkozó
utasítása

 
F.1049 A külső hőtermelő nem

üzemkész
A 3/2-utas keverőszelep
nem kapcsol.

Ellenőrizze 3/2-utas keverőszele-
pet. Szükség esetén cserélje ki.

F.1050 A külső hőtermelő szabályo-
zatlan üzeme

Külső hőtermelő kazánhő-
mérséklet-érzékelő rövid-
zárlata

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) a HIO elektronikai
modul TS2 csatlakozóján. Szükség
esetén cserélje ki az érzékelőt.

F.1051 A külső hőtermelő szabályo-
zatlan üzeme

Külső hőtermelő kazánhő-
mérséklet-érzékelő szaka-
dása

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) a HIO elektronikai
modul TS2 csatlakozóján. Szükség
esetén cserélje ki az érzékelőt.

F.1054 A külső hőtermelő nem
üzemkész

A külső hőtermelő max.
hőmérsékletének túllépé-
se

Ellenőrizze a külső hőtermelő max.
hőmérséklete túllépésének okát.
Szükség esetén hárítsa el az
üzemzavart.

A külső hőtermelő és a hoz-
zá tartozó szabályozó szere-
lésre és szervizre vonatkozó
utasítása

 
F.1056 Hőszivattyú ki Meghibásodott az inverter

reléje
Cserélje ki az invertert.

Figyelmeztető üzenetek

Fontos tudnivaló!
A lehetséges figyelmeztetések a rendszer kialakításá-
tól függnek. Ezért nem minden figyelmeztető üzenet
léphet fel az összes rendszernél.

Üzenetkód A készülék viselkedése Az üzemzavar oka Intézkedés
A.2 ■ Fagyvédelmi funkció aktív

■ Hőigény, a hőszivattyú fut.
■ Cirkulációs szivattyú enge-

délyezve

A külső hőmérséklet a
megadott fagyvédelmi ha-
tárérték alá csökkent.

Intézkedés nem szükséges

A.11 Fűtés/hűtés csak egyes helyi-
ségekben

A rendszernyomás túl ala-
csony

Pótolja a fűtővizet a megfelelő nyo-
más eléréséig.

A.12 Az idő nem helyes Az elem lemerült a HPMU
elektronikai modulban.

■ Cserélje ki a CR2032 elemet a
HPMU elektronikai modulban.

■ Állítsa be a pontos időt a keze-
lőegységen: lásd az üzemeltetési
utasítást.

Üzemzavar- és figyelmeztető üzenetek Vitocal 250-AH

Üzemzavarjelzések (folytatás)
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 Oldal
Nyomtatott áramköri lapok
 Nyomtatott áramköri alaplap X X X  309
 Bővítő nyomtatott áramköri lap a nyomtatott áramköri alapla-

pon
X X X  314

 Rendező áramköri lap — X —  318
 Vitocal 100-S/200-A/200-S sorkapcsok — — X  322
 Vitocal 111-S/222-A/222-S sorkapcsok — — X  324
 Sorkapcsok, Vitocal 200-G/300-G X — —  328
 Vitocal 222-G/333-G sorkapcsok X — —  330
 Vitocal 200-A/300-A szabályozó és érzékelő áramköri lapok — X —  331
 Vitocal 1xx-S/2xx-A/2xx-S/2xx-G/3xx-G szabályozó és érzé-

kelő áramköri lapok
X — X  333

 EESZ nyomtatott áramköri lap [2] — X —  335
 EESZ nyomtatott áramköri lap [4] — X —  337
 EESZ nyomtatott áramköri lap [4-3] / [4-4] — — X  338
 EESZ nyomtatott áramköri lap [4-6] / [4-7] X — —  339
 Szabályozó nyomtatott áramköri lapja és EEV nyomtatott

áramköri lap [6]
— X —  341

 Fő nyomtatott áramköri lap [7] / [7-1] — — X  343
Funkció-ellenőrzés X X X  208
Szállítási állapot visszaállítása (Reset). X X X  215

Üzenetek lekérdezése

Minden üzenet esetén a kijelzőn villog a hozzá tartozó
üzenetszimbólum.
Az OK gomb megnyomásával megjelenik az üzenet
szövege az üzenetkóddal: Lásd az „Üzenetek áttekin-
tése” című fejezetet.

Fontos tudnivaló

Nyugtázás: OK

Külső hőm. érzékelő 18

Áramszolgáltatói tiltás C5

15. ábra

Az üzenetek jelentése

Üzemzavar„ ”
■ Ezenkívül villog a piros üzemzavarjelző a hőszivaty-

tyú-szabályozón.
■ A rendszer már nincs normál üzemben. Az üzemza-

vart haladéktalanul el kell hárítani.
■ Aktiválódik a gyűjtő zavarjelzés csatlakozó.
■ Üzenet lehetséges a kommunikációs interfészen

keresztül (pl. Vitocom

Figyelmeztetés„ ”
A készülék korlátozottan működik. El kell hárítani a
figyelmeztetés okát.
Fontos tudnivaló„ ”
A készülék működőképes. A fontos tudnivalót figye-
lembe kell venni.

Üzenetek nyugtázása és nyugtázott üzenetek újbóli
lehívása

A „Vitotronic 200” üzemeltetési utasítása

Üzemzavarok elhárítása

Áttekintés (folytatás)
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Fontos tudnivaló!
■ Ha csatlakoztatva van egy jelzőberendezés (pl. egy

kürt), akkor az az üzemzavarjelzés nyugtázása után
kapcsol ki.

■ Ha az üzemzavar csak későbbi időpontban szüntet-
hető meg, akkor az üzemzavarjelzés a következő
napon újra megjelenik. A jelzőberendezés (amennyi-
ben van) ismét bekapcsol.

Üzenetek kiolvasása az üzemzavarnaplóból

■ Az üzemzavar napló üzeneteit nem lehet nyugtázni.
■ Az üzenetek idősorrendben vannak felsorolva. Az

első helyen a legújabb üzemzavar áll.
■ Max. 30 bejegyzés tárolható.

1. Szerviz menü:
Nyomja meg egyidejűleg az OK és a å gombot,
és tartsa őket lenyomva kb. 4 másodpercig.

2. „Üzemzavar napló”

3. Kérdezze le a kívánt üzenetre vonatkozó további
információkat az OK gombbal.

Tovább:

Figyelmeztetés felvéve                02
08.03.2012                       10:28 óra
A rendszer konfigurációja
hibás.
Rossz kapcsolási vázlat,

Konfigurációs hiba                       03

A B

16. ábra

A Üzenetkód
B Kiegészítő kód

■ Nem minden üzenetnél szerepel
■ Különböző jelentései lehetnek, üzenettől füg-

gően

Fontos tudnivaló!
A szerviz menü addig aktív, amíg a „Szervizszint
elhagyása?” kérdéssel be nem zárja a menüt, vagy
ha 30 percig nem végez kezelési műveletet.

Az üzenetek áttekintése

Minden üzenetet egy egyértelmű kétjegyű üzenet-
kód jelöl.

02 Alapbeállítás adathiba

Ok Intézkedés
Adathiba felismerését követően a rendszer visszaállítja
a gyári beállításokat.

Konfigurálja újra a berendezést.

03 Konfigurációs hiba

A hőszivattyú és/vagy fűtési rendszer korlátozottan
vagy nem működik

Kiegészítő kód leolvasása

A kétjegyű kiegészítő kód további információkat tartal-
maz (kiegészítő üzenetek). Mindegyik számjegy egy
hexadecimális értéket jelöl. A hexadecimális értékből a
kiegészítő üzenetek számai a következő táblázat sze-
rint olvashatók ki.

Üzemzavarok elhárítása

Üzenetek lekérdezése (folytatás)
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Ok Intézkedés
■ A talajvizes kútrendszer áramláskapcsolója kioldott.
■ A talajvizes kútrendszer áramláskapcsolója lóg.
■ A talajvizes kútrendszer keringető szivattyúja meghi-

básodott
■ Az X3.3/X3.4 kapocs közötti nem lett létrehozva áthi-

dalás.

■ Ellenőrizze a térfogatáramot a talajvizes kútrendszer-
ben.

■ Ellenőrizze a kútszivattyút.
Ha nem létezik áramláskapcsoló, akkor hozzon létre át-
hidalást az X3.3 és az X3.4 sorkapocs között: lásd a
Sorkapcsok című fejezetet.

Az áramláskapcsoló jelét a 215.5 csatlakozónál (lásd a
„Nyomtatott áramköri alaplap” című fejezetet) vagy az
X3.3/X3.4 sorkapcsoknál mérheti meg az X2.N ellen-
ében.
0 V Az áramláskapcsoló kioldott.
230 V~ Az áramláskapcsoló nem oldott ki.

E0 LON-egység

Nincs kommunikáció LON modulon keresztül az egy-
séggel

Ok Intézkedés
Zavar a LON-egységek kközötti összeköttetésben. ■ Végezze el az egység vizsgálatát (lásd „LON-egység

vizsgálata”).
■ Ellenőrizze az alrendszer- és egység sorszámot

(„LON rendszerszám 7798”, „LON egység sor-
szám 7777”).

■ Ellenőrizze a csatlakozásokat és a LON összekötő
vezetékeket.

E1 Külső hőtermelő

A hőszivattyú-szabályozó nem tudja bekapcsolni a
külső hőtermelőt.

Ok Intézkedés
■ Külső hőtermelő üzemzavara
■ Külső hőfejlesztő kazánhőmérséklet-érzékelőjének

rövidzárlata/szakadása

■ Ellenőrizze a külső hőtermelőt.
■ Ellenőrizze az ellenállásértéket (NTC 10 kΩ) az F20

dugónál: lásd a „Szabályozó és érzékelő nyomtatott
áramköri lap” című fejezetet.

E6 LON-egység üzemzavar

Nincs adatcsere az egységgel a LON-on keresztül, pl.
egy hőszivattyúkaszkád követő hőszivattyúja

Ok Intézkedés
Hiba a LON-egységben Olvassa ki az üzemzavarjelzés-tárolót a meghibásodott

LON-egységen. Hárítsa el a hibát a LON-egységben.

Üzemzavarok elhárítása

Az üzenetek áttekintése (folytatás)
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3. Ha kapcsolódó üzenetek jelentek meg:
■ „Állapot”
■ „Figyelmeztetések”
■ „Információk”
■ „Üzemzavarok”
■ „Karbantartások”

Az üzenetek időrendi sorrendben jelennek meg.

A következő információk jelennek meg:
■ Az üzemzavar megjelenésének dátuma és pontos

ideje
■ Hibakód
■ A hiba rövid leírása
■ Az érintett részegység egység sorszáma: lásd az

alábbi listát.

Fontos tudnivaló!
A hibakeresés és -elhárítás során feltétlenül vegye
figyelembe a részegység egységszámát.
Ellenőrizze a kijelzett részegységet. Szükség esetén
hárítsa el a hibát. A részegység egységszáma az adott
bővítőmodulon lévő S1 forgókapcsoló beállításától
függ. A forgókapcsoló a felszerelés során lett beállítva.
Az érintett bővítőmodul azonosításához adott esetben
ellenőrizze az S1 forgókapcsoló beállítását a szóban
forgó bővítőmodulon.

Résztvevők száma

PlusBus-résztvevő
0 EM-S1 bővítő  (ADIO elektronikai modul )
1 - 15 EM-M1, EM-MX, EM-P1 bővítők 

(ADIO elektronikai modul )
17 - 31 EM-EA1 bővítő  (DIO elektronikai modul )
32 - 47 M2IO elektronikai modul 
64 SM1A bővítő  (SDIO elektronikai modul )
67 EM-HB1 bővítő  (HIO elektronikai modul )

CAN-BUS-résztvevő
1 HPMU elektronikai modul
45 Inverter
54  ODUC hűtőkör-szabályzó
58 Kommunikációs modul (TCU 200/300)
59 HMI kezelőegység
67 EHCU elektronikai modul
68 Service-Link kommunikációs modul (NB-IoT)
71 - 84 További Viessmann készülékek találhatók a

rendszerhálózatban található további
Viessmann készülékek

90 Gateway (KNX, BACnet, Modbus)
97, 98 Energiamérő

Low-Power rádiós egység:
49 - 63 Vitotrol 300-E

Az üzenetek kiolvasása az üzenettárolóból (üzemzavarnapló)

Az utolsó 10 üzemzavar (az elhárított üzemzavarok is)
és karbantartási üzenet elmentődik, így ezeket le lehet
kérdezni.
Az üzenetek időrendi sorrendbe vannak rendezve.

Érintse meg a következő felületeket:

1. 

2. „Szerviz”

3. Írja be a „viservice” jelszót.

4. Nyugtázza a  gombbal.

5. „Üzemzavarnapló”

6. „Üzemzavarok” vagy „karbantartások” a mentett
üzemzavarjelzések lehívásához.

7. Ha szükséges,  a lista törléséhez.

8.  a megerősítéshez

Üzemzavar elhárítására vonatkozó intézkedések

Az üzenetek leírása és a szükséges intézkedések
online elérhetők.
■ Szkennelje be a QR-kódot.

vagy
■ Írja be a dokumentum számát a www.vibooks.de

weboldalon.

Dokumentumszám: 6199965

73. ábra

Üzemzavarok elhárítása

Üzenet kijelzés a kezelőegységen (folytatás)
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Fontos tudnivaló!
A lehetséges üzemzavarok a rendszer kialakításától
függnek. Ezért nem minden üzemzavarjelzés léphet fel
az összes rendszernél.

! Figyelem
A hűtőkörön végzett munkálatok a hűtőközeg
kijutásával járhatnak.
■ Feltétlenül vegye figyelembe és tartsa be a

hűtőközeg kezelésére vonatkozó előírásokat
és irányelveket: lásd „Biztonsági figyelmezte-
tések”.

■ A hűtőköri munkákat kizárólag képzett szak-
ember végezheti (az 517/2014/EU és a
2015/2067/EU rendelet szerint).

■ Gyúlékony hűtőközeget tartalmazó hűtőkörön
történő munkavégzésre speciális követelmé-
nyek vonatkoznak a szakemberek képesíté-
sére és tanúsítására: lásd a „Biztonsági figyel-
meztetéseket”.

! Figyelem
A biztonságtechnikai funkcióval rendelkező
alkatrészeken végzett javítások veszélyeztetik a
berendezés biztonságos működését.
■ Ne végezzen javítást az inverteren. Meghibá-

sodás esetén cserélje ki az invertert.
■ A hibás alkatrészeket eredeti Viessmann

alkatrészekre cserélje.

Üzemzavarok elhárítása

Üzenet kijelzés a kezelőegységen (folytatás)
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A következő információk jelennek meg:
■ az üzemzavar megjelenésének dátuma és pontos

ideje
■ hibakód
■ a hiba rövid leírása
■ az érintett részegység egységsorszáma: lásd az

alábbi listát.

Fontos tudnivaló!
A hibakeresés és -elhárítás során feltétlenül vegye
figyelembe a részegység egységsorszámát.
Ellenőrizze a kijelzett részegységet. Szükség esetén
hárítsa el a hibát. A részegység résztvevőszáma az
adott bővítőmodulon lévő S1 forgókapcsoló beállításá-
tól függ. A forgókapcsoló a felszerelés során lett beál-
lítva.
Az érintett bővítőmodul azonosításához adott esetben
ellenőrizze az S1 forgókapcsoló beállítását a szóban
forgó bővítőmodulon.

Résztvevőszámok

PlusBus-résztvevő:
0 EM-S1 bővítő adapter ( ADIO elektronikai

modul)
1–15 EM-M1 , EM-MX, EM-P1 bővítő adapter ( ADIO

elektronikai modul)
17–31 EM-EA1 bővítő (DIO elektronikai modul)
32–47 M2IO elektronikai modul 
64 SM1A bővítő  (SDIO elektronikai modul )
67 EM-HB1 bővítő  (HIO elektronikai modul )

CAN-BUS-résztvevő a belső CAN-BUS-rendszer-
ben:
1 A hőszivattyú fő vezérlőkészüléke:

HPMU elektronikai modul
45 Inverter
54 ODUC  hűtőkör-szabályzó
58 TCU 301 kommunikációs modul

59 HMI kezelőegység
67 EHCU  elektronikai modul

CAN-BUS-résztvevő a külső CAN-BUS-rendszer-
ben:
1 Az először üzembe helyezett készülék fő

vezérlőegysége:
Fontos tudnivaló!
Ez a fő vezérlőegység a fő készülék a belső
és külső CAN-BUS-rendszerben is.

71–85 További készülékek a rendszerhálózatban
90 Gateway (KNX, BACnet, Modbus)
97, 98 Energiamérő
111, 112 További energiamérők

Low-Power rádiós egység:
49–63 Vitotrol 300-E, Vitotrol 100-EH

Üzemzavar elhárítására vonatkozó intézkedések

Az üzenetek leírása és a szük-
séges intézkedések online elérhetők:
https://climate-solutions.com/documents/6200043

80. ábra

Fontos tudnivaló!
A lehetséges üzemzavarok a rendszer kialakításától
függnek. Ezért nem minden üzemzavarjelzés léphet fel
az összes rendszernél.

! Figyelem
A hűtőkörön végzett munkálatok a hűtőközeg
kijutásával járhatnak.
■ Feltétlenül vegye figyelembe és tartsa be

a hűtőközeg kezelésére vonatkozó előírásokat
és irányelveket: lásd „Biztonsági figyelmezte-
tések”.

■ A hűtőköri munkákat kizárólag képzett szak-
ember végezheti (az (EU) 2024/573 és az
(EU) 2015/2067 rendeletek szerint).

! Figyelem
A biztonságtechnikai funkcióval rendelkező
alkatrészeken végzett javítások veszélyeztetik
a berendezés biztonságos működését.
■ Ne végezzen javítást az inverteren! Meghibá-

sodás esetén cserélje ki az invertert.
■ A hibás alkatrészeket a gyártó eredeti alkatré-

szeire cserélje.

Üzemzavarok elhárítása

Üzenet-kijelzés a kezelőegységen (folytatás)
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Üzenetek lekérdezése

Minden üzenet esetén a kijelzőn villog a
hozzá tartozó üzenetszimbólum.
Az OK gomb megnyomásával megjele-
nik az üzenetszöveg az üzenet kódjával
együtt (lásd: „Üzenetek áttekintése”).

Megjegyzés

Nyugtázás az Ok-val

Külső érzékelő 18
Áramszolgáltató tiltás C5

Az üzenetek jelentése

Üzemzavar „ ”
■ Ezenkívül a szabályozón villog a piros

üzemzavarjelző.
■ A rendszer már nem normál üzemben

működik, a hibát a lehető leghama-
rabb el kell hárítani.

■ Aktiválódik a gyűjtő zavarjelzés csat-
lakozó.

■ A kommunikációs berendezésen (pl.
Vitocom) keresztüli üzenet lehetsé-
ges.

Figyelmeztetés „ ”
A készülék korlátozott üzemmódban dol-
gozik, a figyelmeztetés okát el kell hárí-
tani.
Fontos tudnivaló „ ”
A készülék teljesen működőképes,
vegye figyelembe a tudnivalót.

Üzenetek nyugtázása és nyugtázott
üzenetek újbóli lehívása

A „Vitotronic 200” üzemeltetési
utasítása

Fontos tudnivaló!
■ Ha egy jelzőberendezés (pl. egy kürt)

csatlakoztatva van, akkor azt a hibaü-
zenet nyugtázásával kapcsolhatja ki.

■ Ha az üzemzavar elhárítása csak egy
későbbi időpontban végezhető el,
akkor az üzemzavarjelzés a követ-
kező nap újra megjelenik, és a jelző-
berendezés (amennyiben létezik) újra
bekapcsol.

Üzenetek kiolvasása az üzemzavar-
naplóból

■ Az üzemzavarnapló üzeneteit nem
lehet nyugtázni.

■ Az üzenetek időbeli sorrendben jelen-
nek meg, a legfrissebb üzenet az első
helyen áll.

■ Max. 30 bejegyzés tárolható.

Szerviz menü:
1. Nyomja meg egyidejűleg az OK és a

å gombot, és tartsa őket lenyomva
kb. 4 másodpercig.

2. „Üzemzavarnapló”
3. Kérdezze le a kívánt üzenetre vonat-

kozó további információkat az OK
gombbal.

Üzemzavarok elhárítása

Hibaüzenetek
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Tovább:

Figyelmeztetés felvéve                02
08.03.2012                       10:28 Óra
A rendszer konfigurációja
hibás.
rossz kapcsolási vázlat,

Konfigurációs hiba                       03

A B

A Üzenet kódja
B Kiegészítő kód: nem minden üze-

netnél jelenik meg, az üzenettől füg-
gően többféle jelentést hordozhat

Fontos tudnivaló!
A szerviz menü addig aktív, amíg a
„Szervizszint elhagyása?” kérdéssel
be nem zárja, vagy ha 30 percig nem
végez kezelői műveletet.

Az üzenetek áttekintése

Mindegyik üzenetet egy egyértelmű
kétjegyű kód jelöl.

02 Alapbeállítás adathiba

Ok Intézkedés
Adathiba felismerését követően a rend-
szer visszaállítja a gyári beállításokat.

Konfigurálja újra a berendezést.

Üzemzavarok elhárítása

Hibaüzenetek (folytatás)
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03 Konfigurációs hiba

A hőszivattyú és/vagy fűtési rendszer
korlátozott funkciója vagy nem műkö-
dik.

Olvassa le a kiegészítő kódot

A kiegészítő kód további információkat
tartalmaz (kiegészítő üzenetek). A kie-
gészítő kód kétjegyű, és a kiegészítő
üzenetek mindegyik számjegynél
hexadecimális érték formájában jelen-
nek meg. A hexadecimális értékből a kie-
gészítő üzenetek számai a következő
táblázat szerint olvashatók ki.

Kiegé-
szítő
üzenet
száma

Kiegészítő kód hexadecimális értéke
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A B C D E F

1 — X — X — X — X — X — X — X — X
2 — — X X — — X X — — X X — — X X
4 — — — — X X X X — — — — X X X X
8 — — — — — — — — X X X X X X X X

1. Olvassa le a hexadecimális kiegé-
szítő kód 1. és 2. számjegyét.

2. Olvassa le a kiegészítő üzenetek
számát a fenti táblázatból.

3. Olvassa ki a kiegészítő üzeneteket
az alábbi táblázatból:

Példa:
„03 Konfigurációs hiba” esetén leol-
vasott kiegészítő kód: „3C”

A kiegészítő üzenetek előző táblázatból
leolvasott számai:
■ 1. számjegy („3”): 1 + 2
■ 2. számjegy („C”): 4 + 8

Az alábbi táblázatból kiolvasott kiegé-
szítő üzenetek:
1: Hibás kapcsolási séma fűtéshez...
2: 2: Minimális szívógáznyomás...
4: 4: Kaszkád beállítva LON-on keresz-

tül („Kaszkádvezérlés LON 700A”
paraméter értéke „2”), pedig...

8: 8: Keringető szivattyúk paramétere...

Üzemzavarok elhárítása

Hibaüzenetek (folytatás)
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A konfigurációs hibák kiegészítő üzenetei
Kiegészítő üzenet Ok Intézkedés
1. szám-
jegy

2.
szám-
jegy

1  Hibás kapcsolási séma szellőztető be-
rendezéssel történő fűtéshez

Ellenőrizze és állít-
sa be a hozzá tarto-
zó paramétereket,
adott esetben állítsa
vissza a gyári beál-
lításokat (visszaállí-
tás/reset), és konfi-
gurálja újra a beren-
dezést.
Ha nem tudja elhá-
rítani az üzemzavar
okát, értesítse a
Viessmann által en-
gedélyezett, hőszi-
vattyúkkal foglalko-
zó fűtési szakcéget.

2  A minimális szívógáznyomás maga-
sabbra van beállítva, mint a Szívógáz
min. alacsony nyomás paraméter.

4  A „Külső hőtermelő bivalencia hő-
mérséklet 7B02” alacsonyabbra van
beállítva, mint a „Hőszivattyú kapcso-
lási határérték, bivalens üzem 7B0F”
paraméter.

8  A jégtároló/szolár abszorber paramétere
hibás.
■ Hibás szolárszabályozó van megadva

(„Szolárszabályozó típusa 7A00”).
■ Az AM1 bővítő adapter nincs engedé-

lyezve („Külső bővítő adapter
7010”).

■ Egyidejűleg a hűtővíz-puffertároló is
engedélyezésre kerül.

 1 Hibás kapcsolási séma (nem támogatott
fűtőkört tartalmaz).

 2 A hűtőkör paramétere hibás.
■ Helyiséghőmérséklet-érzékelős hűtés

beállítása nem létező távvezérlőről.
■ A „Fűtőkör max. előremenő hőmér-

séklet 200E” paraméter alacsonyabb
értékre van beállítva, mint a „Hűtés
min. előremenő hőmérséklet 7103”
paraméter.

■ Hűtés beállítása nem létező fűtő-/hű-
tőkörhöz.

■ Hűtőköri előremenő hőmérséklet-ér-
zékelő nincs engedélyezve.

■ Az „active cooling” be van állítva, pe-
dig azt a hőszivattyú nem támogatja.

 4 Kaszkád beállítva LON-on keresztül
(„Kaszkádvezérlés LON 700A” para-
méter értéke „2”), pedig a „LON kom-
munikációs modul engedélyezése
7710” paraméter értéke nem „1”.

 8 A PWM-vezérelt keringető szivattyúk pa-
ramétere nincs megfelelően beállítva.

Üzemzavarok elhárítása

Hibaüzenetek (folytatás)
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05 Hűtőkör üzemzavara

Kiegészítő kód Ok Intézkedés
Üzemzavarnapló utolsó
üzenete

Az EESZ-szabályozó (hű-
tőköri szabályozó) hibajel-
zése.

Vegye figyelembe a „Diag-
nózis: Hűtőkör” fejezet
„Üzemzavarnapló” részét.

06 2. hűtőkör üzemzavara

Kiegészítő kód Ok Intézkedés
Üzemzavarnapló utolsó
üzenete

A 2. fokozatú hőszivattyú
(amennyiben létezik)
EESZ-szabályozójának
(hűtőköri szabályozójának)
hibajelzése.

Vegye figyelembe a „Diag-
nózis” fejezet  „Hűtőkör”
alfejezetének  „Üzemza-
varnapló” részét.

07 Hűtőkör hibaüzenet

Kiegészítő kód Ok Intézkedés
Üzemzavarnapló utolsó
üzenete

Az 1. fokozatú hőszivattyú
EESZ-szabályozójának
(hűtőköri szabályozójának)
hibaüzenete.

Vegye figyelembe a „Diag-
nózis” fejezet  „Hűtőkör”
alfejezetének  „Üzemza-
varnapló” részét.

08 2. hűtőkör hibaüzenet

Kiegészítő kód Ok Intézkedés
Üzemzavarnapló utolsó
üzenete

A 2. fokozatú hőszivattyú
(amennyiben létezik)
EESZ-szabályozójának
(hűtőköri szabályozójának)
hibaüzenete.

Vegye figyelembe a „Diag-
nózis” fejezet  „Hűtőkör”
alfejezetének  „Üzemza-
varnapló” részét.

Üzemzavarok elhárítása

Hibaüzenetek (folytatás)
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09 Napelem energiamérő

A saját energia felhasználása napele-
mes rendszerek árama esetén nem
lehetséges.

Kiegészítő
kód

A csatlakoztatott energiaszámlá-
ló üzemzavara

Intézkedés

1. fázis 2. fázis 3. fázis
„01” X   Ellenőriztesse az energiaszám-

lálót elektronikai szakemberrel.„02”  X  
„03” X X  
„04”   X
„05” X  X
„06”  X X
„07” X X X

0A Kültéri egység hiba 

A kültéri egység kikapcsol.

Ok Intézkedés
■ A kültéri egységgel kapcsolatban rög-

zített események száma meghaladja
az üzenetjelzési határértéket.

■ Hűtőköri szabályozó üzenetei: Vegye
figyelembe a „Diagnózis” fejezet 
„Hűtőkör” alfejezetének  „Üzenets-
tatisztika” részét.

■ Hőmérséklet- és nyomásérzékelők
megjelenítési értékei: Vegye figyelem-
be a „Diagnózis” fejezet  „Hűtő-
kör” alfejezetének  „Kültéri egy-
ség” részét.
Szükség esetén cserélje ki az érzéke-
lőket.

■ Ellenőrizze a kódkapcsoló állását a kül-
téri egységben.

Üzemzavarok elhárítása

Hibaüzenetek (folytatás)
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0B Kültéri egység figyelm 

A kültéri egység kikapcsolódik, a fűtés
kiegészítő fűtésekkel/hőtermelőkkel tör-
ténik (ha vannak).

Ok Intézkedés
Az alkalmazási határértékeken (-15 °C –
+35 °C) kívüli külső hőmérséklet.

–

0C Kültéri egység hibaüz. 

Nem érinti a működést.

Ok Intézkedés
A kültéri egység üzemállapotára utaló jel-
zés, pl. leolvasztás aktív.

–

0D Külső egys. tesztüzem 

A hőszivattyú állandó előremenő hőmér-
séklettel fűt vagy hűt a szekunder kör-
ben, a szekunder szivattyú bekapcsol.
Előremenő hőmérséklet előírt értékek a
tesztüzem számára:

■ hűtés 16 °C
■ fűtés 30 °C

Ok Intézkedés
A külső egység tesztüzeme. A tesztüzem 60 perc után automatikusan

befejeződik.

Üzemzavarok elhárítása

Hibaüzenetek (folytatás)

56
23

 8
52

 H
U

 



62

0E Szellőztető rendszer

Az üzemzavar okától függően bekap-
csolásra kerül az „Alapüzem” vagy a
szellőztető berendezés kikapcsol.

Kiegészítő kód Ok Intézkedés
Üzemzavarnapló utolsó
üzenete

■ A szellőztető berendezés
hőmérséklet-érzékelőjé-
nek rövidzárlata/szaka-
dása.

■ A CO2-jel vételének zava-
ra.

■ Üzemzavar a szellőztető
berendezéssel folytatott
kommunikációban.

Vegye figyelembe a „Diag-
nózis” fejezet  „Szellőzte-
tés” alfejezetének  „Üzem-
zavarnapló” részét.

0F Szellőztető rendszer

Kiegészítő kód Ok Intézkedés
Üzemzavarnapló utolsó
üzenete

A szellőztető berendezés
szellőztetésszabályzójának
üzenete.

Vegye figyelembe a „Diag-
nózis” fejezet  „Szellőzte-
tés” alfejezetének  „Üzem-
zavarnapló” részét.

10 Külső hőmérs.érzékelő

Külső hőmérsékletű üzem –40 °C.

Ok Intézkedés
A külső hőmérséklet-érzékelő rövidzárla-
ta.

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) az F0 dugónál (lásd a „Sza-
bályozó és érzékelő nyomtatott áramköri
lap” című fejezetet), szükség esetén cse-
rélje ki az érzékelőt.

Üzemzavarok elhárítása

Hibaüzenetek (folytatás)
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18 Külső hőmérs.érzékelő

Külső hőmérsékletű üzem –40 °C.

Ok Intézkedés
A külső hőmérséklet-érzékelő szakadá-
sa.

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) az F0 dugónál (lásd a „Sza-
bályozó és érzékelő nyomtatott áramköri
lap” című fejezetet), szükség esetén cse-
rélje ki az érzékelőt.

20 Előremenő érz. szek.

Üzemeltetés a szekunder kör visszatérő
hőmérséklet-érzékelője által mért és
5 K-nel megnövelt hőmérsékleti érték-
kel.

Amennyiben a szekunder kör előremenő
és visszatérő hőmérséklet-érzékelője
egyidejűleg meghibásodik, megjelenik
az „A9 Hőszivattyú” üzenet, és a hőszi-
vattyú kikapcsol.

Ok Intézkedés
Szekunder kör előremenő hőmérséklet-
érzékelőjének rövidzárlata.

Ellenőrizze az ellenállásértéket (Pt 500A)
az F8 dugónál vagy az X25.9/X25.10 sor-
kapcsoknál (lásd a „Szabályozó és érzé-
kelő nyomtatott áramköri lap” című feje-
zetet), szükség esetén cserélje ki az ér-
zékelőt.

21 Visszatérő érz. szek.

Üzemeltetés a szekunder kör előremenő
hőmérséklet-érzékelője által mért és
5 K-nel csökkentett hőmérsékleti érték-
kel.

Amennyiben a szekunder kör előremenő
és visszatérő hőmérséklet-érzékelője
egyidejűleg meghibásodik, megjelenik
az „A9 Hőszivattyú” üzenet, és a hőszi-
vattyú kikapcsol.

Ok Intézkedés
A szekunder kör visszatérő hőmérséklet-
érzékelőjének rövidzárlata.

Ellenőrizze az ellenállásértéket (Pt 500A)
az X25.11/X25.12 sorkapcsoknál (lásd a
„Szabályozó és érzékelő nyomtatott
áramköri lap” című fejezetet), szükség
esetén cserélje ki az érzékelőt.

Üzemzavarok elhárítása

Hibaüzenetek (folytatás)
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22 Visszatérő érz. 2.szek.

1. fokozatú hőszivattyú visszatérő
hőmérséklet-érzékelőjének használata.
Ha ez az érzékelő is meghibásodik, üze-
meltetés a szekunder kör előremenő
hőmérséklet-érzékelője által mért és
5 K-nel csökkentett hőmérsékleti érték-
kel.

Amennyiben a szekunder kör előremenő
és visszatérő hőmérséklet-érzékelője
egyidejűleg meghibásodik, megjelenik
az „A9 Hőszivattyú” üzenet, és a hőszi-
vattyú kikapcsol.

Ok Intézkedés
A 2. fokozatú hőszivattyú szekunder köri
visszatérő hőmérséklet-érzékelőjének
rövidzárlata (amennyiben létezik).

Ellenőrizze az ellenállásértéket (Pt 500A)
az X25.13/X25.14 sorkapcsoknál (lásd a
„Szabályozó és érzékelő nyomtatott
áramköri lap” című fejezetet), szükség
esetén cserélje ki az érzékelőt.

23 Előremenő érz. 2.szek.

1. fokozatú hőszivattyú előremenő
hőmérséklet-érzékelőjének használata.
Ha ez az érzékelő is meghibásodik, üze-
meltetés a szekunder kör előremenő
hőmérséklet-érzékelője által mért és
5 K-nel megnövelt hőmérsékleti érték-
kel.

Amennyiben a szekunder kör előremenő
és visszatérő hőmérséklet-érzékelője
egyidejűleg meghibásodik, megjelenik
az „A9 Hőszivattyú” üzenet, és a hőszi-
vattyú kikapcsol.

Ok Intézkedés
A 2. fokozatú hőszivattyú szekunder köri
visszatérő hőmérséklet-érzékelőjének
rövidzárlata (amennyiben létezik).

Ellenőrizze az ellenállásértéket (Pt 500A)
az F27 dugónál vagy az X25.19/X25.20
sorkapcsoknál (lásd a „Szabályozó és ér-
zékelő nyomtatott áramköri lap” című fe-
jezetet), szükség esetén cserélje ki az ér-
zékelőt.

28 Előremenő érz. szek.

Üzemeltetés a szekunder kör visszatérő
hőmérséklet-érzékelője által mért és
5 K-nel megnövelt hőmérsékleti érték-
kel.

Amennyiben a szekunder kör előremenő
és visszatérő hőmérséklet-érzékelője
egyidejűleg meghibásodik, megjelenik
az „A9 Hőszivattyú” üzenet, és a hőszi-
vattyú kikapcsol.

Üzemzavarok elhárítása

Hibaüzenetek (folytatás)
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Ok Intézkedés
Szekunder kör előremenő hőmérséklet-
érzékelőjének szakadása.

Ellenőrizze az ellenállásértéket (Pt 500A)
az F8 dugós csatlakozásnál vagy az
X25.9/X25.10 sorkapcsoknál (lásd a
„Szabályozó és érzékelő nyomtatott
áramköri lap” című fejezetet), szükség
esetén cserélje ki az érzékelőt.

29 Visszatérő érz. szek.

Üzemeltetés a szekunder kör előremenő
hőmérséklet-érzékelője által mért és
5 K-nel csökkentett hőmérsékleti érték-
kel.

Amennyiben a szekunder kör előremenő
és visszatérő hőmérséklet-érzékelője
egyidejűleg meghibásodik, megjelenik
az „A9 Hőszivattyú” üzenet, és a hőszi-
vattyú kikapcsol.

Ok Intézkedés
A szekunder kör visszatérő hőmérséklet-
érzékelőjének szakadása.

Ellenőrizze az ellenállásértéket (Pt 500A)
az X25.11/X25.12 sorkapcsoknál (lásd a
„Szabályozó és érzékelő nyomtatott
áramköri lap” című fejezetet), szükség
esetén cserélje ki az érzékelőt.

2A Visszatérő érz. 2.szek.

1. fokozatú hőszivattyú visszatérő
hőmérséklet-érzékelőjének használata.
Ha ez az érzékelő is meghibásodik, üze-
meltetés a szekunder kör előremenő
hőmérséklet-érzékelője által mért és
5 K-nel csökkentett hőmérsékleti érték-
kel.

Amennyiben a szekunder kör előremenő
és visszatérő hőmérséklet-érzékelője
egyidejűleg meghibásodik, megjelenik
az „A9 Hőszivattyú” üzenet, és a hőszi-
vattyú kikapcsol.

Ok Intézkedés
A 2. fokozatú hőszivattyú szekunder köri
visszatérő hőmérséklet-érzékelőjének
szakadása (amennyiben létezik).

Ellenőrizze az ellenállásértéket (Pt 500A)
az F18 dugós csatlakozásnál vagy az
X25.13/X25.14 sorkapcsoknál (lásd a
„Szabályozó és érzékelő nyomtatott
áramköri lap” című fejezetet), szükség
esetén cserélje ki az érzékelőt.

Üzemzavarok elhárítása

Hibaüzenetek (folytatás)
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2B Előremenő érz. 2.szek.

1. fokozatú hőszivattyú előremenő
hőmérséklet-érzékelőjének használata.
Ha ez az érzékelő is meghibásodik, üze-
meltetés a szekunder kör előremenő
hőmérséklet-érzékelője által mért és
5 K-nel megnövelt hőmérsékleti érték-
kel.

Amennyiben a szekunder kör előremenő
és visszatérő hőmérséklet-érzékelője
egyidejűleg meghibásodik, megjelenik
az „A9 Hőszivattyú” üzenet, és a hőszi-
vattyú kikapcsol.

Ok Intézkedés
A 2. fokozatú hőszivattyú szekunder köri
visszatérő hőmérséklet-érzékelőjének
szakadása (amennyiben létezik).

Ellenőrizze az ellenállásértéket (Pt 500A)
az F27 dugós csatlakozónál vagy az
X25.19/X25.20 sorkapcsoknál (lásd a
„Szabályozó és érzékelő nyomtatott
áramköri lap” című fejezetet), szükség
esetén cserélje ki az érzékelőt.

30 Primer előremenő érz.

Üzemeltetés a primer kör visszatérő
hőmérséklet-érzékelője által mért és
3 K-nel növelt hőmérsékleti értékkel.

Amennyiben a primer kör előremenő és
visszatérő hőmérséklet-érzékelője egyi-
dejűleg meghibásodik, megjelenik az
„A9 Hőszivattyú” üzenet, és a hőszi-
vattyú kikapcsol.

Ok Intézkedés
A primer kör előremenő hőmérséklet-ér-
zékelőjének rövidzárlata (hőszivattyú le-
vegő- vagy sóoldat-beömlő).

Ellenőrizze az ellenállásértéket (Pt 500A)
az X25.1/X25.2 sorkapcsoknál (lásd a
„Szabályozó és érzékelő nyomtatott
áramköri lap” című fejezetet), szükség
esetén cserélje ki az érzékelőt.

31 Primer visszatérő érz.

Üzemeltetés a primer kör előremenő
hőmérséklet-érzékelője által mért és
2 K-nel csökkentett hőmérsékleti érték-
kel.

Amennyiben a primer kör előremenő és
visszatérő hőmérséklet-érzékelője egyi-
dejűleg meghibásodik, megjelenik az
„A9 Hőszivattyú” üzenet, és a hőszi-
vattyú kikapcsol.

Üzemzavarok elhárítása

Hibaüzenetek (folytatás)
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Ok Intézkedés
A primer kör visszatérő hőmérséklet-ér-
zékelőjének rövidzárlata (hőszivattyú le-
vegő- vagy sóoldat-kiömlő).

Ellenőrizze az ellenállásértéket (Pt 500A)
az X25.3/X25.4 sorkapcsoknál (lásd a
„Szabályozó és érzékelő nyomtatott
áramköri lap” című fejezetet), szükség
esetén cserélje ki az érzékelőt.

33 Forrógáz-hőmérséklet

Előfordulhat, hogy a kompresszor a
megváltozott hűtőköri feltételek miatt
kikapcsol.

Ok Intézkedés
Forrógáz hőmérséklet-érzékelőjének rö-
vidzárlata, kizárólag EESZ elektronikus
expanziós szelep nélküli hőszivattyúk
esetében.

Ellenőrizze az ellenállásértéket (Pt 500A)
az X25.15/X25.16 sorkapcsoknál (lásd a
„Szabályozó és érzékelő nyomtatott
áramköri lap” című fejezetet), szükség
esetén cserélje ki az érzékelőt.

34 Forrógáz-hőmérséklet

Előfordulhat, hogy a kompresszor a
megváltozott hűtőköri feltételek miatt
kikapcsol.

Ok Intézkedés
2. fokozatú hőszivattyú forrógáz hőmér-
séklet-érzékelőjének rövidzárlata, kizáró-
lag EESZ elektronikus expanziós szelep
nélküli hőszivattyúk esetében.

Ellenőrizze az ellenállásértéket (Pt 500A)
az X25.17/X25.18 sorkapcsoknál (lásd a
„Szabályozó és érzékelő nyomtatott
áramköri lap” című fejezetet), szükség
esetén cserélje ki az érzékelőt.

38 Primer előremenő érz.

Üzemeltetés a primer kör visszatérő
hőmérséklet-érzékelője által mért és
3 K-nel növelt hőmérsékleti értékkel.

Amennyiben a primer kör előremenő és
visszatérő hőmérséklet-érzékelője egyi-
dejűleg meghibásodik, megjelenik az
„A9 Hőszivattyú” üzenet, és a hőszi-
vattyú kikapcsol.

Üzemzavarok elhárítása

Hibaüzenetek (folytatás)
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Ok Intézkedés
A primer kör előremenő hőmérséklet-ér-
zékelőjének szakadása (hőszivattyú le-
vegő- vagy sóoldat-beömlő).

Ellenőrizze az ellenállásértéket (Pt 500A)
az X25.1/X25.2 sorkapcsoknál (lásd a
„Szabályozó és érzékelő nyomtatott
áramköri lap” című fejezetet), szükség
esetén cserélje ki az érzékelőt.

39 Primer visszatérő érz.

Üzemeltetés a primer kör előremenő
hőmérséklet-érzékelője által mért és
2 K-nel csökkentett hőmérsékleti érték-
kel.

Amennyiben a primer kör előremenő és
visszatérő hőmérséklet-érzékelője egyi-
dejűleg meghibásodik, megjelenik az
„A9 Hőszivattyú” üzenet, és a hőszi-
vattyú kikapcsol.

Ok Intézkedés
A primer kör visszatérő hőmérséklet-ér-
zékelőjének szakadása (hőszivattyú le-
vegő- vagy sóoldat-kiömlő).

Ellenőrizze az ellenállásértéket (Pt 500A)
az X25.3/X25.4 sorkapcsoknál (lásd a
„Szabályozó és érzékelő nyomtatott
áramköri lap” című fejezetet), szükség
esetén cserélje ki az érzékelőt.

3B Forrógáz-hőmérséklet

Előfordulhat, hogy a kompresszor a
megváltozott hűtőköri feltételek miatt
kikapcsol.

Ok Intézkedés
Forrógáz hőmérséklet-érzékelőjének
szakadása, kizárólag EESZ elektronikus
expanziós szelep nélküli hőszivattyúk
esetében.

Ellenőrizze az ellenállásértéket (Pt 500A)
az X25.15/X25.16 sorkapcsoknál (lásd a
„Szabályozó és érzékelő nyomtatott
áramköri lap” című fejezetet), szükség
esetén cserélje ki az érzékelőt.

3C 2. forrógáz-hőmérs.

Előfordulhat, hogy a 2. fokozatú hőszi-
vattyú kompresszora a megváltozott
hűtőköri feltételek miatt kikapcsol.

Üzemzavarok elhárítása

Hibaüzenetek (folytatás)
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Ok Intézkedés
2. fokozatú hőszivattyú forrógáz hőmér-
séklet-érzékelőjének szakadása, kizáró-
lag EESZ elektronikus expanziós szelep
nélküli hőszivattyúk esetében.

Ellenőrizze az ellenállásértéket (Pt 500A)
az X25.17/X25.18 sorkapcsoknál (lásd a
„Szabályozó és érzékelő nyomtatott
áramköri lap” című fejezetet), szükség
esetén cserélje ki az érzékelőt.

40 FK2 előrem. érzékelő

Az M2/FK2 fűtőkör keverőszelepe zár.

Ok Intézkedés
Az előremenő hőmérséklet-érzékelő rö-
vidzárlata az M2/FK2 keverőszeleppel
rendelkező fűtőkörben.

Ellenőrizze és szükség esetén cserélje ki
az előremenő hőmérséklet-érzékelőt.
■ Közvetlenül vezérelt keverőszelep-mo-

tor esetén:
Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) az F12 dugónál (lásd a
„Szabályozó és érzékelő nyomtatott
áramköri lap” című fejezetet).

■ Keverőszelep bővítőkészlettel való ve-
zérlés esetén:
lásd a bővítőkészlet szerelési utasítá-
sát.

41 FK3 előrem. érzékelő

Az M3/FK3 fűtőkör keverőszelepe zár.

Ok Intézkedés
Az előremenő hőmérséklet-érzékelő rö-
vidzárlata az M3/FK3 keverőszeleppel
rendelkező fűtőkörben.

Ellenőrizze az érzékelőt, szükség esetén
cserélje ki (lásd a Keverőszelep bővítő-
készlet szerelési utasítását).

43 Rendsz.előrem.hőm.érz.

■ Az A1/FK1 keverőszelep nélküli fűtő-
kör előremenő hőmérsékletének sza-
bályozása a hőszivattyú visszatérő
hőmérséklet-érzékelőjén keresztül
történik, ebben a fűtőkörben nincs
fagyvédelem.

■ A külső hőtermelő előremenő hőmér-
sékletének szabályozása: helyettesí-
tőként a fűtővíz-puffertároló hőmér-
séklet-érzékelője használatos.

Üzemzavarok elhárítása

Hibaüzenetek (folytatás)
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Ok Intézkedés
A rendszer előremenő hőmérséklet-érzé-
kelőjének rövidzárlata (a fűtővíz-puffertá-
roló után).

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) az F13 dugónál (lásd a
„Szabályozó és érzékelő nyomtatott
áramköri lap” című fejezetet), szükség
esetén cserélje ki az érzékelőt.

44 Hűtés előrem. hőm.érz.

A hűtés nem aktív.

Ok Intézkedés
A hűtőkör előremenő hőmérséklet-érzé-
kelőjének rövidzárlata.

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) az F14 dugónál (lásd a
„Szabályozó és érzékelő nyomtatott
áramköri lap” című fejezetet), szükség
esetén cserélje ki az érzékelőt.

45 Előre.hőm.érz.hűtőpuff

Nincs hűtővíz-puffertárolóval történő
hűtés.

Ok Intézkedés
A hűtővíz-puffertároló előremenő hőmér-
séklet-érzékelőjének rövidzárlata.

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) a keverőszelep bővítőkész-
let érzékelőcsatlakozásánál (lásd a keve-
rőszelep bővítőkészlet szerelési utasítá-
sát), szükség esetén cserélje ki az érzé-
kelőt.

Üzemzavarok elhárítása

Hibaüzenetek (folytatás)
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48 FK2 előrem. érzékelő

Az M2/FK2 fűtőkör keverőszelepe zár.

Ok Intézkedés
Az előremenő hőmérséklet-érzékelő sza-
kadása az M2/FK2 keverőszeleppel ren-
delkező fűtőkörben.

Ellenőrizze és szükség esetén cserélje ki
az előremenő hőmérséklet-érzékelőt.
■ Közvetlenül vezérelt keverőszelep-mo-

tor esetén:
Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) az F12 dugónál (lásd a
„Szabályozó és érzékelő nyomtatott
áramköri lap” című fejezetet).

■ Keverőszelep bővítőkészlettel való ve-
zérlés esetén:
lásd a bővítőkészlet szerelési utasítá-
sát.

49 FK3 előrem. érzékelő

Az M3/FK3 fűtőkör keverőszelepe zár.

Ok Intézkedés
Az előremenő hőmérséklet-érzékelő sza-
kadása az M3/FK3 keverőszeleppel ren-
delkező fűtőkörben.

Ellenőrizze az érzékelőt, szükség esetén
cserélje ki (lásd a Keverőszelep bővítő-
készlet szerelési utasítását).

4B Rendsz.előrem.hőm.érz.

■ Az A1/FK1 keverőszelep nélküli fűtő-
kör előremenő hőmérsékletének sza-
bályozása a hőszivattyú visszatérő
hőmérséklet-érzékelőjén keresztül
történik, ebben a fűtőkörben nincs
fagyvédelem.

■ A külső hőtermelő keverőszelepe nem
nyílik.

Üzemzavarok elhárítása

Hibaüzenetek (folytatás)

56
23

 8
52

 H
U

 



72

Ok Intézkedés
A rendszer előremenő hőmérséklet-érzé-
kelőjének szakadása (a fűtővíz-puffertá-
roló után).

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) az F13 dugós csatlakozónál
(lásd a „Szabályozó és érzékelő nyomta-
tott áramköri lap” című fejezetet), szük-
ség esetén cserélje ki az érzékelőt.

4C Hűtés előrem. hőm.érz.

A hűtés nem aktív.

Ok Intézkedés
A hűtőkör előremenő hőmérséklet-érzé-
kelőjének szakadása.

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) az F14 dugós csatlakozónál
(lásd a „Szabályozó és érzékelő nyomta-
tott áramköri lap” című fejezetet), szük-
ség esetén cserélje ki az érzékelőt.

4D Előre.hőm.érz.hűtőpuff

Nincs hűtővíz-puffertárolóval történő
hűtés.

Ok Intézkedés
A hűtővíz-puffertároló előremenő hőmér-
séklet-érzékelőjének szakadása.

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) a keverőszelep bővítőkész-
let érzékelőcsatlakozásánál (lásd a keve-
rőszelep bővítőkészlet szerelési utasítá-
sát), szükség esetén cserélje ki az érzé-
kelőt.

50 Felső tárolóérzékelő

■ Ha a tároló-vízmelegítőben csak felső
hőmérséklet-érzékelő van: Nincs
melegvízkészítés.

■ Ha kiegészítő alsó hőmérséklet-érzé-
kelő van beépítve: Melegvízkészítés
lehetséges, be- és kikapcsolás ezen
az érzékelőn keresztül.

Üzemzavarok elhárítása

Hibaüzenetek (folytatás)
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Ok Intézkedés
A felső tárolóhőmérséklet-érzékelő rövid-
zárlata.

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) az F6 dugónál vagy az
X25.5/X25.6 sorkapcsoknál (lásd a „Sza-
bályozó és érzékelő nyomtatott áramköri
lap” című fejezetet), szükség esetén cse-
rélje ki az érzékelőt.

52 Alsó tárolóérzékelő

■ Ha a tároló-vízmelegítőben csak alsó
hőmérséklet-érzékelő van: Nincs
melegvízkészítés.

■ Ha felső hőmérséklet-érzékelő is be
van építve: Melegvízkészítés lehetsé-
ges, be- és kikapcsolás ezen az érzé-
kelőn keresztül.

Ok Intézkedés
Az alsó tárolóhőmérséklet-érzékelő rö-
vidzárlata.

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) az F7 dugónál vagy az
X25.7/X25.8 sorkapcsoknál (lásd a „Sza-
bályozó és érzékelő nyomtatott áramköri
lap” című fejezetet), szükség esetén cse-
rélje ki az érzékelőt.

54 Szolár tárolóérzékelő

A napenergiával történő használati
melegvíz készítés nem aktív, a szolár-
köri keringető szivattyú ki van kap-
csolva.

Ok Intézkedés
A Vitosolic hőmérséklet-érzékelőjének
rövidzárlata.

Fontos tudnivaló!
Nem alkalmazható beépített szolársza-
bályozó funkcióval együtt.
 

Ellenőrizze a Vitosolic hőmérséklet-érzé-
kelőit, szükség esetén cserélje ki őket
(lásd a Vitosolic szerelési és szervizre vo-
natkozó utasítását).

Üzemzavarok elhárítása

Hibaüzenetek (folytatás)
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58 Felső tárolóérzékelő

■ Ha a tároló-vízmelegítőben csak felső
hőmérséklet-érzékelő van: Nincs
melegvízkészítés.

■ Ha kiegészítő alsó hőmérséklet-érzé-
kelő van beépítve: Melegvízkészítés
lehetséges, be- és kikapcsolás ezen
az érzékelőn keresztül.

Ok Intézkedés
A felső tárolóhőmérséklet-érzékelő sza-
kadása.

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) az F6 dugónál vagy az
X25.5/X25.6 sorkapcsoknál (lásd a „Sza-
bályozó és érzékelő nyomtatott áramköri
lap” című fejezetet), szükség esetén cse-
rélje ki az érzékelőt.

5A Alsó tárolóérzékelő

■ Ha a tároló-vízmelegítőben csak alsó
hőmérséklet-érzékelő van: Nincs
melegvízkészítés.

■ Ha felső hőmérséklet-érzékelő is be
van építve: Melegvízkészítés lehetsé-
ges, be- és kikapcsolás ezen az érzé-
kelőn keresztül.

Ok Intézkedés
Az alsó tárolóhőmérséklet-érzékelő sza-
kadása.

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) az F7 dugónál vagy az
X25.7/X25.8 sorkapcsoknál (lásd a „Sza-
bályozó és érzékelő nyomtatott áramköri
lap” című fejezetet), szükség esetén cse-
rélje ki az érzékelőt.

Üzemzavarok elhárítása

Hibaüzenetek (folytatás)
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5C Szolár tárolóérzékelő

A napenergiával történő használati
melegvíz készítés nem aktív, a szolár-
köri keringető szivattyú ki van kap-
csolva.

Ok Intézkedés
A Vitosolic hőmérséklet-érzékelőjének
szakadása.

Fontos tudnivaló!
Nem alkalmazható beépített szolársza-
bályozó funkcióval együtt.
 

Ellenőrizze a Vitosolic hőmérséklet-érzé-
kelőit, szükség esetén cserélje ki őket
(lásd a Vitosolic szerelési és szervizre vo-
natkozó utasítását).

60 Pufferhőm. érzékelő

A puffertároló felfűtése óránként egyszer
történik.

Fűtés kikapcsolása, ha a szekunder kör
visszatérő hőmérséklet-érzékelőjénél
mért hőmérséklet eléri a pufferfűtés elő-
írt értékét.

Ok Intézkedés
A pufferhőmérséklet-érzékelő rövidzárla-
ta.

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) az F4 dugónál (lásd a „Sza-
bályozó és érzékelő nyomtatott áramköri
lap” című fejezetet), szükség esetén cse-
rélje ki az érzékelőt.

61 Hűtési puffer hőm.érz.

Nincs hűtővíz-puffertárolóval történő
hűtés.

Ok Intézkedés
A hűtési pufferhőmérséklet-érzékelő rö-
vidzárlata.

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) az F26 dugónál (lásd a
„Szabályozó és érzékelő nyomtatott
áramköri lap” című fejezetet), szükség
esetén cserélje ki az érzékelőt.

Üzemzavarok elhárítása

Hibaüzenetek (folytatás)
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63 Kazánhőm.-érz. külső

A rendszer 10 °C-ra állítja be a kazán-
hőmérséklet tényleges értékét.

Bekapcsol az átfolyó rendszerű vízme-
legítés (amennyiben létezik).

Ok Intézkedés
A külső hőtermelő hőmérséklet-érzékelő-
jének rövidzárlata.

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) az F20 dugónál (lásd a
„Szabályozó és érzékelő nyomtatott
áramköri lap” című fejezetet), szükség
esetén cserélje ki az érzékelőt.

68 Pufferhőm. érzékelő

A puffertároló felfűtése óránként egyszer
történik.

Fűtés kikapcsolása, ha a szekunder kör
visszatérő hőmérséklet-érzékelőjénél
mért hőmérséklet eléri a pufferfűtés elő-
írt értékét.

Ok Intézkedés
A pufferhőmérséklet-érzékelő szakadá-
sa.

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) az F4 dugónál (lásd a „Sza-
bályozó és érzékelő nyomtatott áramköri
lap” című fejezetet), szükség esetén cse-
rélje ki az érzékelőt.

69 Hűtési puffer hőm.érz.

Nincs hűtővíz-puffertárolóval történő
hűtés.

Ok Intézkedés
A hűtési pufferhőmérséklet-érzékelő sza-
kadása.

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) az F26 dugónál (lásd a
„Szabályozó és érzékelő nyomtatott
áramköri lap” című fejezetet), szükség
esetén cserélje ki az érzékelőt.

Üzemzavarok elhárítása

Hibaüzenetek (folytatás)
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6B Kazánhőm.-érz. külső

A külső hőtermelő keverőszelepe a
külső hőtermelő bekapcsolása után
azonnal teljesen kinyílik.

Ok Intézkedés
A külső hőtermelő hőmérséklet-érzékelő-
jének szakadása.

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) az F20 dugónál (lásd a
„Szabályozó és érzékelő nyomtatott
áramköri lap” című fejezetet), szükség
esetén cserélje ki az érzékelőt.

70 FK1 helyiséghőm.-érz.

■ Nincs helyiséghőmérséklet-érzékelő
általi fagyvédelmi üzemmód.

■ Nincs szobatermosztát.

■ Nincs helyiséghőmérséklet-szabály-
ozás.

Ok Intézkedés
Az A1/FK1 keverőszelep nélküli fűtőkör
helyiséghőmérséklet-érzékelőjének rö-
vidzárlata.

Ellenőrizze a távvezérlőt, szükség esetén
cserélje ki (lásd a Vitotrol szerelési és
szervizre vonatkozó utasítását).

71 FK2 helyiséghőm.-érz.

■ Nincs helyiséghőmérséklet-érzékelő
általi fagyvédelmi üzemmód.

■ Nincs szobatermosztát.

■ Nincs helyiséghőmérséklet-szabály-
ozás.

Ok Intézkedés
A helyiséghőmérséklet-érzékelő rövid-
zárlata az M2/FK2 keverőszeleppel ren-
delkező fűtőkörben.

Ellenőrizze a távvezérlőt, szükség esetén
cserélje ki (lásd a Vitotrol szerelési és
szervizre vonatkozó utasítását).

72 FK3 helyiséghőm.-érz.

■ Nincs helyiséghőmérséklet-érzékelő
általi fagyvédelmi üzemmód.

■ Nincs szobatermosztát.

■ Nincs helyiséghőmérséklet-szabály-
ozás.

Üzemzavarok elhárítása

Hibaüzenetek (folytatás)
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Ok Intézkedés
A helyiséghőmérséklet-érzékelő rövid-
zárlata az M3/FK3 keverőszeleppel ren-
delkező fűtőkörben.

Ellenőrizze a távvezérlőt, szükség esetén
cserélje ki (lásd a Vitotrol szerelési és
szervizre vonatkozó utasítását).

73 KHK helyiséghőm.-érz.

A hűtés nem aktív.

Ok Intézkedés
A hűtőkör helyiséghőmérséklet-érzékelő-
jének rövidzárlata.

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) az F16 dugónál (lásd a
„Szabályozó és érzékelő nyomtatott
áramköri lap” című fejezetet) vagy a táv-
vezérlőn, szükség esetén cserélje ki az
érzékelőt.

78 FK1 helyiséghőm.-érz.

■ Nincs helyiséghőmérséklet-érzékelő
általi fagyvédelmi üzemmód.

■ Nincs szobatermosztát.

■ Nincs helyiséghőmérséklet-szabály-
ozás.

Ok Intézkedés
Az A1/FK1 keverőszelep nélküli fűtőkör
helyiséghőmérséklet-érzékelőjének sza-
kadása.

Ellenőrizze a távvezérlőt, szükség esetén
cserélje ki (lásd a Vitotrol szerelési és
szervizre vonatkozó utasítását).

79 FK2 helyiséghőm.-érz.

■ Nincs helyiséghőmérséklet-érzékelő
általi fagyvédelmi üzemmód.

■ Nincs szobatermosztát.

■ Nincs helyiséghőmérséklet-szabály-
ozás.

Ok Intézkedés
A helyiséghőmérséklet-érzékelő szaka-
dása az M2/FK2 keverőszeleppel rendel-
kező fűtőkörben.

Ellenőrizze a távvezérlőt, szükség esetén
cserélje ki (lásd a Vitotrol szerelési és
szervizre vonatkozó utasítását).

Üzemzavarok elhárítása

Hibaüzenetek (folytatás)
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7A FK3 helyiséghőm.-érz.

■ Nincs helyiséghőmérséklet-érzékelő
általi fagyvédelmi üzemmód.

■ Nincs szobatermosztát.

■ Nincs helyiséghőmérséklet-szabály-
ozás.

Ok Intézkedés
A helyiséghőmérséklet-érzékelő szaka-
dása az M3/FK3 keverőszeleppel rendel-
kező fűtőkörben.

Ellenőrizze a távvezérlőt, szükség esetén
cserélje ki (lásd a Vitotrol szerelési és
szervizre vonatkozó utasítását).

7B KHK helyiséghőm.-érz.

A hűtés nem aktív.

Ok Intézkedés
A hűtőkör helyiséghőmérséklet-érzékelő-
jének szakadása.

Ellenőrizze az ellenállásértéket
(NTC 10 kΩ) az F16 dugónál (lásd a
„Szabályozó és érzékelő nyomtatott
áramköri lap” című fejezetet) vagy a táv-
vezérlőn, szükség esetén cserélje ki az
érzékelőt.

90 Szolármodul 7-es érz.

Az SM1 típusú szolárszabályozó modul
sS dugójához csatlakoztatott készülék
(keringető szivattyú vagy 3 járatú váltó-
szelep) vezérlése nem működik.

Ok Intézkedés
Szolárszabályozó modul, SM1 típus:
■ Hőmérséklet-érzékelő rövidzárlata /

az SM1 típusú szolárszabályozó mo-
dulnál.

■ Ellenőrizze a / érzékelőt az
SM1 típusú szolárszabályozó modul-
nál, szükség esetén cserélje ki (lásd az
SM1 típusú szolárszabályozó modul
szerelési és szervizre vonatkozó utasí-
tását).

Üzemzavarok elhárítása

Hibaüzenetek (folytatás)
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91 Szolármodul 10-es érz.

Az SM1 típusú szolárszabályozó modul
sS dugójához csatlakoztatott készülék
(keringető szivattyú vagy 3 járatú váltó-
szelep) vezérlése nem működik.

Ok Intézkedés
Szolárszabályozó modul, SM1 típus:
■ Hőmérséklet-érzékelő rövidzárlata aÖ

az SM1 típusú szolárszabályozó mo-
dulnál.

■ Ellenőrizze a aÖ érzékelőt az
SM1 típusú szolárszabályozó modul-
nál, szükség esetén cserélje ki (lásd az
SM1 típusú szolárszabályozó modul
szerelési és szervizre vonatkozó utasí-
tását).

92 Kollektorhőm.-érz.

A napenergiával történő melegvízkészí-
tés nem működik.

Ok Intézkedés
Beépített szolárszabályozó funkcióval:
■ A kollektorhőmérséklet-érzékelő rövid-

zárlata.
■ Ellenőrizze az ellenállásértéket

(NTC 20 kΩ) az F21 dugónál (lásd a
„Szabályozó és érzékelő nyomtatott
áramköri lap” című fejezetet), szükség
esetén cserélje ki az érzékelőt.

Vitosolic szabályozóval:
■ A Vitosolic kollektorhőmérséklet-érzé-

kelő rövidzárlata.
■ Ellenőrizze az érzékelőt, szükség ese-

tén cserélje ki (lásd a Vitosolic szerelési
és szervizre vonatkozó utasítását).

Üzemzavarok elhárítása

Hibaüzenetek (folytatás)
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93 Szolár visszat.hőm.érz

A napenergiával történő melegvízkészí-
tés nem működik.

Ok Intézkedés
Beépített szolárszabályozó funkcióval:
■ A visszatérő hőmérséklet-érzékelő rö-

vidzárlata.
■ Ellenőrizze az ellenállásértéket

(NTC 10 kΩ) az F23 dugónál (lásd a
„Szabályozó és érzékelő nyomtatott
áramköri lap” című fejezetet), szükség
esetén cserélje ki az érzékelőt.

Vitosolic szabályozóval:
■ A Vitosolic tárolóhőmérséklet-érzéke-

lőjének rövidzárlata.
■ Ellenőrizze az érzékelőt, szükség ese-

tén cserélje ki (lásd a Vitosolic szerelési
és szervizre vonatkozó utasítását).

94 Szolár tárolóérzékelő

A napenergiával történő melegvízkészí-
tés nem működik.

Ok Intézkedés
Szolárszabályozó modul, SM1 típus:
■ Tárolóhőmérséklet-érzékelő rövidzár-

lata az SM1 típusú szolárszabályozó
modulnál.

■ Ellenőrizze az % érzékelőt az
SM1 típusú szolárszabályozó modul-
nál, szükség esetén cserélje ki (lásd az
SM1 típusú szolárszabályozó modul
szerelési és szervizre vonatkozó utasí-
tását).

Üzemzavarok elhárítása

Hibaüzenetek (folytatás)
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96 Absz. kör jégtároló

A jégtároló fűtése nem működik.

Ok Intézkedés
Kevés vagy hiányzó hőátvitel a jégtároló-
ban.

■ Ellenőrizze az abszorberkör hidrauliká-
ját, szükség esetén légtelenítse, töltse
fel stb.

■ Ellenőrizze az abszorberköri szivattyú
csatlakozóját, szükség esetén cserélje
ki az abszorber szivattyút (lásd a jégtá-
roló bővítés szerelési és szervizre vo-
natkozó utasítását).

97 Vitosolic

A napenergiával történő melegvízkészí-
tés nem működik.

Ok Intézkedés
Üzemzavarjelzés a Vitosolic készülékről. Lásd a Vitosolic szerelési és szervizre vo-

natkozó utasítását

98 Szolármodul 7-es érz.

Az SM1 típusú szolárszabályozó modul
sS dugójához csatlakoztatott készülék
(keringető szivattyú vagy 3 járatú váltó-
szelep) vezérlése nem működik.

Ok Intézkedés
Szolárszabályozó modul, SM1 típus:
■ A / hőmérséklet-érzékelő szakadása

az SM1 típusú szolárszabályozó mo-
dulnál.

■ Ellenőrizze a / érzékelőt az
SM1 típusú szolárszabályozó modul-
nál, szükség esetén cserélje ki (lásd az
SM1 típusú szolárszabályozó modul
szerelési és szervizre vonatkozó utasí-
tását).

Üzemzavarok elhárítása

Hibaüzenetek (folytatás)
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99 Szolármodul 10-es érz.

Az SM1 típusú szolárszabályozó modul
sS dugójához csatlakoztatott készülék
(keringető szivattyú vagy 3 járatú váltó-
szelep) vezérlése nem működik.

Ok Intézkedés
Szolárszabályozó modul, SM1 típus:
■ Hőmérséklet-érzékelő szakadása aÖ

az SM1 típusú szolárszabályozó mo-
dulnál.

■ Ellenőrizze a aÖ érzékelőt az
SM1 típusú szolárszabályozó modul-
nál, szükség esetén cserélje ki (lásd az
SM1 típusú szolárszabályozó modul
szerelési és szervizre vonatkozó utasí-
tását).

9A Kollektorhőm.-érz.

A napenergiával történő melegvízkészí-
tés nem működik.

Ok Intézkedés
Belső szolárszabályozó funkcióval:
■ A kollektorhőmérséklet-érzékelő sza-

kadása.
■ Ellenőrizze az ellenállásértéket

(NTC 20 kΩ) az F21 dugónál (lásd a
„Szabályozó és érzékelő nyomtatott
áramköri lap” című fejezetet), szükség
esetén cserélje ki az érzékelőt.

Vitosolic szabályozóval:
■ A Vitosolic kollektorhőmérséklet-érzé-

kelő szakadása.
■ Ellenőrizze az érzékelőt, szükség ese-

tén cserélje ki (lásd a Vitosolic szerelési
és szervizre vonatkozó utasítását).

Szolárszabályozó modul, SM1 típus:
■ Az SM1 típusú szolárszabályozó modul

kollektorhőmérséklet-érzékelőjének
szakadása:

■ Ellenőrizze a & érzékelőt az
SM1 típusú szolárszabályozó modul-
nál, szükség esetén cserélje ki (lásd az
SM1 típusú szolárszabályozó modul
szerelési és szervizre vonatkozó utasí-
tását).

Üzemzavarok elhárítása

Hibaüzenetek (folytatás)
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9B Szolár visszat.hőm.érz

A napenergiával történő melegvízkészí-
tés nem működik.

Ok Intézkedés
Belső szolárszabályozó funkcióval:
■ A visszatérő hőmérséklet-érzékelő

szakadása.
■ Ellenőrizze az ellenállásértéket

(NTC 10 kΩ) az F23 dugónál (lásd a
„Szabályozó és érzékelő nyomtatott
áramköri lap” című fejezetet), szükség
esetén cserélje ki az érzékelőt.

Vitosolic szabályozóval:
■ A Vitosolic tárolóhőmérséklet-érzéke-

lőjének szakadása.
■ Ellenőrizze az érzékelőt, szükség ese-

tén cserélje ki (lásd a Vitosolic szerelési
és szervizre vonatkozó utasítását).

9C Szolár tárolóérzékelő

A napenergiával történő melegvízkészí-
tés nem működik.

Ok Intézkedés
Szolárszabályozó modul, SM1 típus:
■ Tárolóhőmérséklet-érzékelő szakadá-

sa az SM1 típusú szolárszabályozó
modulnál.

■ Ellenőrizze az % érzékelőt az
SM1 típusú szolárszabályozó modul-
nál, szükség esetén cserélje ki (lásd az
SM1 típusú szolárszabályozó modul
szerelési és szervizre vonatkozó utasí-
tását).

Üzemzavarok elhárítása

Hibaüzenetek (folytatás)
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9E Szolár DeltaT ellenőr. Szolár

A napenergiával történő melegvízkészí-
tés nem működik.

Ok Intézkedés
Szolárszabályozó modul, SM1 típus:
■ Nincs térfogatáram vagy túl kicsi a tér-

fogatáram a szolárkörben.
vagy

■ A hőmérsékletőr kioldott.

■ Ellenőrizze a sF szolárköri keringető
szivattyút az SM1 típusú szolárszabá-
lyozó modulnál, szükség esetén cse-
rélje ki (lásd az SM1 típusú szolársza-
bályozó modul szerelési és szervizre
vonatkozó utasítását).

9F Szolár belső hiba

A napenergiával történő melegvízkészí-
tés nem működik.

Ok Intézkedés
Szolárszabályozó modul, SM1 típus:
■ SM1 típusú szolárszabályozó modul

üzemzavara.
■ Cserélje ki az SM1 típusú szolárszabá-

lyozó modult.

A0 Szellőztetés: szűrő

Lakásszellőztető szabályozott üzem-
ben.

Ok Intézkedés
■ A szellőztető berendezés külső és ki-

vezetett levegő szűrői elszennyeződ-
tek.

■ Több mint 1 éve nem volt szűrőcsere.

Ne tisztítsa meg, hanem cserélje ki a
szellőztető berendezés külső és kiveze-
tett levegő szűrőit.

Üzemzavarok elhárítása

Hibaüzenetek (folytatás)
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A4 Visszacsapó szelep

Tájékoztató kijelzés, nincs funkciókorlá-
tozás.

Ok Intézkedés
Beépített szolárszabályozó funkcióval:
A szolárrendszer visszacsapó szelepe
beszorult vagy meghibásodott.

■ Ellenőrizze és szükség esetén cserélje
ki a visszacsapó szelepet.

■ Szükség esetén állítsa a „Hibás kerin-
gés üzenet kijelzése 7A09” paramé-
ter értékét „0”-ra (nem ajánlott).

A6 Szekunder szivattyú

A szekunder kör előremenő hőmérsék-
letének változása fűtésnél/hűtésnél túl
alacsony.

Ok Intézkedés
Nincs térfogatáram a szekunder körben
(a szekunder köri keringető szivattyú nem
üzemel).

Mérje meg a feszültséget a 211.2 csatla-
kozónál (lásd a „Nyomtatott áramköri
alaplap” című fejezetet), és ellenőrizze
mechanikusan a szekunder szivattyút,
szükség esetén cserélje ki.

A7 Szolárköri kering.sziv.

A hőmérséklet-változás a tároló-vízme-
legítőben túl alacsony.

Ok Intézkedés
Nincs térfogatáram a szolárkörben (a
szolárköri keringető szivattyú nem üze-
mel).

Mérje meg a feszültséget a szolárköri ke-
ringető szivattyú csatlakozójánál (ha van
beépített szolárszabályozó funkció, akkor
a 212.4 csatlakozón). Ellenőrizze és
szükség esetén cserélje ki a szolárköri
keringető szivattyút.

Üzemzavarok elhárítása

Hibaüzenetek (folytatás)
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A8 FK1 fűtőköri ker.sziv.

Az A1/FK1 keverőszelep nélküli fűtőkör-
ben a hőmérséklet növekedése túl ala-
csony.

Ok Intézkedés
Nincs térfogatáram (a keringető szivattyú
nem üzemel).

Mérje meg a feszültséget a 212.2 csatla-
kozónál (lásd a „Nyomtatott áramköri
alaplap” című fejezetet), és ellenőrizze
mechanikusan a szivattyút, szükség ese-
tén cserélje ki.

A9 Hőszivattyú

A kompresszor kikapcsol.

Ok Intézkedés
Hőszivattyú üzemzavara:
■ A hőszivattyú meghibásodott.
■ A biztonsági nagynyomáskapcsoló ki-

oldott.
■ A következő események 9 alkalommal

léptek fel anélkül, hogy azt követően a
kompresszor a „Kompresszor opti-
mális működési idő 500A” időtarta-
mig eseménymentesen üzemelt volna:
– Nagynyomású határérték túllépve.
– Alacsony nyomású határértéknél

alacsonyabb nyomás.
– Az áramláskapcsoló kioldott.

■ A biztonsági lánc több mint 24 órára
megszakadt.

■ A kültéri egység kikapcsolását kiváltó
esemény több mint 24 órán keresztül
fennáll.

■ EESZ-szabályozó hiba.
■ A primer/szekunder kör hőmérséklet-

érzékelői meghibásodtak.

Kérdezze le a további üzeneteket (lásd az
„Üzemzavarnapló” című fejezetet), ellen-
őrizze a térfogatáramokat, motoráramo-
kat/motorvédelmet, ellenőrizze a bizton-
sági nagynyomáskapcsolót.

Fontos tudnivaló!
A zavar elhárítása után kapcsolja ki, majd
ismét be a készüléket.
 

Üzemzavarok elhárítása

Hibaüzenetek (folytatás)
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AA Leolvasztás megszakít.

: A kompresszor mindaddig kikap-
csolva marad, amíg az előremenő
hőmérséklet a szekunder körben
el nem éri a 15 °C hőmérsékletet.
Ehhez adott esetben a kiegészítő
fűtések/hőtermelők is bekapcsol-
nak (átfolyó rendszerű vízmelegí-
tés vagy külső hőtermelő).

: Váltás fűtésre/használati melegvíz
készítésre.

Ok Intézkedés
A szekunder kör előremenő vagy visszat-
érő hőmérséklete leolvasztáskor túl ala-
csony.

 

! Figyelem
A szekunder kör túl alacsony hő-
mérséklete esetén a kondenzá-
tor befagyhat, vagy az elpárolog-
tatón nagy mennyiségű jég kép-
ződhet.
A hibajelzést csak akkor nyug-
tázza, ha az előremenő hőmér-
séklet a szekunder körben eléri
a 15 °C-ot.

 

Üzemzavarok elhárítása

Hibaüzenetek (folytatás)
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AB Átfolyó rendsz. vízmel.

Az átfolyó rendszerű vízmelegítés nem
kapcsol be.

Ok Intézkedés
Az átfolyó rendszerű vízmelegítés üzem-
zavara
(a készülék meghibásodott, a biztonsági
hőmérséklet-határoló termosztát kioldott
vagy nincs hőmérsékletmozgás 24 órán
belül).

 
Veszély
A feszültség alatt álló alkatré-
szek megérintése elektromos
áram általi veszélyes sérülések-
hez vezethet.
A munkák elkezdése előtt fe-
szültségmentesítse a készülé-
ket.

 
 ■ Ellenőrizze a hálózati csatlakozást, va-

lamint az átfolyó rendszerű vízmelegí-
tés összekötő vezetékét és dugós csat-
lakozóját.

 ■ Mérje meg az átfolyó rendszerű vízme-
legítés indítási jelét a 211.3 (1. fokozat,
lásd a „Nyomtatott áramköri alaplap” cí-
mű fejezetet) és 224.4 (2. fokozat, lásd
a „Bővítő nyomtatott áramköri lap” című
fejezetet) csatlakozón, ellenőrizze a
biztonsági hőmérséklet-határoló ter-
mosztátot (STB), szükség esetén oldja
ki a reteszelést, ellenőrizze az átfolyó
rendszerű vízmelegítést.

Az átfolyó rendszerű vízmelegí-
tés szerelési utasítása

 

AC Kompr. lekapcsolás

A kültéri egység kompresszora egy
veszélyes üzemállapot elkerülése érde-
kében tartósan lekapcsol.

Fűtőüzem csak kiegészítő fűtésekkel/
hőtermelőkkel lehetséges.

Üzemzavarok elhárítása

Hibaüzenetek (folytatás)
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Ok Intézkedés
Leolvasztáskor vagy hűtéskor a szekun-
der körben levő túl alacsony térfogatáram
miatt a kondenzátoron túl nagy mérték-
ben lecsökkent a hőmérséklet.

■ Mérje meg a feszültséget a 211.2 csat-
lakozónál (lásd a „Nyomtatott áramköri
alaplap” című fejezetet), és ellenőrizze
mechanikusan a szekunder szivattyút,
szükség esetén cserélje ki.

■ Intézkedés az ismételt üzembe helye-
zéshez:

 / : A hőszivattyút kapcsolja ki,
majd ismét be.

: Nyugtázza az üzenetet.

AD Kev.szelep fűtés/HMV

Nincs átkapcsolás a fűtőüzem és a hasz-
nálati melegvíz készítés között.

Ok Intézkedés
A „fűtés/használati melegvíz készítés” 3
járatú váltószelep meghibásodott.

Ellenőrizze a 3 járatú váltószelep műkö-
dését (lásd a „Működési ellenőrzés” című
fejezetet).
Mérje meg a feszültséget a 211.4 csatla-
kozón (lásd a „Nyomtatott áramköri alap-
lap” című fejezetet), és ellenőrizze a 3 já-
ratú váltószelepet, szükség esetén cse-
rélje ki.

AE Felső/alsó tárolóérz.

Ok Intézkedés
A tároló-vízmelegítőben fel van cserélve
a felső és alsó hőmérséklet-érzékelő.

Nincs szükség semmilyen intézkedésre.
A hőszivattyú-szabályozó önállóan fel-
cseréli az érzékelőket.

Üzemzavarok elhárítása

Hibaüzenetek (folytatás)
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AF Tároló-töltő sziv.

A hőmérséklet-változás a tároló-vízme-
legítőben túl alacsony.

Ok Intézkedés
■ A tárolófűtés keringető szivattyúja

meghibásodott.
■ Az átfolyó mennyiség a tároló-töltő

rendszerben túl alacsony, a tároló-töltő
szivattyú vagy a tároló-töltő rendszer-
ben levő 2 járatú szelep meghibáso-
dott.

■ Tárolófűtés keringető szivattyúja:
Mérje meg a feszültséget a 211.4 csat-
lakozónál (lásd a „Nyomtatott áramköri
alaplap” című fejezetet), és ellenőrizze
mechanikusan a szivattyút, szükség
esetén cserélje ki.

■ Tároló-töltő szivattyú/2 járatú szelep:
Mérje meg a feszültséget a 224.6 csat-
lakozón (lásd a „Bővítő nyomtatott
áramköri lap” című fejezetet), és ellen-
őrizze mechanikusan a szivattyút/sze-
lepet, szükség esetén cserélje ki.

B0 Készülékfelismerés

A hőszivattyú nem lép működésbe.

Ok Intézkedés
Készülékváltozat-felismerési hiba, hibás
kódkártya vagy a nyomtatott áramköri la-
pok meghibásodtak.

■ Ellenőrizze a kódkártyát (lásd a „Sza-
bályozó és érzékelő nyomtatott áram-
köri lap” című fejezetet), szükség ese-
tén cserélje ki.

■ Ellenőrizze és szükség esetén cserélje
ki a nyomtatott áramköri lapokat.

Fontos tudnivaló!
A zavar elhárítása után kapcsolja ki, majd
ismét be a készüléket.
 

Üzemzavarok elhárítása

Hibaüzenetek (folytatás)
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B4 AD-konverter

A hőszivattyú nem lép működésbe.

Ok Intézkedés
Az ADC (analóg-digitális átalakító, refe-
rencia) belső hibája, az érzékelők áram-
köri lapja és az alaplap közötti szalagká-
bel vagy a nyomtatott áramköri lapok
meghibásodtak.

Ellenőrizze a nyomtatott áramköri lapot,
szükség esetén cserélje ki a következő-
ket az alábbi sorrendben: szabályozó és
érzékelő nyomtatott áramköri lap, nyom-
tatott áramköri alaplap.

Fontos tudnivaló!
A zavar elhárítása után kapcsolja ki, majd
ismét be a készüléket.
 

B5 Hardver

A hőszivattyú nem lép működésbe.

Kiegé-
szítő
kód

Ok Intézkedés

DF Nyomtatott áramköri alaplap, flash-
tároló üzemzavara

Cserélje ki a nyomtatott áramköri
alaplapot (lásd a „Nyomtatott áram-
köri alaplap” című fejezetet).

BF Kommunikációs modul

Nincs adatcsere a LON-on keresztül.

Ok Intézkedés
■ Nem megfelelő LON kommunikációs

modul.
■ Hibás huzalozás a LON-ban

■ Cserélje ki a LON kommunikációs mo-
dult.

■ Ellenőrizze és szükség esetén korrigál-
ja a LON-ban található huzalozást.

Üzemzavarok elhárítása

Hibaüzenetek (folytatás)
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C2 Áramellátás

A kompresszor kikapcsol.

Ok Intézkedés
A kompresszor feszültségellátásának hi-
bája vagy a fázisellenőrző meghibáso-
dott.

Ellenőrizze a csatlakozókat, a tápfeszült-
séget, a fázisok helyzetét és a fáziselle-
nőrzőt.
A kapcsolási jelet a 215.2 csatlakozónál
lehet megmérni.

C5 Áramszolgáltató tiltás

A kompresszor kikapcsol.

Ok Intézkedés
Az áramszolgáltatói tiltás aktív (áram-
szolgáltató által kiváltott).

Nincs szükség semmilyen intézkedésre.
Ha az üzenet hosszabb ideig fennáll, el-
lenőrizze a csatlakozást először az X3.7
sorkapocsnál (betáplálás), majd az X3.6
(230 V~) sorkapocsnál. (lásd a „Rendező
áramköri lap”/„Sorkapcsok” című fejeze-
tet).

Üzemzavarok elhárítása

Hibaüzenetek (folytatás)
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C9 Hűtőkör (SHD)

A kompresszor kikapcsol.

Ok Intézkedés
Az 1. fokozatú hőszivattyú hűtőkörének
üzemzavara:
■ A biztonsági nagynyomáskapcsoló ki-

oldott.
■ A kompresszor motorvédelme (hőrelé)

kioldott.
■ Az indítási ellenállás hőmérséklet-kap-

csolója (Klixon) kioldott.
■ Kioldott a kompresszor (amennyiben

létezik) külön motorvédelme.

■ Ellenőrizze a primer és a szekunder kör
előremenő és visszatérő hőmérséklet-
érzékelőjét.

■ Ellenőrizze a nyomást és az átfolyást a
primer és szekunder körben (lásd az
„A9 Hőszivattyú” üzenetet is).

■ Ellenőriztesse a hőszivattyút hűtéssze-
relővel.

A kapcsolási jelet a 215.4 csatlakozónál
lehet megmérni (lásd a „Nyomtatott áram-
köri alaplap” című fejezetet).

Fontos tudnivaló!
A zavar elhárítása után kapcsolja ki, majd
ismét be a készüléket.
 

Üzemzavarok elhárítása

Hibaüzenetek (folytatás)
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CA Primer védőberend.

A kompresszor kikapcsol.

Ok Intézkedés
A primer kör üzemzavara:
■ : A primer kör nyomásőr/fagyvédelmi

termosztát kioldott.
■ : A primer szivattyú hővédelme

(1. fokozatú hőszivattyú vagy közös pri-
mer szivattyú).

■ : A ventilátor feszültségellátása nem
megfelelő.

■ : A ventilátor működése akadályozott
vagy meghibásodott.

■  / : A nedvességérzékelő vagy a
hűtés fagyvédelmi termosztátja kiol-
dott.

■ Ellenőrizze a biztonsági elemeket az
X3.8 és az X3.9 sorkapcson (lásd a
„Rendező áramköri lap”/Sorkapcsok cí-
mű fejezetet), a biztonsági elemek nél-
küli rendszerekben pedig az X3.9/X3.8
közötti áthidalást.

■ Ellenőrizze a nedvességérzékelőt az
F11 dugónál (lásd a „Szabályozó és ér-
zékelő nyomtatott áramköri lap” című
fejezetet), szükség esetén cserélje ki a
nedvességérzékelőt.

Fontos tudnivaló!
Amennyiben a hűtéshez más nedves-
ségérzékelő kerül felhasználásra (pl.
230 V~ nedvességérzékelő, csatlakoz-
tatás az X3.9/X3.8 sorkapocshoz vagy
24 V― nedvességérzékelő, csatlakoz-
tatás az NC-boxhoz), ellenőrizze az
F11 dugó áthidalását.
 

■ : Oldja ki a primer hőforrás hőreléjé-
nek reteszelését, ellenőrizze a primer
szivattyút, szükség esetén cserélje ki.

■ : Ellenőrizze a ventilátor elektromos
csatlakozásait, ellenőrizze mechaniku-
san a ventilátort.

A kapcsolási jelet a 215.3 csatlakozónál
lehet megmérni (lásd a „Nyomtatott áram-
köri alaplap” című fejezetet).

Üzemzavarok elhárítása

Hibaüzenetek (folytatás)
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CB Primer előremenő hőm.

A kompresszor kikapcsol.

Ok Intézkedés
Nem érte el a primer kör min. előremenő
hőmérsékletét (sóoldat-/levegő-beöm-
lés).

■ : Ellenőrizze a primer köri átfolyást.
■ : A külső hőmérséklet az alkalmazási

határértékeken kívül van, intézkedésre
nincs szükség.

CC Kódkártya

A hőszivattyú nem lép működésbe.

Ok Intézkedés
A kódkártya nem olvasható. ■ Ellenőrizze a kódkártyát:

Kapcsolja ki a hőszivattyút és ellenő-
rizze, hogy a kódkártya helyesen van-e
csatlakoztatva, szükség esetén dugja
be újra.
Ha az ellenőrzés sikertelen, cserélje ki
a kódkártyát.

■ Ellenőrizze és szükség esetén cserélje
ki a szabályozó és érzékelő nyomtatott
áramköri lapot.

CF Kommunikációs modul

Nincs adatcsere a LON-on keresztül.

Ok Intézkedés
A LON kommunikációs modul nincs csat-
lakoztatva vagy meghibásodott.

Szükség esetén cserélje ki a komponen-
seket az alábbi sorrendben:
■ LON kommunikációs modul.
■ Szabályozó és érzékelő nyomtatott

áramköri lap.

Üzemzavarok elhárítása

Hibaüzenetek (folytatás)
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D1 Kompresszor, biztons.

A kompresszor kikapcsol.

Ok Intézkedés
Az 1. fokozatú hőszivattyú kompresszo-
rának üzemzavara:
■ Kioldott a kompresszor hőreléje vagy a

teljeshullámú lágyindító biztonsági ele-
me (amennyiben létezik).

■ Kioldott a kompresszor (amennyiben
létezik) külön motorvédelme.

■ Az indítási ellenállás hőmérséklet-kap-
csolója (Klixon) kioldott.

■ Oldja ki a kompresszor hőreléjének re-
teszelését, ellenőrizze a hőrelé beállí-
tását, állítsa vissza a szabályozó gyári
beállításait („Gyári beállítás”).

■ Ellenőrizze a kompresszor elektromos
csatlakozásait, mérje meg a kompres-
szormotor tekercsellenállását. Ellenő-
rizze a kompresszor fázissorrendjét.

■ A (hőrelé, külön motorvédelem által ki-
adott) kapcsolási jelet a 215.7 csatla-
kozónál lehet megmérni (lásd a „Nyom-
tatott áramköri alaplap” című fejezetet).

 Fontos tudnivaló!
Túlhevülés esetén a belső motorvédelem
csak 1–3 óra után engedélyezi ismét a
kompresszort.

■ Szükség esetén cserélje ki az indítási
ellenállást vagy a teljeshullámú lágyin-
dítót (amennyiben létezik), ellenőriztes-
se a kompresszort hűtésszerelővel.

Üzemzavarok elhárítása

Hibaüzenetek (folytatás)
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D3 Alacsony nyomás

A kompresszor kikapcsol.

Ok Intézkedés
Az 1. fokozatú hőszivattyú alacsony nyo-
más miatti üzemzavara:
■ A hőszivattyú meghibásodott.
■ A primer szivattyú meghibásodott.
■ Az alacsonynyomás-kapcsoló kioldott.
■ A kisnyomású érzékelő hibát jelzett

vagy meghibásodott.

■ Ellenőriztesse a hőszivattyút hűtéssze-
relővel.

■ Ellenőrizze a nyomásmérőt, a primer
szivattyút és a biztonsági elzárószele-
peket.

■ Ellenőrizze a kisnyomású érzékelőt, a
vezetéket és az EESZ nyomtatott
áramköri lapot, szükség esetén cserél-
je ki őket.

A aYH dugó jelét (a biztonsági lánc része,
lásd az adott hőszivattyú szerelési és
szervizre vonatkozó utasítását) a 215.5
csatlakozónál lehet megmérni (lásd a
„Nyomtatott áramköri alaplap” című feje-
zetet).

 Szállítási állapot:
■ Nyomásérzékelős készülékek:

van áthidalás a 116.3/116.4 sorkapocs
között. A jelnek folyamatosan adottnak
kell lennie.

■ Alacsonynyomás-kapcsolós készülé-
kek:
nincs áthidalás a 116.3/116.4 sorka-
pocs között. Amikor a nyomáskapcsoló
kiold, nincs jel.

Üzemzavarok elhárítása

Hibaüzenetek (folytatás)
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D4 Szabályozott túlnyom.

A kompresszor kikapcsol.

Ok Intézkedés
Nagynyomás miatti üzemzavar:
■ Levegő a fűtőkörben.
■ A szekunder szivattyú vagy a fűtőköri

keringető szivattyú leblokkolt.
■ A kondenzátor szennyezett.
■ A nagynyomású érzékelő meghibáso-

dott.

■ Légtelenítse a fűtőkört.
■ Ellenőrizze a rendszernyomást.
■ Ellenőrizze a szekunder szivattyút és a

fűtőköri keringető szivattyút.
■ Öblítse át a fűtőköröket.
■ Csökkentse a tároló-vízmelegítő előírt

hőmérsékleti értékét („Melegvíz-hő-
mérséklet előírt értéke 6000”, „Me-
legvíz-hőmérséklet 2. előírt értéke
600C”) 2–3 °C-kal.

Nyomásérzékelő nélküli készülékek, pl.
a Vitocal 222-G esetében a jelet a
116.1/116.2 csatlakozónál lehet megmér-
ni (aYH dugó a vezetékkötegben vagy a
hőszivattyú kapcsolódobozában).

Fontos tudnivaló!
Nagynyomás miatti üzemzavar csak rit-
kán léphet fel, pl. használati melegvíz ké-
szítés esetén.
Ha többször egymás után fellép, ellenő-
rizze a hőszivattyút és a hűtőkör paramé-
tereinek beállítását.
 

Üzemzavarok elhárítása

Hibaüzenetek (folytatás)

56
23

 8
52

 H
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D6 Áramláskapcsoló

A kompresszor kikapcsol.

Ok Intézkedés
Az áramláskapcsoló nem érzékel térfo-
gatáramot.

:
■ Ellenőrizze a kútszivattyút.
■ Ellenőrizze a primer kört.

 / :
■ Ellenőrizze az átfolyást a szekunder

körben.
■ Ellenőrizze a szekunder szivattyút.

Ha nem létezik áramláskapcsoló, akkor
hozzon létre áthidalást az X3.3 és az X3.4
között (lásd a „Rendező áramköri lap” cí-
mű fejezetet).
A jelet a 216.3 csatlakozónál (lásd a
„Nyomtatott áramköri alaplap” című feje-
zetet) vagy az X3.3/X3.4 sorkapcsoknál
lehet megmérni az X2.N ellenében.

Üzemzavarok elhárítása

Hibaüzenetek (folytatás)

56
23

 8
52
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DA Kompresszor 2, bizton.

A 2. fokozatú hőszivattyú kompresszora
kikapcsol.

Ok Intézkedés
Az 2. fokozatú hőszivattyú kompresszo-
rának üzemzavara:
■ Kioldott a kompresszor hőreléje vagy a

teljeshullámú lágyindító biztonsági ele-
me (amennyiben létezik).

■ Kioldott a kompresszor (amennyiben
létezik) külön motorvédelme.

■ Az indítási ellenállás hőmérséklet-kap-
csolója (Klixon) kioldott.

■ A fázisellenőrző hibát észlelt vagy
meghibásodott.

■ Oldja ki a kompresszor hőreléjének re-
teszelését, ellenőrizze a hőrelé beállí-
tását, állítsa vissza a szabályozó gyári
beállításait („Gyári beállítás”).

■ Ellenőrizze a kompresszor elektromos
csatlakozásait, mérje meg a kompres-
szormotor tekercsellenállását. Ellenő-
rizze a kompresszor fázissorrendjét.

■ A (hőrelé, külön motorvédelem által ki-
adott) kapcsolási jelet a 214.5 csatla-
kozónál lehet megmérni (lásd a „Nyom-
tatott áramköri alaplap” című fejezetet).

 Fontos tudnivaló!
Túlhevülés esetén a belső motorvédelem
csak 1–3 óra után engedélyezi ismét a
kompresszort.

■ Szükség esetén cserélje ki az indítási
ellenállást vagy a teljeshullámú lágyin-
dítót (amennyiben létezik), ellenőriztes-
se a kompresszort hűtésszerelővel.

Üzemzavarok elhárítása

Hibaüzenetek (folytatás)

56
23

 8
52
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DB Hűtőkör (SHD) 2

A 2. fokozatú hőszivattyú kompresszora
kikapcsol.

Ok Intézkedés
A 2. fokozatú hőszivattyú hűtőkörének
üzemzavara (amennyiben létezik):
■ Kioldott a biztonsági nagynyomású

nyomásőr.
■ A kompresszor motorvédelme (hőrelé)

kioldott.
■ Az indítási ellenállás hőmérséklet-kap-

csolója (Klixon) kioldott.
■ Kioldott a kompresszor (amennyiben

létezik) külön motorvédelme.

■ Ellenőrizze a primer és a szekunder kör
előremenő és visszatérő hőmérséklet-
érzékelőjét.

■ Ellenőrizze a nyomást és az átfolyást a
primer és szekunder körben (lásd az
„A9 Hőszivattyú” üzenetet is).

■ Ellenőriztesse a hőszivattyút hűtéssze-
relővel.

A kapcsolási jelet a 214.2, 214.4 csatla-
kozónál lehet megmérni (lásd a „Nyomta-
tott áramköri alaplap” című fejezetet).

Fontos tudnivaló!
A zavar elhárítása után kapcsolja ki, majd
ismét be a készüléket.
 

Üzemzavarok elhárítása

Hibaüzenetek (folytatás)

56
23

 8
52
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DC Min. nyomás 2

A 2. fokozatú hőszivattyú kompresszora
kikapcsol.

Ok Intézkedés
A 2. fokozatú hőszivattyú alacsony nyo-
más miatti üzemzavara
(amennyiben létezik):
■ A hőszivattyú meghibásodott.
■ A primer szivattyú meghibásodott.
■ A kisnyomású érzékelő hibát jelzett

vagy meghibásodott.

■ Ellenőriztesse a hőszivattyút hűtéssze-
relővel.

■ Ellenőrizze a nyomásmérőt, a primer
szivattyút és a biztonsági elzárószele-
peket.

■ Ellenőrizze a kisnyomású érzékelőt, a
vezetéket és az EESZ nyomtatott
áramköri lapot, szükség esetén cserél-
je ki őket.

A aYH dugó jelét a 214.3 csatlakozónál
lehet megmérni (lásd a „Nyomtatott áram-
köri alaplap” című fejezetet).

 Szállítási állapot:
■ Nyomásérzékelős készülékek:

van áthidalás a 116.3/116.4 sorkapocs
között. A jelnek folyamatosan adottnak
kell lennie.

■ Alacsonynyomás-kapcsolós készülé-
kek:
nincs áthidalás a 116.3/116.4 sorka-
pocs között. Amikor a nyomáskapcsoló
kiold, nincs jel.

Üzemzavarok elhárítása

Hibaüzenetek (folytatás)

56
23
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52
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DD Szabály. túlnyomás 2

A 2. fokozatú hőszivattyú kompresszora
kikapcsol.

Ok Intézkedés
A 2. fokozatú hőszivattyú nagynyomás
miatti üzemzavara (amennyiben létezik):
■ Levegő a fűtőkörben.
■ A szekunder szivattyú vagy a fűtőköri

keringető szivattyú leblokkolt.
■ A kondenzátor szennyezett.
■ A nagynyomású érzékelő meghibáso-

dott.

■ Légtelenítse a fűtőkört.
■ Ellenőrizze a rendszernyomást.
■ Ellenőrizze a szekunder szivattyút és a

fűtőköri keringető szivattyút.
■ Öblítse át a fűtőköröket

Fontos tudnivaló!
Nagynyomás miatti üzemzavar csak rit-
kán léphet fel, pl. használati melegvíz ké-
szítés esetén.
Ha többször fellép, ellenőrizze a hőszi-
vattyút és a hűtőkör paramétereinek be-
állítását.
 

DE Prim.sziv./szel. 2 véd.

A 2. fokozatú hőszivattyú kompresszora
kikapcsol.

Ok Intézkedés
A primer kör üzemzavara:
■ A primer kör nyomásőre/fagyvédelmi

termosztátja kioldott.
■ A 2. fokozatú hőszivattyú primer sziv-

attyújának hővédelme
(amennyiben létezik).

■ A fázisellenőrző hibát észlelt vagy meg-
hibásodott.

■ Ellenőrizze a biztonsági elemeket
(fagyvédelem, sóoldat nyomása, AC-
box fagyvédelme) a rendező áramköri
lapon, az X3.9 és X3.8 kapcson (lásd a
„Rendező áramköri lap” című fejeze-
tet), a biztonsági elemek nélküli rend-
szerekben pedig ellenőrizze az X3.9 és
X3.8 közötti áthidalást.

■ Oldja ki a primer hőforrás hőreléjének
reteszelését, ellenőrizze a primer sziv-
attyút, adott esetben cserélje ki.

A kapcsolási jelet a 214.1 csatlakozónál
lehet megmérni (lásd a „Nyomtatott áram-
köri alaplap” című fejezetet).

Üzemzavarok elhárítása

Hibaüzenetek (folytatás)

56
23

 8
52
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E0 LON-egység

Nincs adatcsere az egységgel a LON-on
keresztül.

Ok Intézkedés
Valamelyik LON-egység meghibásodott
vagy az összeköttetés üzemzavara.

■ Olvassa ki az üzemzavarjelzés-tárolót
a meghibásodott egységen.

■ Ellenőrizze a rendszer és az egység
sorszámát (lásd a „Kaszkád LON-egy-
ségen keresztül” című fejezetet), ellen-
őrizze a csatlakozókat és a LON ös-
szekötő vezetékeket.

E1 Külső hőtermelő

A hőszivattyú-szabályozó nem tudja
bekapcsolni a külső hőtermelőt.

Ok Intézkedés
■ Külső hőtermelő üzemzavara.
■ Külső hőfejlesztő kazánhőmérséklet-

érzékelőjének rövidzárlata/szakadása.

■ Ellenőrizze a külső hőtermelőt.
■ Ellenőrizze az ellenállásértéket

(NTC 10 kΩ) az F20 dugónál (lásd a
„Szabályozó és érzékelő nyomtatott
áramköri lap” című fejezetet), szükség
esetén cserélje ki az érzékelőt.

E2 Követő hőszivattyú

A hőszivattyú-szabályozó nem tudja
bekapcsolni a követő hőszivattyút.

Ok Intézkedés
Hiba a kaszkád egyik követő hőszivattyú-
jánál.

Ellenőrizze a hőszivattyú-szabályozó ki-
jelzését a követő hőszivattyún.

EE KM-Bus résztvevő

Ok Intézkedés
Valamely KM-BUS-egységgel nem lehet-
séges a kommunikáció.

Ellenőrizze a KM-BUS-egységek listáját
(„Szervizfunkciók”  „KM-Bus részt-
vevők”).

Üzemzavarok elhárítása

Hibaüzenetek (folytatás)

56
23

 8
52
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EF Modbus résztvevő

Ok Intézkedés
Valamely Modbus-egységgel nem lehet-
séges a kommunikáció.

Ellenőrizze a Modbus 1 és Modbus 2 egy-
ségek listáját („Szervizfunkciók” 
„Modbus résztvevő 1”/„Modbus részt-
vevő 2”).

F0 Kompresszor, hűtőkör

A kompresszor kikapcsol.

Ok Intézkedés
A hűtőkör üzemelési pontja az alkalma-
zási határértékeken kívül van.

Vegye figyelembe a „Diagnózis” fejezet
 „Hűtőkör” alfejezetének  „Üzemza-

varnapló” részét.

F1 Kompr. 2, hűtőkör

A 2. fokozatú hőszivattyú kompresszora
kikapcsol.

Ok Intézkedés
A hűtőkör üzemelési pontja az alkalma-
zási határértékeken kívül van.

Vegye figyelembe a „Diagnózis” fejezet
 „Hűtőkör” alfejezetének  „Üzemza-

varnapló” részét.

F2 5030/5130 paraméter

Az energiamérleg kiszámítása hibás.

Ok Intézkedés
A kompresszor teljesítménye nincs beál-
lítva.

Állítsa be megfelelően a „Kompresszor-
fokozat teljesítménye 5030/5130” para-
métert.

Üzemzavarok elhárítása

Hibaüzenetek (folytatás)

56
23

 8
52

 H
U



107

FF Újraindítás

Tájékoztató kijelzés, nincs funkciókorlá-
tozás.

Ok Intézkedés
A hőszivattyú-szabályozó újraindul. Nincs szükség semmilyen intézkedésre.

Nincs kijelzés a kezelőegység kijelzőjén

1. Kapcsolja be a fűtési rendszer háló-
zati kapcsolóját.

2. Ellenőrizze a hőszivattyú-szabályozó
biztosítékát, adott esetben cserélje
ki.

3. Ellenőrizze a hőszivattyú-szabályozó
hálózati feszültségének meglétét,
adott esetben kapcsolja be.

4. Ellenőrizze a dugaszolható és a csa-
varkötéseket.

5. Adott esetben cserélje ki a kezelő-
egységet.

6. Szükség esetén cserélje ki a szabá-
lyozó- és érzékelő nyomtatott áram-
köri lapot.

Az adott hőszivattyú szerelési és
szervizre vonatkozó utasítása.

Üzemzavarok elhárítása

Hibaüzenetek (folytatás)

56
23

 8
52
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Az üzenetek jelentése

Üzemzavar „ ”
■ Ezenkívül villog a piros üzemzavar-

jelző a hőszivattyú-szabályozón.
■ A rendszer már nincs normál üzem-

ben. Az üzemzavart haladéktalanul
el kell hárítani.

■ Aktiválódik a gyűjtő zavarjelzés csat-
lakozó.

■ Az üzenet a kommunikációs berende-
zés (pl. Vitocom) révén lehetséges

Figyelmeztetés „ ”
A készülék korlátozottan működik. El kell
hárítani a figyelmeztetés okát.
Fontos tudnivaló! „ ”
A készülék működőképes. A megjegy-
zéseket figyelembe kell venni.

Üzenetek nyugtázása és nyugtázott
üzenetek újbóli lehívása

A „Vitotronic 200” üzemeltetési
utasítása

Fontos tudnivaló!
■ Ha csatlakoztatva van egy jelzőberen-

dezés (pl. egy sziréna), akkor az az
üzemzavarjelzés nyugtázása után
kapcsol ki.

■ Ha az üzemzavar csak későbbi idő-
pontban szüntethető meg, akkor a
következő nap újra megjelenik az
üzemzavarjelzés. A jelzőberendezés
(amennyiben van) ismét bekapcsol.

Üzenetek kiolvasása az üzemzavar-
naplóból

■ Az üzemzavar napló üzeneteit nem
lehet nyugtázni.

■ Az üzenetek idősorrendben vannak
felsorolva. Az első helyen a legújabb
üzemzavar áll.

■ Max. 30 bejegyzés tárolható.

Szerviz menü:
1. Nyomja meg egyidejűleg kb.

4 másodpercig az OK és a å gom-
bot.

2. „Üzemzavar napló”
3. Kérdezze le a kívánt üzenetre vonat-

kozó további információkat az OK
gombbal.

Tovább:

Figyelmeztetés felvéve                02
08.03.2012                       10:28 Óra
A rendszer konfigurációja
hibás.
rossz kapcsolási vázlat,

Konfigurációs hiba                       03

A B

A Üzenetkód
B Kiegészítő kód

■ nem minden üzenetnél szerepel
■ különböző jelentései lehetnek,

üzenettől függően

Fontos tudnivaló!
A szerviz menü addig aktív, amíg a
„Szervizszint elhagyása?” kérdéssel
be nem zárja, vagy ha 30 percig nem
végez kezelési műveletet.

Üzemzavarok elhárítása

Üzenetek (folytatás)

55
17
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93
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0B Kültéri egység figyelmeztetés

A kültéri egység kikapcsol. A fűtést kie-
gészítő fűtések/hőtermelők (amennyi-
ben léteznek) végzik.

Ok Intézkedés
A külső hőmérséklet az alkalmazási ha-
tárértékeken (–15 °C – +35 °C) kívül van

—

0C Kültéri egység hibaüzenet 

Nem érinti a működést

Ok Intézkedés
A kültéri egység üzemállapotára utaló jel-
zés, pl. leolvasztás aktív

—

0D Külső egys. tesztüzem 

A hőszivattyú állandó előremenő hőmér-
séklettel fűt vagy hűt a szekunder kör-
ben, a szekunder szivattyú bekapcsol.
Előremenő hőmérséklet előírt értékek a
tesztüzem számára:

■ hűtés 16 °C
■ fűtés 30 °C

Ok Intézkedés
A külső egység tesztüzeme. A tesztüzem 60 perc után automatikusan

befejeződik.

Üzemzavarok elhárítása

Üzenetek (folytatás)

55
17
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93
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96 Absz. kör jégtároló

A jégtároló fűtése nem működik

Ok Intézkedés
Kevés vagy hiányzó hőátvitel a jégtároló-
ban

■ Ellenőrizze az abszorber kör hidrauli-
kus rendszerét. Szükség esetén töltse
fel és légtelenítse az abszorber kört.

■ Ellenőrizze az abszorberköri szivattyú
csatlakozását a jégtároló bővítő adap-
teréhez. Szükség esetén cserélje ki az
abszorberköri szivattyút (lásd a „Jégtá-
roló bővítő adapter” szerelési és szer-
vizre vonatkozó utasítását).

97 Vitosolic

A napenergiával történő melegvízkészí-
tés nem működik.

Ok Intézkedés
Üzemzavarjelzés a Vitosolic készülékről. Lásd a Vitosolic szerelési és szervizre vo-

natkozó utasítását

98 Szolármodul 7-es érz.

Az SM1 típusú szolár-szabályozó modul
sS dugójához csatlakoztatott készülék
(keringető szivattyú vagy 3 járatú váltó-
szelep) nem kap vezérlést.

Ok Intézkedés
A / hőmérséklet-érzékelő szakadása a
SM1 típusú szolárszabályozó modulon

Ellenőrizze az SM1 típusú szolár-szabá-
lyozó modul / dugóját, szükség esetén
cserélje ki (lásd az SM1 típusú szolár-
szabályozó modul szerelési és szervizre
vonatkozó utasítását).

Üzemzavarok elhárítása

Üzenetek (folytatás)

55
17

 5
93

 H
U

 



111

DE Prim.sziv./szel. 2 véd.

Az 2. fokozatú hőszivattyú kompres-
szora kikapcsol.

Ok Intézkedés
A primer kör üzemzavara:
■ A primer kör nyomásőre/fagyvédelmi

termosztátja kioldott.
■ 2. fokozatú hőszivattyú primer szivattyú

hővédelme (amennyiben létezik).
■ A fázisellenőrző hibát észlelt.
■ A fázisellenőrző meghibásodott.

■ Ellenőrizze a biztonsági elemeket
(fagyvédelem, sóoldat nyomása, AC-
box fagyvédelme) a rendező áramköri
lapon, az X3.9 és X3.8 kapcson (lásd a
„Rendező áramköri lap” című fejeze-
tet), a biztonsági elemek nélküli rend-
szerekben pedig ellenőrizze az X3.9 és
X3.8 közötti áthidalást.

■ Oldja ki a primer hőforrás hőreléjének
reteszelését, ellenőrizze a primer sziv-
attyút, adott esetben cserélje ki.

A kapcsolási jelet a 214.1 csatlakozónál
mérheti meg (lásd a „Nyomtatott áramköri
alaplap” című fejezetet).
0 V Hiba
230 V~ nincs üzemzavar

E0 LON-egység

Nincs adatcsere az egységgel a LON-on
keresztül.

Ok Intézkedés
Valamelyik LON-egység meghibásodott
vagy az összeköttetés üzemzavara.

■ Olvassa ki az üzemzavarjelzés-tárolót
a meghibásodott egységen.

■ Ellenőrizze a rendszer és az egység
sorszámát (lásd a „Kaszkád LON-egy-
ségen keresztül” című fejezetet), ellen-
őrizze a csatlakozókat és a LON ös-
szekötő vezetékeket.

Üzemzavarok elhárítása

Üzenetek (folytatás)

55
17
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Az OK gomb megnyomásával megjele-
nik az üzenetszöveg az üzenet kódjával
együtt (lásd az „Üzenetek áttekintése”).

Megjegyzés

Nyugtázás az Ok-val

Külső érzékelő 18
Áramszolgáltató tiltás C5

Az üzenetek jelentése

Üzemzavar „ ”
■ Ezen kívül a szabályozón villog a piros

üzemzavarjelző.
■ A rendszer már nem normál üzemben

működik, a hibát a lehető leghama-
rabb el kell hárítani.

■ Aktiválódik a gyűjtő zavarjelzés csat-
lakozás.

■ A kommunikációs berendezésen (pl.
Vitocom) keresztüli üzenet lehetsé-
ges.

Figyelmeztetés „ ”
A készülék korlátozott üzemmódban dol-
gozik, a figyelmeztetés okát el kell hárí-
tani.
Fontos tudnivaló „ ”
A készülék teljesen működőképes,
vegye figyelembe a tudnivalót.

Üzenetek nyugtázása és nyugtázott
üzenetek újbóli lehívása

Üzemeltetési utasítás

Fontos tudnivaló!
■ Ha egy jelzőberendezés (pl. egy kürt)

csatlakoztatva van, akkor azt a hibaü-
zenet nyugtázásával kapcsolhatja ki.

■ Ha az üzemzavar elhárítása csak egy
későbbi időpontban végezhető el,
akkor az üzemzavarjelzés a követ-
kező nap újra megjelenik és a jelzőbe-
rendezés (amennyiben létezik) újra
bekapcsol.

Üzenetek kiolvasása az üzemzavar-
naplóból

■ Az üzemzavarnapló üzeneteit nem
lehet nyugtázni.

■ Az üzenetek időbeli sorrendben jelen-
nek meg, a legfrissebb üzenet az első
helyen áll.

■ Max. 30 bejegyzés tárolható.

Szerviz menü:
1. Nyomja meg egyidejűleg kb.

4 másodpercig az OK és a å gom-
bot.

2. „Üzemzavar napló”
3. Kérdezze le a kívánt üzenetre vonat-

kozó információkat az OK gombbal.

Fontos tudnivaló!
A szerviz menü addig aktív, amíg a
„Szervizszint elhagyása?” kérdéssel
be nem zárja, vagy ha 30 percig nem
végez kezelő műveletet.

Üzemzavarok elhárítása

Jelentések (folytatás)
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07 Hűtőkör üzenet

Ok Intézkedés
Az 1. fokozatú hőszivattyú EESZ-szabá-
lyozójának (hűtőköri szabályozójának)
hibaüzenete.

Vegye figyelembe a „Hűtőköri szabályozó
diagnózis” című fejezetben szereplő üze-
neteket.

08 2. hűtőkör üzenet

Ok Intézkedés
A 2. fokozatú hőszivattyú
(amennyiben létezik) EESZ-szabályozó-
jának (hűtőköri szabályozójának) hibaü-
zenete.

Vegye figyelembe a „Hűtőköri szabályozó
diagnózis” című fejezetben szereplő üze-
neteket.

0A Külső egys. üzemzavar 

A külső egység kikapcsol.

Ok Intézkedés
■ A külső egység üzenete.
■ Az A9 hibával együtt a külső egység túl

gyakori kikapcsolódása.

■ Vegye figyelembe a külső egység hűtő-
köri szabályozójának üzeneteit (lásd a
„Külső egység diagnózis” című fejeze-
tet)

■ Vegye figyelembe a hűtőkörben levő
hőmérséklet- és nyomásérzékelők
kijelzési értékeit (lásd a „Külső egység
diagnózis” című fejezetet), adott eset-
ben cserélje ki az érzékelőket.

■ Ellenőrizze a külső egység kódkapcso-
lójának állását (lásd a
Vitocal 200-S/222-S/242-S szerelésre
és szervizre vonatkozó utasítását).

0B Külső egység jelzés 

A külső egység kikapcsolódik, a fűtés kiegészítő fűtésekkel/hőtermelőkkel történik.

Ok Intézkedés
A kikapcsolási határértékeken (-15 °C –
+35 °C) kívüli külső hőmérséklet.

–

Üzemzavarok elhárítása

Jelentések (folytatás)
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E0 LON-egység

Nincs adatcsere az egységekkel a LON-on keresztül.

Ok Intézkedés
Valamelyik LON-egység meghibásodott
vagy az összeköttetés zavara.

■ Olvassa ki az üzemzavarjelzés-tárolót
a meghibásodott egységen.

■ Ellenőrizze a rendszer és egység sors-
zámot (lásd a „Kaszkád LON egységen
keresztül” című fejezetet), ellenőrizze a
csatlakozókat és a LON összekötő
vezetékeket.

E1 Külső hőtermelő

A hőszivattyú-szabályozó nem tudja bekapcsolni a külső hőtermelőt.

Ok Intézkedés
A külső hőtermelő hibája. Ellenőrizze a külső hőtermelőt.

E2 Követő hőszivattyú

A hőszivattyú-szabályozó nem tudja bekapcsolni a követő hőszivattyút.

Ok Intézkedés
Hiba a kaszkád egyik követő hőszivattyú-
jánál.

Ellenőrizze a hőszivattyú-szabályozó
kijelzését a követő hőszivattyún.

F2 5030/5130 paraméter

Az energiamérleg kiszámítása hibás.

Ok Intézkedés
A kompresszor teljesítménye nincs beál-
lítva

Állítsa be megfelelően a „Kompresszor-
fokozat teljesítménye 5030/5130” para-
métert.

Üzemzavarok elhárítása

Jelentések (folytatás)
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Hűtőköri szabályozó diagnózis  / 

Kizárólag EESZ elektronikus expanziós
szeleppel ellátott hőszivattyúk esetében:
■ Vitocal 300/350-G
■ Vitocal 333/343-G
■ Vitocal 300/350-A

A hűtőköri szabályozás az EESZ-szabá-
lyozóval történik, amely KM-BUS-on
keresztül folyamatos kommunikációs
kapcsolatban áll a hőszivattyú-szabályo-
zóval.

Az alábbi információk kérdezhetők le:
■ az EESZ-szabályozó állapot- és

hibainformációi
■ a hűtőkör aktuális hőmérséklet- és

nyomásértékei
■ az EESZ-szabályozó által utoljára

megállapított hőmérsékletek, párolog-
tatási és cseppfolyósítási nyomások

■ a kompresszor üzemórái eltérő terhe-
lési osztályokhoz. A terhelési osztály a
kompresszor üzemét határozza meg
az elpárologtatási és a kondenzációs
hőmérséklet közötti adott ΔTV/K

különbség esetén.

Szerviz menü:
1. Nyomja meg egyidejűleg kb.

4 másodpercig az OK és a å gom-
bot.

2. „Diagnózis”

3. „Hőszivattyú”
4. „Hűtőköri szabályozó” egyfokozatú

hőszivattyú esetén.
„1. hűtőköri szabályozó” a 1. foko-
zatú hőszivattyú számára.
„2. hűtőköri szabályozó” a 2. foko-
zatú hőszivattyú számára.

Fontos tudnivaló!
A „Hűtőköri szabályozó” pontnál meg-
jelenített információk függetlenek a
hőszivattyú-szabályozó hibakódjaitól
(lásd az „Üzenetek áttekintése” című
fejezetet).

Vissza ä

[ -         ] :
[ °C      ] :Tsh, Tc
[ bara     ] :pmop
[ °C      ] :Ts, Tc
[ bara     ] :ps, pc
[ °C      ] :T1

[ -         ] :
[ %       ] :w, P

Err

Hűtőköri szabályozóÜ

0100  4000  0101
    3.0,         68.0
     15
   -1.8,         60.3
  6.95,         21.8
  31.4
   58     ,  - - - 
00000001

Üzemzavarok elhárítása
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Példa: „01 00 49 00 01 02” információindex
Szám-
jegy

Kijelzett
érték

Aktív kód
(C táb.)

Jelentés (I táb.)

1 „0” — —
2 „1” 1 A hűtőkör szabályozásának engedélyezése.
3 „0” — —
4 „0” — —
5 „4” 4 A hőszivattyú-szabályozó a digitális bemene-

ten keresztül engedélyt adott a hűtőkör sza-
bályozására.

6 „9” 1 A hőszivattyú-szabályozó a KM-BUS-on
keresztül engedélyt adott a hűtőkör szabályo-
zására.

8 A kompresszor be van kapcsolva.
7 „0” — —
8 „0” — —
9 „0” — Az EESZ-szabályozó 01. hardver verziója.
10 „1” 1
11 „0” — Az EESZ-szabályozó 02. szoftver verziója.
12 „2” 2

„Err” üzemzavarindex (E táb.)

Szám-
jegy

Aktív
kód

Jelentés A készülék visel-
kedése

Intézkedés

Alkatrészek, az EESZ-szabályozó által közvetlenül kiadott üzemzavarjelzések.
1 1 A PB-gáz hőmér-

séklet-érzékelője
meghibásodott.

■ A kompresszor
továbbra is
működik.

■ Az energiamér-
leg kiszámítása
hibás (lásd az
„Energiamérleg
diagnózis” című
fejezetet).

Ellenőrizze és szük-
ség esetén cserélje
ki az érzékelőt.

2 Az EESZ léptető
motorja meghibá-
sodott.

A kompresszor
kikapcsol.

Cserélje ki az
EESZ-t.

Üzemzavarok elhárítása

Diagnózis (szerviz lekérdezések) (folytatás)
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Külső egység diagnózis 

A hűtőkör összes komponense, bele-
értve a hűtőköri szabályozót is, a külső
egységben található (nem a kondenzá-
torban). A hűtőköri szabályozó adatbu-
szon keresztül kommunikál a hőszivat-
tyú-szabályozóval.

Az alábbi információk kérdezhetők le:
■ Az EESZ-szabályozó állapot- és

hibainformációi.
■ A hűtőkör aktuálisan mért értékei és

szabályozási paraméterei.

Szerviz menü:
1. Nyomja meg egyidejűleg kb.

4 másodpercig az OK és a å gom-
bot.

2. „Diagnózis”

3. „Hőszivattyú”
4. „Külső egység”

Vissza ä

Külső egység
00,

Nload,f
n1,n2
OAT,OMT,OCT
CTT,ICT,IRT
HST,LWT,RWT
pH  ,pLO,EEV
A

0/0, ---
45

0
8

47
20
23

56,
---,
5,

-50,
42,

0,
0, 0

1,
127,
990,

2,
85,
35,

0,
0,1, 0,

[ -,Hz

[ °C      ] :

[ -         ] :

[ rpm    ] :

[ °C      ] :

[ -         ] :

[ -         ] :

[ °C      ] :

] :

Fontos tudnivaló!
A megjelenített információk függetlenek
a hőszivattyú-szabályozó hibakódjaitól
(lásd az „Üzenetek áttekintése” című
fejezetet).

„I [–]” sor
Oszlop Jelentés
1 A hűtőköri szabályozó szoftververziója.
2 Hűtőkör üzemmód:

„0” KI „2” Fűtés
„1” Hűtés „3” Leolvasztás

Üzemzavarok elhárítása

Diagnózis (szerviz lekérdezések) (folytatás)
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„A [–]” sor
Oszlop Jelentés
1 Hűtőkör hiba:

„0” Nincs hiba: „3” Szekunder kör előremenő
hőmérséklet-érzékelőjének
rövidzárlata/szakadása
(LWT).

„1” A kondenzátor hőmérséklet
érzékelőjének rövidzárlata/
szakadása (ICT).

„4” Belső egység aktív hűtőkör
hiba.

„2” A PB-gáz hőmérséklet-érzé-
kelőjének rövidzárlata/szaka-
dása (IRT).

  

2 Hűtőkör üzemzavarjelzés kimenet (külső vagy belső egység).
Előfeltétel: belső egység hűtőkör hiba (1.oszlop értéke: „4”) vagy hűtőkör
külső egység üzemzavarjelzés (3. oszlop értéke: „1”).
„0” KI. „1” BE.

3 Hűtőkör külső egység üzemzavarjelzés a hőszivattyú-szabályozón:
„0” Nem aktív. „1” Aktív.

4 Külső egység hálózati ellátása:
„0” Nincs hálózati feszültség. „1” A hálózati feszültség fennáll.

5 Kompresszorvezérlés hiba

Fontos tudnivaló!
A kompresszorvezérlés hibája a kompresszor kikapcsoláshoz vezet.
 
„0” Nincs hiba. „6” A DC inverter feszültség túl

magas.
„1” Kompresszor túláram-érzé-

kelő hiba.
„7” Adatcserehiba.

„2” A kompresszor áramfelvétele
túl magas.

„8” Hibaáram.

„3” A DC inverter hűtőtest hőmér-
séklete túl magas.

„9” Nincs hálózati feszültség.

„4” A DC inverter hűtőtest hőmér-
sékletének emelkedése túl
magas.

„10” A vezérlő processzor vis-
szaállítása.

„5” A DC inverter feszültség túl
alacsony.

„11” Szinkronizálási hiba.

Üzemzavarok elhárítása

Diagnózis (szerviz lekérdezések) (folytatás)
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 Oldal
Nyomtatott áramköri lapok
 Nyomtatott áramköri alaplap X X X  217
 Bővítő nyomtatott áramköri lap a nyomtatott áramköri alapla-

pon
X X X  220

 Rendező áramköri lap X X —  227
 Sorkapcsok Vitocal 200-G X — —  230
 Sorkapcsok Vitocal 222-G/242-G X — —  233
 Sorkapcsok Vitocal 200-A — X —  235
 Sorkapcsok Vitocal 200-S — — X  230
 Sorkapcsok Vitocal 222-S/242-S — — X  240
 Szabályozó és érzékelő nyomtatott áramköri lap X X X  242
 AVI nyomtatott áramköri lap [3] — — X  251
 NC nyomtatott áramköri lap (csak Vitocal 333-G, BWT-NC tí-

pus)
X — —  244

 EESZ nyomtatott áramköri lap [1] X X —  245
 EESZ nyomtatott áramköri lap [2] — X —  246
 EESZ nyomtatott áramköri lap [4] — X —  248
 Szabályozó nyomtatott áramköri lapja és EEV nyomtatott

áramköri lap [6]
— X —  249

Funkcióellenőrzés X X X  156
Szállítási állapot visszaállítása (Gyári beállítások betöltése) X X X  162

Üzenetek

Üzenetek lekérdezése

Minden üzenet esetén a kijelzőn villog a hozzá tartozó
üzenetszimbólum.
Az OK gomb megnyomásával megjelenik az üzenet-
szöveg az üzenet kódjával együtt (lásd az „Üzenetek
áttekintése” című fejezetet).

Megjegyzés

Nyugtázás az Ok-val

Külső érzékelő 18
Áramszolgáltató tiltás C5

6. ábra

Az üzenetek jelentése

Üzemzavar „ ”
■ Ezenkívül villog a piros üzemzavarjelző a hőszivaty-

tyú-szabályozón.
■ A rendszer már nincs normál üzemben. Az üzemza-

vart haladéktalanul el kell hárítani.

■ Aktiválódik a gyűjtő zavarjelzés csatlakozó.
■ Az üzenet a kommunikációs berendezés (pl.

Vitocom) révén lehetséges

Figyelmeztetés „ ”
A készülék korlátozottan működik. El kell hárítani a
figyelmeztetés okát.
Fontos tudnivaló! „ ”
A készülék működőképes. A megjegyzéseket figye-
lembe kell venni.

Üzenetek nyugtázása és nyugtázott üzenetek újbóli
lehívása

A „Vitotronic 200” üzemeltetési utasítása

Fontos tudnivaló!
■ Ha csatlakoztatva van egy jelzőberendezés (pl. egy

sziréna), akkor az az üzemzavarjelzés nyugtázása
után kapcsol ki.

■ Ha az üzemzavar csak későbbi időpontban szüntet-
hető meg, akkor a következő nap újra megjelenik az
üzemzavarjelzés. A jelzőberendezés (amennyiben
van) ismét bekapcsol.

Üzemzavarok elhárítása

Áttekintés (folytatás)
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0A Kültéri egység hiba 

A kültéri egység kikapcsol.

Ok Intézkedés
■ A kültéri egységgel kapcsolatban rögzített esemé-

nyek száma meghaladja az üzenetjelzési határérté-
ket.

■ Vegye figyelembe a hűtőköri szabályozó üzeneteit:
„Diagnózis”  „Hűtőkör”  „Üzenetstatisztika”

■ Vegye figyelembe a hőmérséklet- és nyomásérzéke-
lők megjelenítési értékeit: „Diagnózis”  „Hűtőkör”
 „Kültéri egység”

Szükség esetén cserélje ki az érzékelőket.
■ Ellenőrizze a kódkapcsoló állását a kültéri egység-

ben.

0B Kültéri egység figyelm 

A kültéri egység kikapcsol. A fűtést kiegészítő fűtések/
hőtermelők (amennyiben léteznek) végzik.

Ok Intézkedés
Külső hőmérséklet az alkalmazási határértékeken kívül

Fűtés alkalmazási határértékei:
■ 230 V-os készülékek: –15 °C – +35 °C
■ 400 V-os készülékek: –20 °C – +35 °C

Hűtés alkalmazási határai:
■ Minden készülék: +15 °C – +45 °C

—

0C Kültéri egység hibaüzenet 

Nem érinti a működést

Ok Intézkedés
A kültéri egység üzemállapotára utaló jelzés, pl. leol-
vasztás aktív

—

0D Külső egys. tesztüzem 

A hőszivattyú állandó előremenő hőmérséklettel fűt
vagy hűt a szekunder körben, a szekunder szivattyú
bekapcsol.
Előremenő hőmérséklet előírt értékek a tesztüzem
számára:

■ hűtés 16 °C
■ fűtés 30 °C

Ok Intézkedés
A külső egység tesztüzeme. A tesztüzem 60 perc után automatikusan befejeződik.

Üzemzavarok elhárítása

Üzenetek (folytatás)
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Ok Intézkedés
Vitosolic szabályozóval:
■ A Vitosolic kollektorhőmérséklet-érzékelő rövidzárla-

ta.
■ Ellenőrizze az érzékelőt, szükség esetén cserélje ki

(lásd a Vitosolic szerelési és szervizre vonatkozó uta-
sítását).

93 Szolár visszat.hőm.érz

A napenergiával történő melegvízkészítés nem műkö-
dik.

Ok Intézkedés
Beépített szolárszabályozó funkcióval:
■ A visszatérő hőmérséklet-érzékelő rövidzárlata. ■ Ellenőrizze az ellenállásértéket (NTC 10 kΩ) az F23

dugónál (lásd a „Szabályozó és érzékelő nyomtatott
áramköri lap” című fejezetet), szükség esetén cserél-
je ki az érzékelőt.

Vitosolic szabályozóval:
■ A Vitosolic tárolóhőmérséklet-érzékelőjének rövidzár-

lata.
■ Ellenőrizze az érzékelőt, szükség esetén cserélje ki

(lásd a Vitosolic szerelési és szervizre vonatkozó uta-
sítását).

94 Szolár tárolóérzékelő

Nincs szolár melegvízkészítés az SM1 típusú szolár-
szabályozó modullal

Ok Intézkedés
Tárolóhőmérséklet-érzékelő rövidzárlata az SM1 típusú
szolárszabályozó modulnál

Ellenőrizze az SM1 típusú szolár-szabályozó modul %
dugóját, szükség esetén cserélje ki (lásd az SM1 típusú
szolár-szabályozó modul szerelési és szervizre vonat-
kozó utasítását).

96 Absz. kör jégtároló

A jégtároló fűtése nem működik

Ok Intézkedés
Kevés vagy hiányzó hőátvitel a jégtárolóban ■ Ellenőrizze az abszorber kör hidraulikus rendszerét.

Szükség esetén töltse fel és légtelenítse az abszor-
ber kört.

■ Ellenőrizze az abszorberköri szivattyú csatlakozását
a jégtároló bővítő adapteréhez. Szükség esetén cse-
rélje ki az abszorberköri szivattyút (lásd a „Jégtároló
bővítő adapter” szerelési és szervizre vonatkozó uta-
sítását).

97 Vitosolic hiba

Nincs napenergiával történő melegvíz készítés

Ok Intézkedés
Üzemzavarjelzés a Vitosolic készüléktől Lásd a Vitosolic szerelési és szervizre vonatkozó utasí-

tását

Üzemzavarok elhárítása
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E6 LON-egység üzemzavar

Nincs kommunikáció LON modulon keresztül az egy-
séggel

Ok Intézkedés
Hiba a LON-egységben ■ Végezze el az egység vizsgálatát (lásd „LON-egység

vizsgálata”).
■ Olvassa ki az üzemzavarjelzés-tárolót a meghibáso-

dott LON-egységen. Hárítsa el a hibát a LON-egység-
ben.

EE KM-Bus résztvevő

Ok Intézkedés
Valamely KM-BUS-egységgel nem lehetséges a kom-
munikáció.

Ellenőrizze a KM-BUS-egységek listáját („Szervizfunk-
ciók”  „KM-Bus résztvevők”).

EF Modbus résztvevő

Ok Intézkedés
Valamely Modbus-egységgel nem lehetséges a kom-
munikáció.

Ellenőrizze a Modbus 1 és Modbus 2 egységek listáját
(„Szervizfunkciók”  „Modbus résztvevő 1”/„Mod-
bus résztvevő 2”).

F0 Kompresszor, hűtőkör

Az 1. fokozatú hőszivattyú kompresszora kikapcsol.

Ok Intézkedés
A hűtőkör üzemelési pontja az alkalmazási határértéke-
ken kívül van

Vegye figyelembe a „Diagnózis” fejezet  „Hűtőkör”
alfejezetének  „Üzemzavarnapló” részét.

F1 Kompr. 2, hűtőkör

A 2. fokozatú hőszivattyú kompresszora kikapcsol.

Ok Intézkedés
A hűtőkör üzemelési pontja az alkalmazási határértéke-
ken kívül van.

Vegye figyelembe a „Diagnózis” fejezet  „Hűtőkör”
alfejezetének  „Üzemzavarnapló” részét.

F2 5030/5130 paraméter

Az energiamérleg kiszámítása hibás.

Ok Intézkedés
A kompresszor teljesítménye nincs beállítva. Állítsa be megfelelően a „Kompresszorfokozat telje-

sítménye 5030/5130” paramétert.

FF Újraindítás

Tájékoztató kijelzés, nincs funkciókorlátozás.

Ok Intézkedés
A hőszivattyú-szabályozó újraindul. Nincs szükség semmilyen intézkedésre.

Üzemzavarok elhárítása

Üzenetek (folytatás)
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 Oldal
Nyomtatott áramköri lapok
 Nyomtatott áramköri alaplap X X X  269
 Bővítő nyomtatott áramköri lap a nyomtatott áramköri alapla-

pon
X X X  271

 Rendező áramköri lap X X —  278
 Sorkapcsok, Vitocal 200-G X — —  281
 Sorkapcsok, Vitocal 222-G/242-G X — —  284
 Sorkapcsok, Vitocal 200-A — X —  286
 Sorkapcsok, Vitocal 200-S — — X  281
 Sorkapcsok, Vitocal 222-S/242-S — — X  291
 Szabályozó és érzékelő nyomtatott áramköri lap X X X  292
 AVI nyomtatott áramköri lap [3] — — X  302
 NC nyomtatott áramköri lap (csak Vitocal 333-G, BWT-NC tí-

pus)
X — —  295

 EESZ nyomtatott áramköri lap [1] X X —  295
 EESZ nyomtatott áramköri lap [2] — X —  297
 EESZ nyomtatott áramköri lap [4] — X —  299
 Szabályozó nyomtatott áramköri lapja és EEV nyomtatott

áramköri lap [6]
— X —  300

Funkció ellenőrzés X X X  180
Szállítási állapot visszaállítása (Reset). X X X  187

Üzenetek

Üzenetek lekérdezése

Minden üzenet esetén a kijelzőn villog a hozzá tartozó
üzenetszimbólum.
Az OK gomb megnyomásával megjelenik az üzenet
szövege az üzenetkóddal: lásd az „Üzenetek áttekin-
tése” című fejezetet.

Fontos tudnivaló

Nyugtázás: OK

Külső hőm. érzékelő 18

Áramszolgáltatói tiltás C5

6. ábra

Az üzenetek jelentése

Üzemzavar „ ”
■ Ezenkívül villog a piros üzemzavarjelző a hőszivaty-

tyú-szabályozón.
■ A rendszer már nincs normál üzemben. Az üzemza-

vart haladéktalanul el kell hárítani.
■ Aktiválódik a gyűjtő zavarjelzés csatlakozó.
■ Lehetséges a kommunikációs berendezésen (pl.

Vitocom) keresztüli üzenet.

Figyelmeztetés „ ”
A készülék korlátozottan működik. El kell hárítani a
figyelmeztetés okát.
Fontos tudnivaló! „ ”
A készülék működőképes. A fontos tudnivalót figye-
lembe kell venni.

Üzenetek nyugtázása és nyugtázott üzenetek újbóli
lehívása

A „Vitotronic 200” üzemeltetési utasítása

Üzemzavarok elhárítása

Áttekintés (folytatás)
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Fontos tudnivaló!
■ Ha csatlakoztatva van egy jelzőberendezés (pl. egy

kürt), akkor az az üzemzavarjelzés nyugtázása után
kapcsol ki.

■ Ha az üzemzavar csak későbbi időpontban szüntet-
hető meg, akkor a következő nap újra megjelenik az
üzemzavarjelzés. A jelzőberendezés (amennyiben
van) ismét bekapcsol.

Üzenetek kiolvasása az üzemzavarnaplóból

■ Az üzemzavar napló üzeneteit nem lehet nyugtázni.
■ Az üzenetek idősorrendben vannak felsorolva. Az

első helyen a legújabb üzemzavar áll.
■ Max. 30 bejegyzés tárolható.

1. Szerviz menü:
Nyomja meg egyidejűleg az OK és a å gombot,
és tartsa lenyomva kb. 4 másodpercig.

2. „Üzemzavar napló”

3. Kérdezze le a kívánt üzenetre vonatkozó további
információkat az OK gombbal.

Tovább:

Figyelmeztetés felvéve                02
08.03.2012                       10:28 óra
A rendszer konfigurációja
hibás.
Rossz kapcsolási vázlat,

Konfigurációs hiba                       03

A B

7. ábra

A Üzenetkód
B kiegészítő kód

■ nem minden üzenetnél szerepel
■ különböző jelentései lehetnek, üzenettől függően

Fontos tudnivaló!
A szerviz menü addig aktív, amíg a „Szervizszint
elhagyása?” kérdéssel be nem zárja, vagy ha
30 percig nem végez kezelési műveletet.

Az üzenetek áttekintése

Minden üzenetet egy egyértelmű kétjegyű üzenet-
kód jelöl.

01 Rendszerhiba

Ok Intézkedés
A szabályozó processzora meghibásodott. Cserélje ki a szabályozó- és érzékelő nyomtatott áram-

köri lapot.

02 Alapbeállítás adathiba

Ok Intézkedés
Adathiba felismerését követően a rendszer visszaállítja
a gyári beállításokat.

Konfigurálja újra a berendezést.

03 Konfigurációs hiba

A hőszivattyú és/vagy fűtési rendszer korlátozottan
vagy nem működik

Kiegészítő kód leolvasása

A kétjegyű kiegészítő kód további információkat tartal-
maz (kiegészítő üzenetek). Mindegyik számjegy egy
hexadecimális értéket jelöl. A hexadecimális értékből a
kiegészítő üzenetek számai a következő táblázat sze-
rint olvashatók ki.

Üzemzavarok elhárítása

Üzenetek (folytatás)
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08 Hűtőkör 2

Kiegészítő kód Ok Intézkedés
Hűtőkör üzemzavarnapló utolsó
üzenete

Üzenet a 2. fokozatú hőszivattyú
(amennyiben létezik) hűtőköri szabá-
lyozójától

Vegye figyelembe a „Diagnózis” feje-
zet  „Hűtőkör” alfejezetének 
„Üzemzavarnapló” részét.

09 Napelem energiamérő

A napelemes rendszertől származó saját fejlesztésű
áram hasznosítása nem lehetséges.

Kiegészítő kód A csatlakoztatott energiaszámláló üzemzava-
ra

Intézkedés

1. fázis 2. fázis 3. fázis
„01” X   Ellenőriztesse az energiaszámlálót elektro-

nikai szakemberrel.„02”  X  
„03” X X  
„04”   X
„05” X  X
„06”  X X
„07” X X X

0A Kültéri egység hiba 

A kültéri egység kikapcsol.

Ok Intézkedés
■ A kültéri egységgel kapcsolatban rögzített esemé-

nyek száma meghaladja az üzenetjelzési határérté-
ket.

■ Vegye figyelembe a hűtőköri szabályozó üzeneteit:
„Diagnózis”  „Hűtőkör”  „Üzenetstatisztika”

■ Vegye figyelembe a hőmérséklet- és nyomásérzéke-
lők megjelenítési értékeit: „Diagnózis”  „Hűtőkör”
 „Kültéri egység”

Szükség esetén cserélje ki az érzékelőket.
■ Ellenőrizze a kódkapcsoló állását a kültéri egység-

ben.

0B Kültéri egység figyelm 

A kültéri egység kikapcsol. A fűtést kiegészítő fűtések/
hőtermelők (amennyiben léteznek) végzik.

Ok Intézkedés
Külső hőmérséklet az alkalmazási határértékeken kívül

Fűtés alkalmazási határértékei:
■ 230 V-os készülékek: –15 °C – +35 °C
■ 400 V-os készülékek: –20 °C – +35 °C

Hűtés alkalmazási határai:
■ Minden készülék: +15 °C – +45 °C

—

0C Kültéri egység hibaüzenet 

Nem érinti a működést

Üzemzavarok elhárítása

Üzenetek (folytatás)
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97 Vitosolic hiba

■ Nincs szolár melegvíz-készítés a Vitosolic 200
készülékkel

■ A jégtároló fűtése nem működik

Ok Intézkedés
A Vitosolic 200 üzemzavarjelzése A „Vitosolic 200” szerelési és szervizre vonatko-

zó utasítása
 

98 Szolármodul 7-es érz.

Az SM1 típusú szolár-szabályozó modul sS dugójához
csatlakoztatott készülék (keringető szivattyú vagy 3
járatú váltószelep) nem kap vezérlést.

Ok Intézkedés
A / hőmérséklet-érzékelő szakadása a SM1 típusú
szolárszabályozó modulon

Ellenőrizze az SM1 típusú szolár-szabályozó modul /
dugóját, szükség esetén cserélje ki (lásd az SM1 típusú
szolár-szabályozó modul szerelési és szervizre vonat-
kozó utasítását).

99 Szolármodul 10-es érz.

Az SM1 típusú szolár-szabályozó modul sS dugójához
csatlakoztatott készülék (keringető szivattyú vagy 3
járatú váltószelep) nem kap vezérlést

Ok Intézkedés
A aÖ hőmérséklet-érzékelő szakadása a SM1 típusú
szolárszabályozó modulon

Ellenőrizze az SM1 típusú szolár-szabályozó modul aÖ
dugóját, szükség esetén cserélje ki (lásd az SM1 típusú
szolár-szabályozó modul szerelési és szervizre vonat-
kozó utasítását).

9A Kollektorhőm.-érz.

■ Nincs szolár melegvíz-készítés
vagy

■ A jégtároló fűtése nem működik

Ok Intézkedés
Belső szolárszabályozó funkcióval:
A kollektorhőmérséklet-érzékelő szakadása Ellenállásérték (NTC 20 kΩ) ellenőrzése az F21 dugó-

nál: lásd „Szabályozó és érzékelő nyomtatott áramköri
lap”. Szükség esetén cserélje ki az érzékelőt.

Vitosolic 200 szabályozóval:
az abszorberhőmérséklet-érzékelő szakadása Ellenőrizze a Vitosolic 200 abszorberhőmérséklet-érzé-

kelőjét. Szükség esetén cserélje ki.

A „Vitosolic 200” szerelési és szervizre vonatko-
zó utasítása

 

Üzemzavarok elhárítása
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E0 LON-egység

Nincs kommunikáció LON modulon keresztül az egy-
séggel

Ok Intézkedés
Zavar a LON-egységek kközötti összeköttetésben. ■ Végezze el az egység vizsgálatát (lásd „LON-egység

vizsgálata”).
■ Ellenőrizze az alrendszer- és egység sorszámot

(„LON rendszerszám 7798”, „LON egység sor-
szám 7777”).

■ Ellenőrizze a csatlakozásokat és a LON összekötő
vezetékeket.

E1 Külső hőtermelő

A hőszivattyú-szabályozó nem tudja bekapcsolni a
külső hőtermelőt.

Ok Intézkedés
■ Külső hőtermelő üzemzavara.
■ Külső hőfejlesztő kazánhőmérséklet-érzékelőjének

rövidzárlata/szakadása.

■ Ellenőrizze a külső hőtermelőt.
■ Ellenőrizze az ellenállásértéket (NTC 10 kΩ) az F20

dugónál (lásd a „Szabályozó és érzékelő nyomtatott
áramköri lap” című fejezetet), szükség esetén cserél-
je ki az érzékelőt.

E6 LON-egység üzemzavar

Nincs adatcsere az egységgel a LON-on keresztül, pl.
egy hőszivattyúkaszkád követő hőszivattyúja

Ok Intézkedés
Hiba a LON-egységben Olvassa ki az üzemzavarjelzés-tárolót a meghibásodott

LON-egységen. Hárítsa el a hibát a LON-egységben.

EE KM-Bus résztvevő

Ok Intézkedés
Valamely KM-BUS-egységgel nem lehetséges a kom-
munikáció.

Ellenőrizze a KM-BUS-egységek listáját („Szervizfunk-
ciók”  „KM-Bus résztvevők”).

EF Modbus résztvevő

Ok Intézkedés
Valamely Modbus-egységgel nem lehetséges a kom-
munikáció.

Ellenőrizze a Modbus 1 és Modbus 2 egységek listáját
(„Szervizfunkciók”  „Modbus résztvevő 1”/„Mod-
bus résztvevő 2”).

F1 Kompr. 2, hűtőkör

A 2. fokozatú hőszivattyú kompresszora kikapcsol.

Ok Intézkedés
A hűtőkör üzemelési pontja az alkalmazási határértéke-
ken kívül van.

Vegye figyelembe a „Diagnózis” fejezet  „Hűtőkör”
alfejezetének  „Üzemzavarnapló” részét.

Üzemzavarok elhárítása
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